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Especificaciones del servicio y vigencia

El servicio requerido para los equipos de aire acondicionado y extraccion tiene como objetivo
mantener a todos y cada uno de ellos en estado éptimo de funcionamiento, para lo cual debe
incluir mano de obra con experiencia, asi como la supervisién necesaria.

Vigencia del servicio del 01 de febrero al 31 de diciembre de| 2024

1. Personaly horario requerido para el servicio

Para los mantenimientos preventivos y correctivos la empresa proveedora sera la responsable de
enviar técnicos en aire acondicionado con la experiencia y habilidades necesarias para dar
respuesta a las eventualidades que lleguen a presentarse.

2. Personal uniformado e identificado

Los técnicos de la empresa proveedora, deben estar debidamente uniformados (botas
industriales, playera, pantalon), la playera y la credencial deben tener estampado el logo de la
empresa, la credencial la portaran en un lugar visible dentro de las instalaciones del Instituto.

Es importante que el personal cumpla con equipo de seguridad durante toda la vigencia del
contrato, botas industriales, googles, guantes, fajas, ropa de algoddn, cubre bocas de aita
eficiencia KNS5, gorros.

/
El departamento de vigilancia, permitird el acceso al personal que se identifiquen con una
credencial oficial (pasaporte, credencial de elector, cartilla de servicio militar, cédula
profesional) no se recibira como identificacién la credencial de la empresa y por lo tanto no se
les permitira el acceso.

3. Equipo de medicién, comunicacién y ventiladores tipo pingtino

Iniciado el contrato la empresa proveedora entregard por medio de oficio los nimeros
telefénicos de los técnicos que atenderan el servicio. Es importante aclarar que la llamada del
reporte se debe atender a cualquier hora del dfa durante la vigencia del contrato.

Todos los equipos de medicién que utilice la empresa proveedora deben contar con un
certificado de calibracion vigente durante el periodo del contrato.

Los equipos de medicién minimos para la realizacion de los servicios son: Amperimetro,
termdémetro, barémetro, anemdmetro, mandmetros para carga de gas refrigerante R-410,
mandémetros para carga de gas refrigerante SCEON M099 y tacometro.
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s NUmero de contrato

¢ Fecha enla que se realiza el servicio

+ Horade inicio

« Numero de control del equipo de acuerdo al inventario

« Nombre del Departamento donde estd instalado el equipo

« Marca

+  Modelo

» Mo. de serie
¢ Capacidad

e Condiciones de operacién

« Rutina de mantenimiento preventivo

« Registrar si se realizé el cambio de alguna refacciéon

+ Registrar si requiere el cambio de alguna refaccion

« Nombre completoy firma del técnico que realiz6 el servicio

» Hora de término

» Firmay sello del area usuaria

«  Firma del supervisor designado por el Departamento de Mantenimiento
« Firma ysello de la Coordinacion de Servicios

8. Cambio de insul therm y forro de ducteria

Se debe cambiar el insul therm de cualquier equipo que lo requiera de la linea de descarga
hasta la linea de retorno. Cada vez que el supervisor del departamento de mantenimiento fo
solicite, sin costo para el Instituto. El tiempo para realizar este servicio es de veinte dias a partir
de la fecha solicitada, si no se cumple se considerard como equipo fuera de servicio y se
realizaran las sanciones correspondientes por cada dia de atraso.

De igual forma se debe cambiar y suministrar el forro de ducteria a los equipos de aire
acondicionado cada vez que el supervisor lo solicite sin costo para el Instituto. El tiempo para /-
realizar este servicio es de veinte dias a partir de la fecha solicitada. Sino se cumple se realizaran

las sanciones correspondientes por cada dia de atraso.

Si se requiere cambiar fa trayectoria de la ducteria, ajustarla o aumentarla el Instituto
suministrara el material y el proveedor traerd a un ductero para hacer estos trabajos sin costo
para el Instituto.

9. Rutina de mantenimiento preventivo

La empresa proveedora deberd presentar la rutina de mantenimiento preventivo de acuerdo
a lo recomendado por el fabricante.

10. Balanceo del sistema HVAC y cambio de filtros

a) El balanceo del sistema se realizard en los meses de julio y hoviembre 2024

b) Enla misma fecha se cambiaran los filtros

c) Verificacién y registro de flujos de inyeccion

d) Medicién y registro de presién diferencial de acuerdo a plano /}\
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T Filtros tipo bolsa 95% de o
i - 4 eficiencia o o 24 x 24 x12 o
4 Filtros metélicos lavables 24 %24 %2
& Filtros de fibra de vidrio 24314 % 20-3/4 X 3/4
| 3 Filtros metalicos lavables 24X 24 X2

De acuerdo a la programacién del cambio de filtros, el Proveedor los entregard con 8 dias de
anticipacién a la bodega de mantenimiento con el Vo.Bo. del supervisor designado por el
departamento de mantenimientoy la coordinacién de servicios.

Por cada cambio de filtros, los técnicos deberan solicitarlos mediante un vale de salida al
bodeguero en turno del Departamento de Mantenimiento, el vale estara firmado por el
Supervisor designado por el Departamento de Mantenimiento o por el Coordinador de
Servicios. Todos las cambios de filtros se registraran en los reportes de servicio para cua ntificar
la cantidad de filtros cambiados, por cada filtro faltante se realizardn las sanciones
correspondientes.

Todos los filtros HEPA vy de bolsa que sean cambiados durante la programacion, se deben
meter en bolsas rojas, las cuales serdn proporcionadas por las dreas usuarias, el técnico que
realice estos cambios debe estar debidamente protegido con uniforme desechable, gorro,
googles y guantes gue serdn proporcionados por las dreas usuarias. Estos filtros los deben
depositar en los contenedores para deshechos biolégico infeccioso, destinados para estos
residuos.

14. Certificados de calidad de filtros

Durante los 3 cambios de filtros programados, el proveedor debe entregar los certificados de
calidad expedida por el fabricante donde indique la eficiencia de cada uno de los filtros que
debe cambiar.

15. Equipos fuera de servicio por falla

Este contrato incluye todas las refacciones necesarias para los rnantenimientos preventivos y
correctivos, sin costo adicional.

Si Ia falla, se ocasiona por falta de mantenimiento preventive o por no seguir las indicaciones
del supervisor designado y/o coordinador de servicios, el cargo por las reparaciones de los
equipos sera responsabilidad absoluta del proveedot.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla, se realizaran las
siguientes acciones:

E] 4rea usuaria hace una llamada a las oficinas de mantenimiento para levantar un reporie,
reportando el mal funcionamiento de los equipos de aire acondicionado.
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