ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS
DISPOSITIVOS DE VIDEO VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL

SALVABOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/O706/2/AD/017/24

ANEXO UNIC

INSTITUTO

1 OBJETIVO DEL SERVICIO

Mantener la disponibilidad de los activos de la infraestructura de seguridad como apoyo a las
funciones de la Seccion de Vigilancia como propdsito de dar seguridad a los pacientes y empleados

dentroy fuera de “EL INSTITUTO".

2. RESPONSABILIDADES

El responsable det uso y manejo del equipo serd la Coordinacién de Vigilancia.

El responsable del seguimiento y cumplimiento al contrato de prestacidn de servicios; serd el
Departamento de Redes e Infraestructura adscrito a la Subdireccidn de Tecnologias de la

informacion y Comunicaciones.

"EL PROVEEDOR", serd el responsable de otorgar el servicio contratado conforme a lo descrito en

aste anexo técnico.

3. LISTADO DE EQUIPOS

a. ACTIVOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE

SEGURIDAD.

1.

10.

11.

348 cdmaras de circuito cerrado de television.

12 grabadores digitales de 32 camaras.

2 grabadores digitales de 16 cdmaras

2 grabadores digitales de 8 camaras.

5 monitores de pantalla plana de 19"

% monitores de pantalla plana de 43"

6 pantallas de 32"

3 No-Break, 2 de ellos de T600W y 1 de 2000W

7 Hubs. 3 de ellos de 24_ptos Y 4 Hubs degptos Pok
6 PC s de Escritorio.

5 transceptores de video de 16 canales.
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12. Stransceptores fuente y video de 16 cdmaras.
13. 1transceptores fuente y video de 8 camaras

14. 524 transceptores de video. 364 normales de un canal y 160 transceptores fuente de
12-36V

Por seguridad no se especifican la ubicacién de las camaras.
4. DESCRIPC{ON DE LOS SERVICIOS
a. SOPORTE TECNICO

1. Atencién de Incidencias. La seccion de vigilancia reportard al departamento de
redes e infraestructura cualquier falla que se presente en el sistema de seguridad.
Se le informara a “EL PROVEEDOR?" para su revision y arreglo de Jo reportado. Se
determinard si es falla comun gue pueda arreglarse en ese momento o sea
requerido un mantenimiento correctivo

b. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
“EL PROVEEDOR" realizard las siguientes actividades

1. Limpieza general de equipo tanto exterior e interior de las camaras, lentes,
grabadores, carcasas, monitores, hubs, tarjetas, UPS, Fuentes, registros de conexion,

2. Verificacion de los voltajes en las fuentes, cdmaras, lentes, monitores, grabadores,
baterias de respaldo, hubs, tarjetas IP, y UPS. Que todos {os equipos estén dentro de
los rangos permitidos en las especificaciones técnicas y manuales de servicio de los
fabricantes de cada equipo;

3. Ajustard los enfoquesy el direccionamiento de las cdmaras, con la finalidad de cubrir
una mayor area y permitiendo que las imagenes sean lo mas nitidas posibles;

4. Se revisara y verificara la grabacién y reproduccién de cada uno de los grabadores
donde se le mostrard al personal de vigilancia que las imagenes o videos
almacenados se encuentran correctamente. En caso de falla se corregird y se
notificara en el reporte desde que fecha se presenté el problema;

5. Revisardn el estado fisico de ias baterias de respaldo, checando el porcentaje de
cargay la retencidon de energia. En caso de presentar un porcentaje menor al 60%,
deberd de informario en su reporte;

6. Revisaran la configuracién de los equipos (Actualizaciones de Firmware y software
del fabricante} para que el servicio de seguridad funcione correctamente;

7. Revisaran el estado l6gico de ias unidades de almacenamiento para determinar su
vida Util de estas e informar en el reporte-para su reemplazo; o

8. Revisaran las trayectorias de cableado estructurado (considerando tuberia) para
detectar posibles fallas o dafios por terceros. Se deberd de informar en el reporte,
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9. Revisaran los transceptores, conectores de video, jacks de alimentacion de voltaje y
eliminadores de voltaje, contactos eléctricos para reducir fallas en contactos y
terminales de conexidén; y

10. El servicio de mantenimiento incluye la revision, diagndstico y correccion de fallas
ocasionados en los accesorios de conexion, distribucion,

c. ENTREGABLES.

“EL PROVEEDOR” entregara sus reportes de mantenimiento preventivo de los
activos mencionados en este anexo.

Deberan de estar firmadas por el Coordinador de la Seccién de Vigilancia, posterior
a esto se llevaran al Administrador del Servicio de Redes e Infraestructura.

5. CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS

Ter Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Feb-Mar May-Jun Ago-Sep Nov-Dic

a. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando se presenté una falla, la Seccién de Vigilancia realizard el reporte en el
Departamento de Redes e Infraestructura, el administrador del servicio se comunicara con
“EL PROVEEDOR" para la atencién de la incidencia.

Ef servicio incluye refacciones o cambio de equipo, como son camaras, monitores o
pantallas, grabadores, CPU 's, equipo de respaldo de energia, software de administracion
de las camaras, baterfas, discos duros, Hubs y demas equipo o accesorios que integran el
sistema de seguridad de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" debera de contar con las refacciones comunes para la correccion de
fallas, incluyendo todos los materiales necesarios para el funcionamiento de los equipos del
sisterma de seguridad.

e

“El. PROVEEDOR" entregard el accesorio o activo dafiado al administrador def servicio. /
Especificando en su reporte fa descripcion del accesorio o activo, nitmero de serie, marcay
modele,

“EL PROVEEDOR” mostrard al administrador del servicio el accesorio o activo nuevo y
__especificard en su_reporte la descripcién delaccesorio o activo, numero de serie, marcay .. ..
modelo para su alta en la Seccidn de Inventarics.

b. PROCESO ADMINISTRATIVO

“gEL. PROVEEDOR" entregard durante los primeros 5 dias del mes, sus reportes y un
checklist donde especifique gue en ese momento todos los activos se encuentran
funcionando,

4
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| Responsamiepe | s e T
Servicio de Instalacidén, "EE PROVEEDOR" y Documentacion de Dentro de las 48
Mantenimiento a la configuracion  y | Administrador del X pruebas del servicio. horas posteriores a [a
Infraestructura de puesta a punto serviclo notificacion de
Seguridad adjudicacion
Servicio de Operacién de “EL PROVEEDOR" y « Documento gue | Dentro de los 10 dias
Mantenimiento a la servicio Administrader det contenga fa | habiles posteriores al
infraestructura de servicio X1 X X X | X | informacion de | términc de cada
Seguridad incidencias, reportes | mes.
y atencién de fallas.
Mesa de servicio | “EL PROVEEDOR"y s Contar con una | Dentro de los 5 dlas
Administrador del Mesa de Ayuda para | hdbiles posteriores a
servicic X[ X X X1 X | el levantarniento de | la fecha de
reportes de fallas de | adjudicacidon del
los equipos. contrato.
Mantenimiento “EL PROVEEDOR" y « Hoja de servicic | Dentro de los 10 dias
correctivo Administrador del firmada por el drea | habiles posteriores a
{cuando ocurray | servicio <X X A X administradora del | la conctusion  del
este deberd ser sarvicio evente.
atendido
durante la
vigencia) Rempiazo de los )
equipos ¥l x % wlxl® “EL F.’ROVEEDOR" Den-t!o de los 5 dias
y Administrador del | habiles posteriores a
servicic la fecha del reporte
Mantenimiento ¢ Hoja de servicio | Dentro de los 10 dias
preventivo N w1 x firmada por el area | habiles posteriores a
administradora  del | la  conclusién  del
servicio evento,
Soporte Técnico « Hoja de servicio | Dentro de los 10 dias
firmada por el drea | habiles pesteriores a
X | X X X X
adrinistradora  del | al termino de cada
servicio mes,

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, se estd conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y /
alcancelegal de todas y cada Uma de-las estipulaciones del presente documento, que, firmado por h
el Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATC CERRADO
N° INCMN/0706/2/AD/017/24.
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

| camco

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES AACFBOOEITIWE
ING. FAND
4 < S
”/f T e JEFE DEL &EFF;;RE?FESEISR%E REDES E EAAETB0509GNS
LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA
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