HACIENDA

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL
EJERCICIO 2022

I OBIJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el Otorgamiento de
la Prestacion de la medida de Fin de Ano del Ejercicio 2022, en adelante el
SUMINISTRO, para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
en adelante “LAS PARTICIPANTES" que se adhieran a la Contratacion Consolidada que
llevara a cabo la Oficialia Mayor de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);
atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez,
gue aseguren las mejores condiciones de contrataciéon para el Estado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el
otorgamiento de la medida de fin de ano para el ejercicio fiscal 2022" que emitid la
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP,
el 18 de octubre de 2022.

. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, consta de una partida, misma que
sera adjudicada a un solo LICITANTE, el cual debera asegurar a LAS PARTICIPANTES,
la prestacion del servicio al 100 % (cien por ciento), de acuerdo al presente ANEXO
TECNICOy asus APENDICES |, I, Il y IV del presente ANEXO TECNICO de conformidad
con la siguiente:

NUMERO NUMERO
UNIDAD MiNIMO DE MAXIMO DE MONTO MINIMO
DE VALES VALES DE LA
MEDIDA | ELECTRONICOS | ELECTRONICOS CONTRATACION
REQUERIDOS REQUERIDOS

MONTO
MAXIMO
DE LA
CONTRATACION

DESCRIPCION DE LA

PARTIDA

Suministro de Vales
Electrénicos de
Despensa para el
otorgamiento de la Servicio
prestacion de la
medida de fin de afo
del ejercicio 2022

368,978 608,318 $4,822,135,469.22 | $7,971,973,567.95
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CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

EI PROVEEDOR debera entregar a LAS PARTICIPANTES, la cantidad solicitada de vales
electronicos (monederos electronicos) en los 15 dias habiles posteriores a la emision
del fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la
prestacion de la medida de fin de ano y en su caso, sus beneficiarios alimentarios,
mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al Fallo.

El PROVEEDOR debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas
posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES de conformidad al APENDICE IV.
Administradores de los Contratos.

Una vez realizada la dispersion de fondos, el PROVEEDOR debera remitir por escrito al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprobatoria de haber
realizado la dispersion de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente
informacion: ndmero de vale electronico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del
titular, fecha en la que se realizd la dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales electronicos deberan ser entregados en las ubicaciones sefnaladas en el
APENDICE Ill. Domicilios de Entrega.

1. Condiciones Generales de los Vales Electrénicos de Despensa

a) Se entendera el vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de
pagos utilizado para la adquisicidon de articulos de consumo que permitan a los
trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la Resolucién Misceldnea
Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos
electronicos de vales de despensa emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga una antiguedad mayor a 12
(doce) meses, se debera presentar la renovacién anual correspondiente.

c) EIPROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes
a la notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales
electronicos, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de
acuerdo a su marca de aceptacion. La informacion debera ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser
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HACIENDA

actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales electrénicos se modifique.

d) EIPROVEEDOR se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los
tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier
contingencia operativa que se presente durante la vigencia de los monederos
electrénicos; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un
lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato correspondiente, a
través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto
publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo,
direccion para oir y recibir notificaciones). La informacioén debera enviarse a los
correos electronicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que
correspondan, de acuerdo al APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATO.

e) En caso de falsificacion de los vales electronicos, el PROVEEDOR acepta que los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Ellimite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total de cada tarjeta.

g) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a
partir de su entrega y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida,
garantizando la solvencia de los mismos durante el periodo.

h) El PROVEEDOR no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad
dispersada en los vales electronicos ni de los saldos que se mantengan en estos
medios de pago.

i) Los vales electronicos no generardn cobros adicionales por concepto de
transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportesy quejas, entre
otros.

2. Cobertura

Los vales electronicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse
efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales,
considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas
departamentales, las cuales deberan contar con presencia en todo el territorio
nacional.

EL PROVEEDOR debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicion
para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
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SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y |la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de
gue sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3. Convertibilidad

Los vales electrénicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra
de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante
titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

4. Prohibicion de subcontratacion

El PROVEEDOR no podréd subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

5. Reintegro del importe de los vales electrénicos

El PROVEEDOR debera proceder a la devolucion del importe de los vales electronicos
de despensa, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES, conforme a lo
siguiente:

El PROVEEDOR aceptara que los vales electronicos que no sean utilizados por LAS
PARTICIPANTES a causa de fallecimiento, baja o suspension del trabajador, deberan
ser devueltos por las mismas. LAS PARTICIPANTES solicitaran estas devoluciones y el
PROVEEDOR estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales electrénicos de despensa
devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcién formal de la
solicitud. Los datos para la devolucion los proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los
contratos respectivos.

La solicitud de devolucidon del importe de los vales electrénicos no utilizados, debera
realizarla el Servidor Publico designado como administrador del contrato por cada una
de LAS PARTICIPANTES.

6. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos

a) Los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes
datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre del PROVEEDOR).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nUmero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.
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b)

d)

e)

f)

HACIENDA

e El panel de firmas.
e Numero/cédigo de seguridad (CVV).
e NuUmero telefénico de atencidn al usuario.

El PROVEEDOR debera dispersar los recursos en los vales electronicos dentro de
las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

EI PROVEEDOR debera otorgar los vales electréonicos sin costo para los usuarios en
SuU primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

En caso de robo o extravio de los vales electrénicos, el PROVEEDOR debera
reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha del reporte.

El PROVEEDOR debera manifestar en su cotizacion o proposicion, el costo que
tendra la reposicion de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud
de vales adicionales. Dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

El PROVEEDOR sera el uUnico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

6.1. Disposicion de Linea Telefénica para atencién a usuarios

a)

b)

El PROVEEDOR debera contar con un numero telefénico de atencion al usuario,
sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar
reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion
inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera
funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los monederos electrénicos.

Cada solicitud de atencién debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que debera reportar el PROVEEDOR a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas.

6.2. Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO

a)

El PROVEEDOR debera contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera
estar disponible para su operacion al dia siguiente del inicio de la vigencia de los
contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia,
durante la vigencia de los vales electronicos.
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La plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y
su desactivacion. También debera permitir la creacion de usuarios
administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada unade LAS
PARTICIPANTES, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por
algun motivo durante la vigencia de los vales electrénicos.

Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electréonicos de despensa que deban ser cancelados, el PROVEEDOR contara con
diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como
la entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de
la cancelacion.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electréonicos, podra realizarse via
telefdnica, asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno
para el usuario.

EI PROVEEDOR debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante
la vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo
No mMmayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, el PROVEEDOR debera prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

7. Modalidad de contratacion.

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, el contrato a
celebrarse sera abierto.

V. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES deberan contar con la capacidad legal, técnica, administrativa y
econdmica, ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o
celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.
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V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE debera presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la
documentacién debera ser legible:

a)

b)

c)

d)

Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas
técnicas del servicio descrito en el presente ANEXO TECNICO.

Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afo y estar
relacionada con el tipo de contratacion de este procedimiento. Para tal efecto, el
LICITANTE debera presentar copia de los contratos debidamente formalizados con
el sector gubernamental o privado que haya celebrado durante los aflos 2018, 2019,
2020, 2021y/0 2022 en condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO
TECNICO. Asi mismo, por cada contrato presentado, deberd acompanar la
documentacion que acredite que cumplié satisfactoriamente con las obligaciones
contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual debera presentar
documentos tales como carta de liberacién de garantia, cartas de satisfaccion,
acta de entrega-recepcion o documento en el que conste el SERVICIO. La copia
de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la
vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

Curriculum de la persona moral, que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, en
el que se visualice gue cuenta con experiencia para el suministro con
caracteristicas iguales o similares a las establecidas en el presente ANEXO
TECNICO, asi como los datos de al menos un contrato en el que haya
proporcionado el suministro en iguales o similares condiciones a las descritas en
el presente documento y datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y correo
electrénico) para verificar la informacion.

Con el fin de garantizar la capacidad del LICITANTE, éste debera acreditar que
cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar
operaciones simuladas o subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de
la contratacion; en este sentido, debera presentar documentacion vigente que
acredite cada uno de los siguientes puntos:
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1. Documentacidon que acredite que cuenta con un Centro de Atencién a
Usuarios (debe incluir fotografias y licencia de funcionamiento).

2. La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios
tecnoldgicos necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de
datos e infraestructura tecnoldgica.

3. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y
procesadores de pago.

e) Oficio de autorizacion para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de
gue la Autorizacion tenga una antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera
presentar el documento comprobatorio de la renovacidon anual correspondiente.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucidon Misceldnea Fiscal
del ejercicio que corresponda.

f) Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento
de datos personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, éste
debera acreditar que cuenta con:

1. Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en
materia de seguridad de la informacién, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccién de datos personales, entre otros.

2. Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccidon de datos personales.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de
seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién
electrénica o digital que utilicen para su operacion, entre otros.

3. Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion. (Presentar documentaciéon que lo compruebe.) De manera
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enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar
documentacion, tales como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos,
certificado o certificaciones, entre otros.

g) El LICITANTE deberd acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la

Prevencion e lIdentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, proporcionando evidencia sobre:

1. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT,
registrada por la emisiéon o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o
cupones.

2. Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de
Cumplimiento de personas morales que realizan actividades vulnerables,
emitido por el SAT.

3. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

4. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso
de investigacion por parte del Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita.

h) Manifestacion de que los vales electréonicos de despensa que forman parte de su

k)

oferta cuentan con el respaldado de una marca de aceptacién segura (por
ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion
aplicable en la materia.

Directorio actualizado, en formato electréonico, de los establecimientos a los cuales
se encuentren afiliados, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

Escrito del LICITANTE, en el que garantice que los vales electronicos de su
representada serdn aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que
declare.

Escrito del LICITANTE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderd contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen
derivado del SERVICIO electrénicos, los cuales seran en su totalidad originales y
de naturaleza licita.

R,cardo

OVBS

Ano de Mﬂ On

OR DE LA REVOLI co MEXICAI



HACIENDA

) Escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente contratacion
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en
materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al
SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la
prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo
hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

Toda la documentacion debera ser legible.

VL. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de |la adjudicacion de la presente contratacion tendran una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2022.

VIl. CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

La entrega de los vales electronicos sera responsabilidad del PROVEEDOR. Los vales
electréonicos deberan ser entregados 15 dias habiles posteriores a la fecha de la emision
del fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibird la
prestacion de fin de ano y en su caso, a sus beneficiarios alimentarios que se entregara
a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados en el APENDICE IV.
Administradores de los Contratos. Las entregas seran en las ubicaciones sefialadas
por LAS PARTICIPANTES en el APENDICE A. Dependencias y Entidades
Participantes en el APENDICE Ill. Domicilios de Entrega en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

El PROVEEDOR debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos de
despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados en el APENDICE IV. Administradores de los Contratos. En
este sentido, el PROVEEDOR debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos en las ubicaciones
sefialadas en el APENDICE lll. Domicilios de Entrega. Los gastos de flete, distribucion
y seguros para la entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como parte del
SUMINISTRO.
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En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de
conformidad con lo establecido en los apartados Xl y XllI del presente ANEXO
TECNICO, asi como en lo seflalado en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Los vales electronicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar danos en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y
conteniendo la informacién necesaria para su identificacion personalizada con los
siguientes datos del trabajador:

e Nombre completo
e RFC
e CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (numero de monedero electrénico Unico) deberd estar vinculado a un
trabajador en la base de datos del PROVEEDOR; mismos que deberan ser cotejables
en su hoja o sobre de entrega.

Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar al PROVEEDOR, en las 48 horas
posteriores al fallo, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de
recibir la prestacion de fin de ano y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. El
PROVEEDOR debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su
recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con
los datos del personal en las 48 horas posteriores al fallo, el plazo de entrega de los
vales electronicos se extenderd el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su
correcta remision.

La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electrénicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

El PROVEEDOR debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de
los vales electronicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior,
con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por
LAS PARTICIPANTES de conformidad al APENDICE IV. Administradores de los
Contratos, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
expedita en caso necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados, deberan ser
devueltos al PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia
del contrato.
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HACIENDA

VIII.

ENTREGABLES

El PROVEEDOR debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Entregable

1
Vales
electrénicos,
incluyendo la
reserva del 2%.

2
Acuse de
recepcion de los
vales
electrénicos.

3
Direccion
electrénica del
sistema o de la
Plataforma Web.

4
Aviso de
dispersién, el
cual serd
verificado en la
Plataforma Web.

5
Escrito donde
designe al
menos un
ejecutivo de
cuenta o los que
se consideren
necesarios por
cada una de LAS

PARTICIPANTES.

6
Directorio de los
comercios
afiliados en la
Ciudad de
México, zona

En los domicilios
de entrega
sefialados en el
APENDICE lIl.
Domicilios de
entrega en un
horario de 9:00 a
17:00 horas.

15 (quince) dias habiles
posteriores a la emisién
del fallo.

Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo
sefalado en el presente ANEXO
TECNICO.

Acuse electrénico de recepcion
firmado con el nombrey cargo
de la(s) persona(s) responsable(s)
de recibir. Deberd enviarse por
correo electréonico en formato
PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos
correspondientes.

Escrito firmado por el
representante legal del
PROVEEDOR en el que
proporcione la direccién
electronica del sistema o
Plataforma Web. Debera
enviarse por correo electréonico
al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersién.

Deberd enviarse por correo
electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
correspondiente con acuse de
recibo.

24 horas siguientes a la
firma del contrato
correspondiente.

Escrito firmado por el
representante legal del
PROVEEDOR, en archivo PDF y
enviado via correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

Archivo electrénico en Excel o
PDF, enviado por correo
electréonico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, con acuse de
recibo.
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HACIENDA

Entregable ‘ Condiciones de Entrega

conurbada e
interior de la
Republica.

IX. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES
designara, en los contratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
mismos que se detallan en el APENDICE IV. Administradores de los contratos.

X. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP,
el monto total del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada
comprobante fiscal digital que expida el PROVEEDOR, que incluira el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales
siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago
proceda, el PROVEEDOR debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez
gue sean aceptados la totalidad de los Vales.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de
cada una de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que
presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara
saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la
fecha de recepcidon del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones,
Nno se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Siel PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefalado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo ndmero de dias que dure el
retraso. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR
acredite el SERVICIOy |la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales,
dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el
parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer
punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion
XIll, de la LAASSP.
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LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el numeral 181 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de la SHCP, asi como los articulos 48 y 49, fraccion |, de la
LAASSP, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
CONTRATO, el PROVEEDOR se obliga a constituir una fianza indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los
contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de
caracter general por las que se aprueban los modelos de podlizas de fianzas
constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril de 2022 (Formato).

El PROVEEDOR debera entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el 10%
del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE
LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de
contratacién, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién de los
contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de
lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas
de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 08 de septiembre de 2015;
debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos
respectivos, el original de |la aceptacion (oficio para la calificacién y aceptaciéon de la
garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de
cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales
posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato,
marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES, para
los efectos de su competencia.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad
los vales electrénicos acorde a lo previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los
CONTRATOS que celebren con el PROVEEDOR o cuando quede alguna obligacion
pendiente de cumplimiento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una
obligacidon principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva
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HACIENDA

y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo
podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion
legalmente constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que
asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento
de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién lll, de la
LAASSP.

Xill. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el
numeral 15.5 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se aplicaran penas
convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO
descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersiéon de los fondos en
los vales electronicos de despensa, en el entendido que no podra exceder del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en |los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de
despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersidn de recursos a los vales
electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe

correspondiente a los vales electronicos de despensa, reintegrados por LAS
PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
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LLas penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito,
al dia habil siguiente en que se determinen. El PROVEEDOR cubrira la pena
convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacién, en cualquiera de las
instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de
LAS PARTICIPANTES, que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia
habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante
de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie,
independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

Xill. DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR
adjudicado respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el
procedimiento de rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con
los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, notifique por escrito las deficiencias
en el SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres)
dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los)
instrumento(s) juridico(s) cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del
contrato o hasta el importe del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podrdan optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido
o rescindirlo, asimismo, en ningdn caso las deductivas podran negociarse en especie.

XIV. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

16




HACIENDA

1. Cesion de derechos y obligaciones

EI PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro, conforme lo
establece el articulo 46, Ultimo parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previay por escrito de los Administradores de los Contratos de LAS
PARTICIPANTES.

2. Manejo de la informacién

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el
contrato, deberan sefalarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del PROVEEDOR y la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, éste no
divulgara informacién relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
Contratacion, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio sin |la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien
podrd ejercer accioéon legal derivada de la violacidon a este punto en cualquier tiempo,
sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a
gue haya lugar.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad
LAS PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se
pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se
debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la
suspension en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de manera conjunta con el PROVEEDOR.
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HACIENDA

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa
solicitud del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR debera presentar su solicitud
ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso
de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

No. de

RELACION DE APENDICES

Apéndice NI
APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE Il Domicilios de Entrega

APENDICE IV Administradores de los Contratos
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