INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN Contrato: INCMN/0706/2/IR/001/23

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL
EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SOTECI , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN , REPRESENTADO POR
EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA , EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION ( DIRECCION DE AREA
), EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, NTT DATA MEXICO S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA” REPRESENTADA POR EL C. LUIS VAZQUEZ MESA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

sANTECEDENTES

Que para dar cumplimiento a lo sefialado en el PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
2023 (PAAAS), “EL INSTITUTO” debera seleccionar de entre los procedimientos que el ARTICULO 26 de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LAASSP”, sefiala, de acuerdo con la naturaleza
de la contratacion, asegurando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Mediante ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO de fecha 31 DE ENERO DE 2023, la COORDINACION DE CONTRATOS, area
adscrita a la SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES de “EL INSTITUTO”, dio a conocer el
LICITANTE GANADOR del procedimiento de contratacion por INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA
NACIONAL NUMERO 1A-12-NCG-012NCG001-N-2-2023, referente al SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SOTECI.

Amparando a lo sefialado en el parrafo anterior, se solicité el DICTAMEN TECNICO DE LA COORDINACION DE ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL, la cual se dictaminé como FAVORABLE DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO mediante OFICIO N°
CEDN/GD/5321/2022, DE FECHA 12 DE DICIEMBRE DE 2022.

DECLARACIONES
1. “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1.1. Que “EL INSTITUTO” es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de la
Administracién Publica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, regido por la
Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya competencia y atribuciones se sefialan en el Diario Oficial de la Federacion del
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto,
conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO” y el ACTA N° 145,867 de
fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LCDO. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129,
EN DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, donde se protocoliz6 su nombramiento, el L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA , en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION ( DIRECCION DE AREA ), con REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTE N° OOPC611010MB6 , es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.

1de25



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN Contrato: INCMN/0706/2/IR/001/23

1.3. De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el presente instrumento el LCDO.
ERICK ESCARCEGA ARANDA , JEFE DEPTO. REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCION Y
DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° EAAE780509GN8 , facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTQO", suscribe el presente instrumento el LCDO.
SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO , SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , con
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° AUAS490730BJ6 , facultado para representar en este acto como area
contratante.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS , MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO 43, ARTICULO 42
de la “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.6. “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NUMERO DE
PARTIDA 33304, CON FOLIO DE AUTORIZACION N° STIC/0831/20232, de fecha 22 DE AGOSTO DE 2022, emitido por el
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado por la SUBDIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N°
INC710101RH7

1.8. Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA BELISARIO DOMINGUEZ
SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, EN LA CIUDAD DE MEXICO, mismo gue sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

2."LA EMPRESA PROVEEDORA” DECLARA QUE:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, denominada NTT DATA MEXICO S DE
RL DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, LA PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, ASi COMO DE
CONSULTORIA Y ASESORIA, EN ESPECIFICO EN TECNOLOGIA, DESARROLLO, INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO,
PLANIFICACION ESTRATEGICA, DISENO, OPERACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y SISTEMAS, RELACIONADA
CON PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE COMPUTACION Y TECNOLOGIAS, PROCESO DE NEGOCIOS, ESTRATEGICOS,
INGENIERIA DE SISTEMAS, CENTRO DE DATOS, COMUNICACION Y CONSULTORIA EN INGENIERIA DE REDES, Y
CONSULTORIA Y ASESORIA DE TODOS LOS ASPECTOS DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, A
PERSONAS MORALES Y A ADMINISTRACION PUBLICAS, YA SEA EN ELLOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS O EN EL
EXTRANJERO, y de conformidad con lo siguiente:

Que por INSTRUMENTO NUMERO 56,850 de fecha 16 DE ENERO DE 2001, pasado ante la fe del LCDO. LUIS ANTONIO

MONTES DE OCA MAYAGOITIA, NOTARIO PUBLICO N° 29 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo
constar la constitucion de la Sociedad denominada “GRUPO CONSULTOR LATINOAMERICANO, S. DE R.L. DE C.V.”, con
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domicilio en MEXICO, DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

Que por INSTRUMENTO NUMERO 56,937 de fecha 05 DE marzo DE 2001, pasado ante la fe del LCDO. LUIS ANTONIO
MONTES DE OCA MAYAGOITIA, NOTARIO PUBLICO N° 29 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo
constar el cambio de Denominacién Social a “DMR CONSULTING MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”, con domicilio en MEXICO,
DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

Que por INSTRUMENTO NUMERO 113,715 de fecha 16 DE FEBRERO DE 2007, pasado ante la fe del LCDO. LUIS ANTONIO
MONTES DE OCA MAYAGOITIA, NOTARIO PUBLICO N° 29 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo
constar el cambio de Denominacién Social a “EVERIS MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”, con domicilio en MEXICO, DISTRITO
FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

Que por INSTRUMENTO NUMERO 55,100 de fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021, pasado ante la fe del LCDO. FERNANDO
DAVILA REBOLLAR, NOTARIO PUBLICO N° 235 DE LA CIUDAD DE MEXICO, se hizo constar el cambio de Denominacién
Social a “NTT DATA MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”, con domicilio en MEXICO, CIUDAD DE MEXICO.

2.2. El C. LUIS VAZQUEZ MESA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 55,100
de fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021, otorgada ante la fe del LCDO. FERNANDO DAVILA REBOLLAR, TITULAR DE LA
NOTARIA NUMERO 235, DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido
limitado ni revocado en forma alguna.

2.2.1 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, en
concordancia con los articulos 50, fraccion 1l de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y peniltimo y antependltimo parrafos del articulo 60
de la “LAASSP".

2.2.2 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion
Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene
empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de
los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO EME010305MW?7

2.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidon Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
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obran en el expediente respectivo.

2.5.1 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevén el CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA de
“EL INSTITUTOQ?", el cual puede ser consultado en la siguiente direccién de pagina electronica:m
https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA PASEO DE LA REFORMA 296 PISO 28,
COLONIA JUAREZCUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 06600

3. DE“LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SOTECI , al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el PUNTO 1.5 DE LAS DECLARACIONES, y en los alcances previstos en el ANEXO UNICO del presente
instrumento juridico. Cualquier servicio fuera del alcance previsto, serd motivo de una cotizacion independiente.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" como contraprestacion por el servicio objeto de este contrato, la cantidad
de $3,250,000.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado,
el cual asciende a la cantidad de $520,000.00 (QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), haciendo un total de $3,770,000.00
(TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

Clave control 2 F . Unidad de . : o Precio total Precio con
) Clave CUCoP  Descripcion b Cantidad Precio unitario ) .
interno medida antes de imp. impuestos

MANTENIMIENTO

SERVICIOS DE
Y/O SOPORTE !

MANTENIMIENTO
A SISTEMAS

DE
Y/O S - SERVICIO 1 $3,250,000.00 $3,250,000.00 $3,770,000.00

APLICACIONES
PROGRAMAS .
INFORMATICAS
YA
EXISTENTES
SUBTOTAL $3,250,000.00
IMPUESTOS  $520,000.00
TOTAL $3,770,000.00
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional ( PESO MEXICANO ), hasta que concluya la relaciéon contractual que se
formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA” todos los conceptos y costos involucrados en prestacion del SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SOTECI , por lo que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTQ” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en 11 (ONCE)
MENSUALIDADES VENCIDAS (DEL MES DE FEBRERO A DICIEMBRE), por la cantidad de $295,454.55 (DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 55/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO CORRESPONDIENTE CADA UNO Y SERA CONTRA ENTREGABLES DE ACUERDO A LAS FECHAS SENALADAS
EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR SERVICIO DEVENGADO, de acuerdo con lo establecido en el ANEXO UNICO, que
forma parte integro de este instrumento judicial.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO” , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato mencionado en la DECLARACION 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacioén soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTQO”; en la direccion WEB
http://35.193.164.84:8080/cfdiSecurity/Incmnsz, y debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la
realizacién del suministro, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una
representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.
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Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal De Proveedores” a través de su
navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de
Proveedor, especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a través del
médulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién contenida en el contrato que se adjudique, especificando
numero de contrato, niumero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de pago en la primera quincena de
dicho mes, con una carta compromiso de prestacion de los servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se
detendra el depdsito hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTQO” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca electrénica y a lo
establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada “CLABE” y su
Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo “LA EMPRESA PROVEEDORA” en el Departamento de
Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado, cuando aplique.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por “EL INSTITUTQ” , para efectos del pago.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del Departamento de Tesoreria de “EL INSTITUTO”

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
Registro Federal de Contribuyentes;
Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, c6digo postal, alcaldia y entidad federativa;

Nombre(s) del(los) banco(s); y
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Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad. El pago de la prestacion de los servicios recibidos,
guedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas
convencionales, en caso de que aplique.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA PROVEEDORA" es titular de una cuenta de
cheques vigente, y para tal efecto proporciona la CLABE 014180655017812241, DEL BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, A NOMBRE DE NTT DATA MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La entrega del servicio sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO
UNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega del servicio, se realizara en los domicilios sefialados en el PUNTO 1.8 DE LAS DECLARACIONES; los bienes seran
recibidos previa revision por parte del personal designado por el Administrador del Contrato; la inspeccién de los bienes consistira en
la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

De conformidad con el articulo 45, Fraccién XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” a través del TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra otorgar prorrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA”

para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los
siguientes supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA”: sin penalizacién: por caso fortuito o de fuerza
mayor. Dicha prérroga no generard penalizacion alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los servicios.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA”: por causas imputables a este. Dicha prérroga
debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA” mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion de los servicios, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales correspondientes.

c) Proérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTQO": por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causa que le
impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria
o0 Requirente debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos Materiales de la prérroga
solicitada.

En caso de que la prérroga sefialada en los incisos antes mencionados, exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la
ampliacion al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la modificacion correspondiente a la
fianza, esta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO”
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SEXTA. VIGENCIA.

Sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado, el contrato comprendera una
vigencia considerada a partir del 01/02/2023 y hasta el 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO” , podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no impliqgue incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA
PROVEEDORA”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTOQO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones vy,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” presente garantia
por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccién I, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser,
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL
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DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato,
sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” , a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electrénica.

La fianza deberd presentarse en domicilio de “EL INSTITUTO”, en el Edificio de Administracion, Planta baja, Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en la cual debera contener como minimo el siguiente texto:

Denominacion Social: ------------ . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), domicilio: ---------- autorizacion otorgada por el
Gobierno Federal para Operar: -------------- (nimero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, en lo sucesivo “la Beneficiaria”. Con domicilio en
Avenida Vasco de Quiroga, nimero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

Nombre o denominacion social del fiado----------- , RF.C., ---=-mm-- domicilio (el mismo que aparezca en el contrato principal).

Datos de la pdliza: numero (asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), monto afianzado (con letra y namero, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, moneda MXN, fecha de expediciéon. Obligacion garantizada: ElI cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula Primera de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las obligaciones: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara
efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el “Contrato”: (nUumero de contrato) (objeto). Monto del Contrato: (con nimero y letra, sin el
Impuesto al Valor Agregado), moneda, (fecha de suscripcion). Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: el previsto en el articulo 279 de la Ley de
instituciones de Seguros y Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador, y cualquier otro obligado, asi como “la
Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero
que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccién Il y Gltimo parrafo, y articulo 49, fraccion |l,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx(Nombre del representante de la “Afianzadora”
o la “Aseguradora”).

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
“Contrato” a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente.
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SEGUNDA. — MONTO AFIANZADO. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto
de esta poliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (DIEZ POR CIENTO) del
valor del “Contrato”. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del “Contrato”
indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no rebase, el ----- % de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o
endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligaciéon sea novada. En el supuesto
de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado,
(la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.(La
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total
afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de estipularse que es
divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. INDEMNIZACION POR MORA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que
en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. VIGENCIA La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos del “Contrato” y continuard vigente en caso de que la “Contratante” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del
“Contrato”, en los términos de la siguiente clausula. Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos
los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligaciéon garantizada hasta que se pronuncie
resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria. De esta forma la vigencia de la fianza no podra
acotarse en razon del plano establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. En caso de que se prorrogue el plazo
originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus
anexos, el fiado dara aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos
correspondientes. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza se refiere,
auln en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el cumplimiento total de
las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de la fianza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando ocurran supuestos de suspension
en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, la “Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticiéon del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido
en el articulo 166 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) dichos documentos expedidos por la “Contratante”. El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos
administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran
inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos
estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud del procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a la “Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado,
acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro
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de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. — COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no
implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad
exclusivamente en la medida y condiciones en las que asumio en la presente poéliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. — CANCELACION DE LA FIANZA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora
siempre y cuando la “Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia. El fiado podra solicitar la cancelaciéon de la fianza para la cual debera presentar a (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a u cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el
recibo de pago correspondiente. Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas
en el “Contrato”, la “Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los
defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto al “Contrato” especificado en la caratula de la presente poéliza y sus respectivos convenios
modificatorios.

DECIMA. — PROCEDIMIENTOS (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. — RECLAMACION. La “Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la
misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas de la legislacién mercantil y a falta de disposicién expresa el Codigo Civil Federal.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podré rescindir el contrato y daréa vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA" ,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame
la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTQO” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el
Ultimo pérrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos madificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
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tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de “EL INSTITUTQO", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccién VIII del Reglamento de la
“LAASSP”.

Considerando que la prestacion de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez dias naturales, se exceptia
el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la "LAASSP", en concordancia
con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la “LAASSP”.

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA”

a) Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran
en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion y pagar los impuestos y
derechos que se generen.
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f) Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

g) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA” , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no son de su propiedad, no podra
traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesién de los mismos bajo ningln concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo
autorizacion por escrito por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al LCDO. ERICK
ESCARCEGA ARANDA , con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° EAAE780509GN8 , en su caracter de JEFE DEPTO.
REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por
lo que indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir
las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de su
personal.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los
bienes si no relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su ANEXO UNICO, obligandose “LA
EMPRESA PROVEEDORA” en este supuesto a entregarlos huevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“EL INSTITUTQO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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“EL INSTITUTO”

asi mismo, s6lo aceptara la prestacion de los servicios materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos previa
verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes
anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de los servicios sera recibida previa revision del administrador del contrato; la inspeccion de los bienes consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de “EL
INSTITUTO".

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “LA EMPRESA
PROVEEDORA" de cualquiera de sus obligaciones contractuales a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara una deduccion del 1.0% (UNO POR CIENTO) sobre el monto de los dias de atraso en el inicio de la prestacion del
servicio , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que
“LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” que realice el pago de la deductiva la cual se aplicara
sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" no realice el pago de la misma y
para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizara
el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco pago electrénico de derechos, productos y aprovechamientos (DPA's), a favor
de la TESORERIA DE LA FEDERACION.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, “EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO”.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el 1.V.A.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizaré el administrador del contrato de “EL INSTITUTO”

, por escrito o via electrénico, dentro de los 5 (CINCO) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.
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Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO UNICO, parte integral del presente
contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1.0% ,

(UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., por cada DiA NATURAL de atraso en el inicio de la prestacion del servicio oportunamente,
de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

El célculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el area usuaria o requirente de los servicios, el cual
notificara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de
entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, sera a partir de que haya
vencido el plazo de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o
entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a ‘LA EMPRESA PROVEEDORA”

el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena
a que se hizo acreedor “LA EMPRESA PROVEEDORA". En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el
monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion
de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el
plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el
pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” deberéa entregar nota de crédito al administrador del contrato por el importe indicado a nombre del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF. El administrador del contrato turnara la
nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, o enviandolos a los
correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del recibo de pago, a esta
Subdireccion para su debida acreditacion.

Cabe sefialar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la nota de crédito
que “LA EMPRESA PROVEEDORA”

deba efectuar por concepto de penas convencionales (en caso que aplique), lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular

700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las condiciones, términos y
procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.
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El Departamento de Tesoreria realizara los tramites correspondientes a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacion de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el I.V.A.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento, no seran
objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del
importe correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio sefialado por “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, en el PUNTO 2.6 DE LAS DECLARACIONES, en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de
cualquiera de los datos asentados en el diverso NUMERAL 2.6, del apartado de DECLARACIONES de este contrato, “LA EMPRESA
PROVEEDORA", debera informarlo a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo
electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del
aviso de dicho cambio.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA”

la suma de sus penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP". Independientemente de la aplicacion de la
pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL
INSTITUTO".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL
INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para el
servicio objeto del presente contrato, 0 en su caso, a notificar a “EL INSTITUTO” que le fueron revocados, en caso contrario,
respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso, los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el PUNTO 1.8 DE
LAS DECLARACIONES del presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA. CALIDAD.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el
objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccién de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y
Sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligada a recibir la prestacion de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos
en el parrafo anterior.

DECIMA OCTAVA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion de los servicios, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL
INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o
vicios ocultos en los bienes entregados o prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
“LAASSP”.

VIGESIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA” , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTQO” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

VIGESIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“LA EMPRESA PROVEEDORA” asume la responsabilidad total en caso de que, a la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo
que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTQO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a “LA
EMPRESA PROVEEDORA", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o
de cualquier otra indole.

En caso de que “EL INSTITUTQO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que “EL INSTITUTO” entregue a “LA EMPRESA PROVEEDORA" tendra el caracter de confidencial, por lo
que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente
o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacion que proporcione “EL INSTITUTO” a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento del
objeto materia del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los
citados ordenamientos juridicos, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a recibir, proteger y guardar la
informacién confidencial proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia
informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o
parcialmente en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta
forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente
instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTQO".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA PROVEEDORA” tiene conocimiento en que “EL
INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las
denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y 1l del Cédigo Penal
Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo
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que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar
inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

“LA EMPRESA PROVEEDORA que en razén de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un
perjuicio a la misma. De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA”

no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que realice a “EL INSTITUTQ?", utilizar la informacién a que tenga acceso, para
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las
actividades que lleve a cabo, asumiendo cualquier responsabilidad que se derive en el incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA” ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Con fundamento en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Publico. Cuando la
suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “LA EMPRESA PROVEEDORA", “EL
INSTITUTO” cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deberéa presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension,
la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
asi como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

mVIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
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se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTQO" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;
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j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
n) Si incurre en negligencia en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin justificacion para “EL INSTITUTO”;
0) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO”;

p) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

q) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no presta los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, eficiencia
y especificaciones requeridas por “EL INSTITUTO” conforme a las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

r) Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA"

ylo su personal, impidan el desempefio nhormal de labores de “EL INSTITUTO”

durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; y

s) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que “LA EMPRESA
PROVEEDORA” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los
intereses de “EL INSTITUTO” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los
servicios del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias héabiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA PROVEEDORA” , determinard de manera fundada y motivada dar o
no por rescindido el contrato, y comunicara a ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continGia vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO"
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “LA EMPRESA PROVEEDORA” , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO".

VIGESIMA SEPTIMA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
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Cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO?”", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe
en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se
podré hacer acreedor a las sanciones establecidas en la “LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO?", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o
la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA NOVENA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTQO” , asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA” , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni con los elementos que éste utilice para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual no
se le podra considerar como patron ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o
las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo laboral alguno con “LA
EMPRESA PROVEEDORA", por lo que éste ultimo libera a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores 0 como consecuencia
de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
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entrega de los bienes o prestacion de los servicios materia de este contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion puablica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

Asi mismo, al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracién Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Caédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Asi como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

= TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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Por lo anteriormente expuesto, “EL INSTITUTO” y “LA EMPRESA PROVEEDORA" , declaran estar conformes y hien enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por
lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

NOMBRE
CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA

ERICK ESCARCEGA ARANDA

SERGIO RAUL AQUINO AVENDARIO

NOMBRE
NTT DATA MEXICO S DE RL DE CV

POR "EL INSTITUTO"

CARGO
DIRECCION DE AREA

JEFE DEPTO. REDES E
INFRAESTRUCTURA

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

POR "LA EMPRESA PROVEEDORA"
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Cadena original:

f 5f 7051e2657ebb6eedle3ef addf 26bf b57baabl6ed4acda54ddf d09f d254alec2d61101b83blf d50

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 14/02/2023 14:49
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT c Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ QI VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| g YDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUWWJI Tk8gQVZFTKkRBOUBX J DA BgNVBCk UGLNFUK dJ Ty BSQVWM EFRVUI OTy BBVK VOREHRTZ EKMCI GATUEChQbUOVSROI Pl FJBVUWg QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGS| b3DQEJARYZc2Vy 72| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDcz VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy QO n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJAZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr oprm6EMPOOj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr 0BpOXa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHGHH8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWihFbhAdgv 1u8HYDxByPL11 JCdZ7d1VM hoOyMpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HpEBRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxVl Re1VivJuWel UgFEcT 2sF87wl DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKY WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYXKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUOt QURNWXE ¢l wd 60MEB+hg3FcOBHszMij bh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH! 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7] bVL SKaNHQAQ==

Firma:

dWb Tu27HPOWE NO+5w+Cky LX1 TSgoWLNVk Kwnws BSb PYUWGEL YER73dOSh TYFXuJNpw+aRi t i e9bRk CZDY RhauOt +CVI Lf +c805DnyaAOVOMFObE] SFWKE9EX8MCPdRP7or w3l KZt 1Lab62wwaWoqQF9l YOi UndSGy
1 OnbaYendwz ONgAs VTl F8nPLDs RTMy 31 NVHXXHS j VBr py 6 T+SK9wW dKRhVdz 200LulW-3WWIgH2nEGBQSk C6v 74nT 6p4l ek9Ji 8r mrbSkf nr Nt 7r DJi C0691 qgnHoWD6+Rj 4bXF/ 5c4Z2EHVW W pU Ad6zbvQed
Jnr 1xYCPaf zN52YoDENVBA==

Firmante: CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA Numero de Serie: 00001000000504975533
RFC: OOPC611010MB6 Fecha de Firma: 14/02/2023 14:50
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MDQE Nz UL Mz MMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQYQOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMARUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUOTc Wiz A Tk 42 MWWy YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9 OVFIJQl VZRUSURTAe Fw0y MDASMDe X NTEOM JaFwOy NDASMDCx NTELMDIaM HaVBQw
| gYDVQQDEXt DQVJI M 1My QUSEUKVTI E9TT1JJ Ty BQSUSFREEXJ DAi ByNVBCk TGONBUK X PUy BBTKRSRVM TINPUKI PI FBJ TKVEQTEKMCI GALUEChMyQUFSTE9TI EFORFJ FUy BPUD9SSUSGUEI ORURBMQS wCQYDVQQG
Ewd N\VDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVY2Fyb&z YWbk cmivzbOBhb2wu Y29t MRYWFAYDVQQX EwlPT1BDNj Ex MDEWTUI 2 MRs wGQYDVQQFEXJPT1BDN Ex MDEWSERGUOS5SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAol BAQCK 06 3f / aek BLYEJ TYODE+MHPSf 50X1t V/ t | Chj QGUI 7eqM bh7EXHb TCCOr 50AETEgG+x| Tj dnCObEPOGAH2DI skanN94NKOS8Fy SnA4RTgMAFNh i muy BxaOVG EHTRs VH6z91ybhl 1uOwAgS+ em
Jg1BLN 9LxPXz06XCawXpM.g4Whk KS4AMXN2LusU74UMXIX83r H51 9udCe/ gJt EHB/ 998FI +f TMhAhf OZPniT5VK8XDj K++HLI P8Jf r Rn4l | phbbl GKXp4H 2KvU7nt e3/ YLCL+77uS0Tq3ul OBSFr G6f eVl E9I +9S
WIQ7GZqYgGaj | 33by TUWWMMpSI PUj / 32 AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWER/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAHCYdTVBIQFsj Jp3t Yi SpLgHnR3+J2Jui Dc48WI9Q GAI SBj aSpJt OXT6pr 2i udf ZdPFYXTbVupP4t cZpAAONVSr SJhy/ xhFIM OVoWli ALOysLr yR7CoNwxzk7Lwt 3UBXQ+eP20Bf MUK 43Xg
ZVgAPaFRQEW0Z9P2+R5a2uDpr wf f +meG3br yj gDt wWbj eA4RvAzI i aJA Je74r y9RQELt FughWeKenT +cJzWAU aPP4MyVRI6Qe3bj 9FEGLZI hOqt 9HYWGs Lt Qv12f D6DzFvkD8JpRDt bAsL2waX9r sdvbLz 87
r nOTHWYWBOEB(BNLbt 7r r JS4UvYOnTSOv Y3OOhZf 7k+s QXFV/ aPasf x08s/ gGUyphi DxDJI | 9A+Xk1r j ACHVD5/ 03z M i i / At psTj | TWTEqadFbXbdoYCdOKf pWJOW Ni kNLs| ZVFWUx8Coz 5y ccHvgaaB9FZcOu
hdgXbDLI +t R5vK/ PhzOHLxMBt V3wb/ f f Dt m qq/ PYxCsTt EHr r 4179K23hgz58KCP2nTC pAdAl RAf SxI / gDQH3RqJf 1Jf CzPO6¢c2+BQuOQr Yywyj | 0301r AOx+4t bSI yFaPj 44+Xn8QBOUP+4sW | sUnj i UNxX
j S6Hus QWEg+t XBgqoDyZDulXcTT650/ kwYWa+83BLTn4l EW gkut Trg

Firma:

Sz OGFWkdy 32Kv TNJUMEI ueXTSs FFxwpWBp65XTns EOpxsr ¢/ UBMa9PcGs0+coZcgl 21 847i sWyvqPoBh9NxoLDb1POyvXy 7mgUdsL9Sny VgOTy Hf dWenYDDd/ p35dxhYJYpBvx/ ROL5sgD8+br 7sKr cRChJEz8H
CvE4pbv8oJNAT0625 Ut hEk654bRs g8antpKx XbYCuf | GKQSPqGI4nNOj r UxW wOQr L1j +vqQOGYef O7G8xf I / | 33e1nN577XFKCcFP28F3Z3ghZp6Tf sOHA+HDI be9L9l i 1InHPG ch4aAwz! v/ 5kqQLugehBr g
M/ EQUTLf 621 Pkt Pvst ML EQ==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 00001000000512477091
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 14/02/2023 14:50
Certificado:

M 1 GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 0Nz cwOTEWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOTc Wz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QOO OVFIIQ VZRUSURTAe FwOy M AOMTCWMT EWMTNaFwOy Nj AOMIc wMIEWNTNaM He VBUW
| WDVQQDEXx FREABUI BFUKk| DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBVBUWM wYDVQQpExx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMSUW wYDVQQKEXx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMQs wCQYD
VQQGEWI NVDEI MCMBCSq GSI b3DQEJARYWZXIpY2t f ZXNj YUBob3Rt YW s Liv b TEWWBQGA1L UEL RMNRUFBRT ¢ 4 MDUWOUd OODEbL MBk GA1 UEBRVSRUFBRT ¢ 4 MDUWOUNER! NSRDA3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAGEAI ul W yWrwavwd ToH6r J/ cxhVQLonv52NUbgRZeqnOf i i 1k0pql i Not t eGMVpzB3uY+k7nPvf / 53n02P9K7Tc Svi MRw+7i 032BOD4I aNa2q12i / 6Xeebr NKn2KGy G240QCy 2nBMLYLi YyRJ
WNYs 1l ct Ni RQWsY2UOThy3hOUoXH uz OmGkUr cCc Ch3I Xr Z5x Ra0Vmu8weo1vNnTzNhnXl 09f USRZm xuzZYweFj +t NRk2Zzqf 7Yr 2Bvr hPEszZsv A4l INBQSHOApAnhl uwgx x| ywX2l X+Nr hEWNBTDkr Li P2SDR
YVaj GUr GQyKDT/ r 4Rb9J2r CZpDHZbDChirky Yvv DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQCSI Ck5g6i MHLT zFZUBXdgr aFr hj cCai 42f QoMDKR/ bOSTZ642B23bj QOABCWOHM ASZsf EbzuG hM: 7wV7 XGDNOABADR35! | X8/ L610PpH bbSI RUI GYnhTxf nsZaWPX8eX8aQt \462c
r4evsj hENOF 5/ Zxf 91cDdH GNI dMVy+HgKQs VwowzZ5J Thk SDf | bj cRf | az UOVSGBk XEAQt HWD3bdREkne6sqZ0wuy EVoAubn7paMJUZ61f hb40gk LeuR0O4y FN9y MBRzgXMB5EKz f ORdoSgOT8bl OvhL6b/ VURR26
uKmtx 9UNVS RMACH Tc WR6 Owx Wb s kgu3bs 4KGLgVBUADky 58I xbal j R6Ady+Ri Qvl UovqCSM kzpB/ CGVx BQFUgbF87bh6wecwEg/ F8BMRBks+u7zg/ xyj 5VWe SqYHVKVr Qy/ r OnDVFw27d1z/ | RVNWL4JKKx0J +F+f
|/ 0/ GIP/ 8br cZr COYNZSj EmePoLThDAB4TCSSaq9EW 2¢ +ZH3K+WnQuKNpt AMCI gk SYe8bOYUAJQu5uq2Tl 1eRj UBG3Xqr / EaMwYf agKvzvel gT/ KMS5cdf t 9kHI | InMGs Sv+5hr a9qVJr 8zoi nK/ 5vgwek! FLP
Abr | gt Eh4YSRP] 2gOHOPEQy +f GzBxWIv+gHVI9ZI wokde/ / 3ol 5ZIn+B6r r | caA==

Firma:
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FJc5+g9L2x9InAbQuaFs ESgs TV mANc QA9 948 MCNHZFPNsy d4f HKXi j 6SzH 3¢l RCL28GYBr B845nD7nPdi / t AS7r TCISEm+Hkf 02vNz Ul dgNRnKzgA75Te/ 18sGzHM hr LTAQNt 6Pgbl Ux4j DAMOMJgqf dGezT/ Q
9+ABRQQH! JI 3PK2Fkt w4dJi SRZRqqmxc7k3BasN1AY6b8ARQ Zud04p09zWef +nme5418bVWQ0z i GgAoPSZNHpvdl Vj 2TzboROGFi SEsol yal ZcYaP72S9YGnkgP+/ Lr E3j s r f hNmuQlwr HRdsgFf | czuqVXTk
nVkgcpGi j nkTWs7hWs c OpA==

Firmante: NTT DATA MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000509567780
RFC: EME010305MW7 Fecha de Firma: 15/02/2023 13:17
Certificado:

M | GW CCBEOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNDK 1N ¢30DAWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MTEWM MAVDI y M ZaFwOy NTEWM MMVDI zMDZaM H3NMBYw
JAYDVQQDEX 1 OVFQyREFUQSBNRVHhJ Q089 Uy BERSBSTCBERSBDV] EnVICQGALUEKRMITI RUI ERBVEEgG TUVYSUNPI FMy REUg Ukwg REUgQLYx Jj Ak BgNVBA0 THUS UVCBEQVRBI EIFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWIQs W
CQYDVQQGEWI NMDEpPMCe GCSqGSI b3DQEJ ARYabWy4aWv Lnhh Y21 | bnRhQGV2ZXIpey 5] b20xJ TAj BgNVBCO THEVNRT Ax MDMMNUL XNy Avl EdPUKMBMz AXM ZNUTUx H Ac BgNVBAUTFSAVI EdPUKMBMz AXM ZI REZZ
VI | WMz CCASI wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADYg EPADCCAQCggEBANG+A] V2bDdwSy5QD+c 1f wei VKAXF3nBNTGCY100VZG dneol 8qq91 N8N W Ykk 1dyyi nl BLJ4uDInJ YbQuuOVWI HgDgpBbColwal t TAUNTql
| WROK5j bOger SmBVCqr YPxbl UCIf 4t dk/ vokepGKgx NOgKUe EMSBX Er 63vcuE8Lgkd9wBsFI kf EF17Mvhy D7p0UZQrB6 TOUBRSRGef 5D7Ft YHr BJNI 2nMXdl 2ss3FVyCr 501 E8t LEd1r j 27VHB+5p8+gpy PUsJUE
MIDt n+SWy/ Vf HDt bRN3Udnz 4t bNDMyd25LqTOf EAZNP8r j bf sJVi PBYBU3TF97EIl GHLI Wic CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL Bg NVHQBEBAMCA9gWEQYJ Y1 ZI AYb4 Qy EBBAQDAG W VB0 GAL UdJ QQVWWBQG
CCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAACCAgEAUINJI 3kaH MEkc OTXS4KMBy Yp8hObHwWmAf / Cauf bChpVg+mBKI | bl R7zx6v7n/ mhsBEUUl j Q0ECI xCFLTW | udyZp Tyl wt | 70Kl mNnFVSXU7
h528K8ROZ8ZxDRQ4i 0qCKE6BeMyTO3IGQPqV3di G +XavdFc4dr uTf 00ngsy8TLMBf CCk9Oh/ b8x SVOnx SVj SFUL s SsKLs QFNVhiGXi sy3x70ueCTnNqOo/ 7i gLi Cf SEMb0O4GZI bAzd9y+IMoKSzy B4y CDl 5Fecak
OB6QRr dJAsPLk+CBaj L72CmIKi | uEPWWBRy p2r CvQuu3BcJt rwi ehEWSMQAgzoul f mT5/ guBar +Q+DnJQFnPdXAl / bCvaHa51 MPj / | c3+nxYHbg35P! uj wXUcHTS2aEy XnnE2x PRHv SXI MyePl me6BYVf s PONmivh
oHDgKRS1I PD6j H d7VRoT4W z6g0a+XD4l nf Hc GgupBXmaHs sHIPdBHZQGr Sf aL1BFWAGKNLj XRf 95Q ut QT2nWIEuaSsvUAN7pAj ZpTsO0TqLp3XGqRQVr Rgl i Ln8FXN307Yynr 3sLz+Mk/ wAnOLkhcVQm dVj 9
nCVzKQBEMheMVkUDt | br 7Mz5GhDi Qe XgTNLi nsXM eJl BOi ecsbUFGdydk76/ j 8v8f 7Df ps0/ L2Bt cLKTnPoAUSI 9ql FGpl 0=

Firma:

yDVH qOKGTMyul t ZAbxLgJd/ mh3Xou06qpst wOMeQzcZ7guk3zLwLg9FF8Vi VOOL20Wi +yBAXG HZi sHV/ r q+zd3BBDP70f j RoQYLGaxnmi pvPGJ FbUX41ak HwdS1GUGTYJNUeaKl | gbOKBINSchHj | ee5200NC
i X41 h1QBOi ORKACh86+18waoqz3hw sCkk\Wap7dGrzkH / ZhBRXoa6s CD3XUBMVg1WpXazv6dPZ2vobl PS6HHowG yxI d4BT/ Gi VEI YBWOXX9OMBgm+ZSyy8GGeHRz zqST5ZSUally Cr | TnoL2Qof JUGDSI r 31 J
Li V9C1g5D1dWQCHOEI Bk CQ==
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO SOTEC]H

1 SITUACION ACTUAL

Actuaimente el Sistema del Expediente Clinico Electrénico SoTeci se encuentra en operacién en
su versidn 4.0 del software ehCOS base tecnoldgica del Expediente Clinico Electrénico propiedad
de “EL INSTITUTO", misma que fue actualizada en el afio 2018 y que, para este momento, requiere
de soporte ¥ mantenimiento correctivo considerando el registro actual de 3000 usuarios, de los
cuales se tienen aproximadamente 1000 recurrentes.

Para ello es importante analizar cada une de los componentes tecnoldgicos que integran la
solucidn y que se presentan a continuacidn:

L1 ARQUITECTURA SOTEC!
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11.3 Descripcién de Roles de Servidores en Ambiente Productivo

Nodo de Acceso a Usuario (Balanceador): Es el punto de entrada al usuario. Este nodo tiene
2 funciones principales: ReverseProxy y Balanceador de Carga mediante un apache 2.4
Como se puede observar en la imagen esta formado como un cluster de 2 servidores en
estado activo-pasivo para mantener la alta disponibilidad. El usuario accede mediante una
|P flotante la cual apunta al node activo y en caso de calda apuntara al pasivo. Todo esto de
manera transparente para el usuario. Se describird con maés detalle en el apartado del nodo.

Nodo de aplicaciones: Contiene un servidor de aplicaciones tomcat 7.0, el cual expone los
servicios necesarios para la interaccién con el SIH. Esta configurado en un cluster de 5 nodos
vy como se observa en la imagen tiene comunicacion tanto con |a base de datos, como con
las integraciones a través de los componentes de interoperabilidad. Se describira con mas
detalle en el apartado del nodo.

Nodo de interoperabilidad: Este servidor es el punto comun para la interoperabilidad con
otros proveedores come son Laboratorio, Radiologia, aplicaciones institucionales, etc. En su
interior contiene Mirth Connect 3.7.1 y Apache ActiveMQ. Mirth es un bus de servicios
especialmente disefado para integraciones con protocolos clinicos como el HL7. ActiveMQ
por otro lado, es el gestor de colas de mensajes que recoge Mirth para procesar, Este nodo
también estd en un cluster de 5 servidores en modo active-pasivo. También contiene MULE.
Herramienta utilizada para exponer los servicios web de la aplicacién.

Nodo repositorio de imagenes: Este servidor se encarga de proveer almacenamiento. Este
almacenamiento es usado por el servidor de aplicaciones como almacenamiento
compartido de recursos clinicos, como imagenes, digitalizaciones, fotos de pacientes, etc

Nodo de Base de Datos: Contiene ef motor de BD PostgreSQL. 9.5, Se cuenta con dos
servidores, Los datos se replican del servidor principal al servidor secundario, para realizar
estas tareas de forma automdtica se cuenta con herramientas como pgpool-i-25-3.516-,
pgpoolAdmin-3.5y Apache httpd-2.4.6-80.

Nodo de Monitoreo (Zabbix): Realiza monitoreo activo mediante la herramienta Zabbix, a
los servidores integrados en su monitoreo

1.1.4 Herramientas utilizadas
« PostgreSQL 9.5, Base de datos.
¢ Apache Maven: gestor de librerias.

s SVN. Gestor de versiones.
o Eclipse Mars: IDE de desarrollo.
¢  MULE: servicio de interoperabilidad.

¢«  pgAdmin 4 Gestor de bases de datos postgres.

e WINSCP: Transmision de ficheros por FTP.
« Apache Tomcat 7.0.21: Contenedor de aplicaciones. /
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e JDK 17 Kit de desarrollo Java.
e Hibernate. Mapeo de entidades.
¢ Sistema operativo: Linux CentOS 5.10 64 bits
s Apache ActiveMQ: Gestor de colas de mensajes para interoperabilidad.
e Putty: asistente para conexion por SSH.
¢ MULE Studio: IDE de desarrcilo de interoperabilidad.
e Mirth: Bus de interoperabilidad HL7.
e ZK Studio: Plugin para desarrolio con el framework visual ZK.
o ehTools: Plugin para generar scripts de bases de datos especificos
¢ ehCOS HDK se basan en la plataforma JEE 1.7.
o Perscnalizacidn de ZK Studio para incluir los componentes enCOS
o JVM optimizada que permite la redefinicién, en tiempo de ejecucion, de
clases cargadas, evitando reinicios del servidor de aplicaciones del entorno

de desarrollo.

o Uso de plugins que conectan todas las herramientas que el programador
necesita (Gestor de incidencias, métricas de calidad, control de cdédigo
fuente).

2 OBIJETIVO DEL SERVICIO

Mantener actualizado y en buenas condiciones de operaciéon el Expediente Clinico Electronico
SoTeci propiedad de “EL INSTITUTO", mediante la contratacién de un servicio de soporte y
mantenimiento correctivo a fin de mejorar su rendimiento y continuar con los beneficios que esta
herramienta aporta al area Médica asistencial de “EL INSTITUTO".

3 ALCANCE DEI. SERVICIO

Proveer un servicio de soporte y mantenimiento correctivo al Expediente Clinico Electrénico
SoTeci, mismo que debe considerar el apego al estdndar IEEE - 1219 Standard for Software
Maintenance y bajo una metodologia Agile - SCRUM. En este sentido, el servicio a contratar debera
incluir un proceso iterativo para la gestién y ejecucion de las actividades de mantenimiento de
software sobre el contexto del Expediente Clinico Electrénico SoTeci, propiedad de “EL
INSTITUTO".

Soporte: Gestion de incidencias y mantenimiento preventivo a SoTeci que pueda originar
una modificacién del sistema para mejorar sus propiedades sin alterar sus especificaciones
funcionales.

Mantenimiento Corrective: Tiene por objetivo localizar vy eliminar los posibles defectos
dentro del sistema. Un defecto del sistema es una caracteristica con el potencial de causar
un fallo.

3del9
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En este contexto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd garantizar el correcto
funcionamiento y operacién, incluyendo base de datos, las aplicaciones y médulos que
integran SoTeciy que se describen a continuacion:

31  APLICACION CLINIC

Clinic es la aplicacién del Expediente Clinico Electrénico que se centra en la atenciéon y
gestién clinica del paciente, lo gue permite facilitar el analisis de sus datos para aumentar
{a calidad y seguridad en su atencion.

Cuenta con 9 modulos para realizar todos los procesos clinicos asistenciales de los

pacientes.

1. Méduio Bloque Quirdrgico

Permite realizar el proceso de programacion de cirugias en los quiréfanos de “EL
INSTITUTO", asi como el registro de la actividad quirdrgica. Las funcionalidades son:

Transversal:

Busgueda avanzada de pacientes

Constantes médicas del paciente

Ficha paciente

Notificacién de Enfermedades de Declaracidon Obligatoria
Notificacidn de evento adverso

Notificacion incidente de seguridad

Pantalla organizadlora:

Blsqueda de episodios
Intervenciones programadas
Lista de trabajo de anestesia

Lista de trabajo solicitudes de cirugla

Pantalla gestion pdaciente:

Prescripcion

Gestor de solicitudes
Solicitudes de paciente
6 escalas de enfermeria

4 informes de enfermetria
4del9
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8 informes medicos clinicos

2. Moédulo CEYE

Permite realizar el flujo de operativo de la central de equipos y esterilizacion, desde
la solicitud hasta la entrega del material a las areas de urgencias y hospitalizacién
(centralizacidn, preparacion, clasificacion y distribucion). Las funcionalidades son:

Transversal:

Bdasqueda avanzada de pacientes

Ficha paciente

Pantalla organizadora.

Lista de trabajo solicitudes de material

3. Médulo Configuracidon

Permite realizar el mantenimiento administrativo del aplicativo por parte de
personal de TIC. Las funcionalidades son:

Configuracién alertas:

Notificacicnes del centro

Mensajes generales

Configuracion de estructura fisica:

Configuracion de camas

Configuracién de informes:

Listado de informes
Configuraciéon cabecera/pie
Configuracion de campos

Configuracion de informes

Dias festivos:

Festivos

Configuracién de catdlogos:

Configuracién de catélogos

Configuracién de seguridad:

5dels
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« Configuracién de profesionales
= Configuracién de usuarios
= Configuracién de perfiles
4. Moédulo Consulia Externa
Permite realizar el proceso integral de atencion clinica para consultas ambulatorias
del paciente (atencién en diferentes especialidades), a través de agendas de
atencion. Las funcionalidades son:
Transversal:
»  Blsqueda avanzada de pacientes
» Constantes médicas del paciente
=  Ficha paciente
. interconsultas
= Solicitudes
= Registro de diagnodsticos
«  Busqueda de citas y episodios
. Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacién de evento adverso
. Natificacion incidente de seguridad
Pantallia organizadoro:
=  Citas de laboratorio
» Candidatos alta institucional
= Lista de trabajo alta de especialidad
Pantalla gestion paciente:
=  Prescripcion
»  Gestor de solicitudes
= Solicitudes de paciente
= 16 informes médicos clinicos

= |nforme de enfermerfa de 24 horas
6de 19
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= 6 escalas de enfermeria
- 2 informes de enfermeria

5. Médédulo Epidemiologia

Posibilita la vigilancia epidemiciégica permitiendo evidenciar riesgos en la
poblacién y hacia donde encaminar las acciones. Las funcionalidades son:

Transversal

= Busqueda avanzada de pacientes

= Ficha paciente

¢ Notificacion de Enfermedades de Declaracidn Obligatoria

= Notificacién de evento adverso

. Notificacién incidente de seguridad

Pantalla organizadora:

»  Lista de eventos adversos

. Lista de incidentes de seguridad

. Lista de trabajo de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
6. Moédulo Explotacién de la informacion

Contiene reportes que generan informacion especifica que reportan diferentes
areas de “EL INSTITUTO”. Las funcionalidades son:

Pantalla organizadora:

= Beportes Archivo

Reportes Planeacidn
«  Reportes Trabajo Social
7. Médulo Hospitalizacién

Permite realizar el proceso integral de atencién clinica hospitalaria del paciente. Las
funcionalidades son:

Transversal:
= Blsgueda avanzada de pacientes
»  Constantes médicas del paciente
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»  Ficha paciente
= Interconsultas
= Solicitudes
Registro de diagndsticos
" Busgueda de citas y episodios
= Notificacion de Enfermedades de Declaracién Obligatoria
«  Notificacién de evento adverso
Natificacién incidente de seguridad
Pantalla erganizadora:
= Lista de trabajo pacientes alta parcial
«  Mapa de camas
= Pacientes hospitalizados
. Pacientes hospitalizacidon enfermerfa
Interconsultas
«  Solicitudes
Pantallg gesticn paciente:
= Prescripcién
»  Gestor de solicitudes
»  Solicitudes de paciente
=  Hoia de datos de egreso para archivo
» 20 informes médicos clinicos
» Informe de enfermeria de 24 horas
& escalas de enfermeria
«  3Zinformes de enfermeria
» linforme de patologia

8. Médulo Preconsulta

8de 19



Permite realizar el proceso integral de atencién clinica para censultas ambulatorias
del paciente previc al otorgamiento de su registro institucional (atencion en
diferentes especialidades), a través de agendas de atencion. Las funcionalidades

son:
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Transversal:

Busqgueda avanzada de pacientes

Constantes médicas del paciente

Ficha paciente

Solicitudes

Busqueda de citas y episodios

Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
Notificacidn de evento adverso

Notificacién incidente de seguridad

Pantalla gesticn paciente:

Prescripcion

Gestor de solicitudes
Solicitudes de paciente

8 informes meédicos clinicos
6 escalas de enfermeria

1 informe de enfermeria

9, Mdédulo Urgencias

Permite realizar el proceso integral de atencidn clinica de urgencias para el paciente

(triage, atencién de urgencia, egreso). Las funcionalidades son:

Transversal:

Busqueda avanzada de pacientes
Constantes médicas del paciente
Ficha paciente
Interconsultas

Solicitudes
9del19



INSTITUTE NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/IR/001/23

»  Registro de diagndsticos
. Busqueda de citas y episodios
W Notificacion de Enfermedades de Declaracion Cbligatoria
. Notificacidn de evento adverso
. Natificacian incidente de seguridad
Pantalia organizadora:
= Lista de trabajo pacientes alta parcial
» Pacientes en urgencias
- Pacientes urgencias enfermeria
" Interconsultas
= Solicitudes
Pantalla gestion paciente:
»  Prescripcion
= Gestor de solicitudes
»  Solicitudes de paciente
» Hoja de datos de egreso para archivo
»  21informes médicos clinicos
v |Informe de enfermeria de 24 horas
» b escalas de enfermeria
»  3informes de enfermeria
«  linfoerme de patologla
3.2 APLICACION HIS

HIS es la aplicaéién administrativa de SoTeci, centrada en la gestion de procesos administrativos,
que facilita la realizacion de flujos de trabajo comunes para este fin.

La aplicacion HIS cuenta con 7 médulos para realizar la gestion administrativa de los pacientes.
Las actividades principales con las cudles cuentan los maédulos son: flujos de trabajo para
programacién de citas en consulta externa y pre consulta, registro del ingreso de pacientes a /

urgencias y hospitalizacion, asf como actividades del personal de trabajo social.
L
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Médulo Archivo
Permite realizar el seguimiento de préstamos y devoluciones de expedientes fisicos
de los pacientes que son atendidos por “EL INSTITUTO" o que reguieren consultarse
con fines de investigacion. Las funcicnalidades soh:

Transversal:

s Bisqueda avanzada de pacientes

= Busqueda de citas

Pantalla organizadora:

= Devolucion de expedientes

= Solicitudes de expedientes

«  Cambio de estado de expedientes

= Préstamo de expedientes masivo

. Kardex
Médule Configuracion
Permite realizar la configuracién de apartados del estudio socicecondmico que se
aplica a los pacientes para determinar el nivel en que realizaran el pago por los
servicios ctorgados.

Pantalla organizadora:

= Configuracion estudio sacioecondmico
Médulo Consulta externa
Permite realizar el proceso administrativo para consultas ambulatorias
(configuracion de agendas, citacidn a consultas, registros de llegada,
reprogramaciones). Las funcionalidades son:

Transversal:

»  Blsgueda avanzada de pacientes

= Ficha paciente

» Busqueda de citas y episcdios

Pantaliag organizadora:

= Programacion de citas

=  Configuracién de agendas
Ndeio
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- Registro de llegada
«  Reporte periddico de citas CEX
= Reporte periddico de citas PRE
= Reprogramacion masiva de citas
Médulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso administrativo para la atencién hospitalaria dei paciente
(admision, traslado entre servicios). Las funcionalidades son:

Transversat:

= Busqueda avanzada de pacientes

«  Ficha paciente

= Busqueda de episodios

Pantalla organizadora:

= Lista de solicitudes de internacion

=  Mapade camas

»  Pacientes hospitalizados

= Solicitud de internacién

=  Censo general

»  Histérico de movimientos de camas

» listado de traslados
Médulo Preconsufta
Permite realizar el procesc administrativo para las consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (configuracion de
agendas, citacion a consultas, registros de llegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:

Transversal:

»  Blsqueda avanzada de pacientes

= Ficha paciente

=  Busqueda de citas y episodios

Pantalla organizadora:
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= Programacién de citas
= Configuraciéon de agendas
" Registro de llegada
«  Reporte periddico de citas CEX
=« Reporte periddico de citas PRE
. Reprogramacion masiva de citas
6. Méddulo Trabajo Social
Permite la realizacién de estudios socioeconédmicos a los pacientes para asignacion
del nivel en que realizaran el pago por los servicios otorgados en “EL INSTITUTO”,
asi como la asignacién de registros institucionales. Las funcionalidades son:
Transversal:
= Blsqueda avanzada de pacientes
» Ficha paciente
=  Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:
=  Solicitud de visita domiciliaria
= Clasificacion
= |mpresién de documentos
»  Nota subsecuente
»  Registro definitivo
= Registro diario
= Lista visita dorniciliaria
7. Médulo Urgencias

Permite realizar el proceso administrativo para la atencidén del paciente en
urgencias. Las funcionalidades son:

Transversatl:
»  Bisqueda avanzada de pacientes
*  Ficha paciente
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= Busqueda de episodios
Pantalla organizadora:
«  Pacientes en urgencias
w  Registro en urgencias
3.3 APLICACION EMPI
La aplicacion EMP! es la encargada del registro de los pacientes gue tendran a su
disposicién las aplicaciones Clinic y HIS. EMPI asegura la exactitud, interoperabilidad vy

unicidad de los datos de identificacion.

La aplicacién EMPI cuenta con 1 maédulo administrativo para el registro de pacientes y
mantenimiento de los datos.

1. Mddulo EMPI

Como repositorio central de datos del paciente, EMPI es uno de los activos clave de
SoTeci, permitiendo el registro, modificacién, sincronizacion y fusion inteligente de
los datos del paciente. Las funcionalidades son:

Transversal:

»  BUsgueda avanzada de pacientes

« Ficha paciente

Pantalla organizadora:

» Deteccion de duplicados

» Lista de Trabajo deteccion automéatica de duplicados

»  Seleccién manual de pacientes duplicados

= Creacidén de pacientes y mantenimiento a datos demograficos

4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar para la prestacion del servicio los siguientes
puntos:

41 METODOLOGIA REQUERIDA

La metodologfa requerida se debera atender en cada una de las actividades del Anexo B
(descripcion de los servicios [actividad y etapa], periodo y entregables) para ello es necesario

considerar lo siguiente:
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411 Clasificacién de Requerimientos

De acuerdo a la IEEE -1219 {IEEE, 1998) el mantenimiento de software es la modificacion
de un producto de software después de su entrega al cliente o usuario con el abjetive
de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o bien,
para adaptarlc a un cambio de entorno.

En este orden de ideas, “LA EMPRESA PROVEEDORA” decberd considerar la
clasificacién de los requerimientos de acuerdoe a o siguiente:

1.  Soporte: Consiste en la gestion de incidencias que pueden originar una
modificacién del producto sin alterar las especificaciones funcionales a fin de
mejorar las propiedades del mismo y facilitar fas futuras tareas de mantenimiento.

2. Mantenimiento correctivo: Tiene por objeto localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas, entendiendo por defecto como una caracteristica del sistema gue
podria ser causa de fallo,

a. Urgente: es un mantenimiento correctivo realizado sin planificacion previa
que se atiende de manera inmediata a fin de no afectar la operacion
funcional.

4.1.2 Atencidén lterativa

Ahora bien, una vez realizada esta clasificacidén de requerimientos, “LA EMPRESA
PROVEEDORA” debe considerar la atencién de los mismos, mediante el apego al
marco SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2016) por [o que tiene qué:

1. Definir ciclos de atencién vy liberacién de entre 2 y 4 semanas, estos ciclos son
lamadaos Sprints.

2. Los mantenimientos una vez identificados deberan priorizarse y estimar su tiempo
de atencién en horas hombre a fin de integrar un listado de mantenimientos
pendientes [lamado Product Backlog.

3. Se debera celebrar una junta de Planeacién de Sprint (Sprint Planning Meeting) en
donde se definan, de acuerdo con la capacidad instalada del equipo definido para
la atencion del servicio, los mantenimientos a atender para las siguientes 2 0 4
semanas (Sprint Backlog).

4. De manera diaria, el lider del servicio a contratar, deberd ejecutar una reunién de
seguimiento {Daily Meeting) con el equipo de trabajo de no mas de 15 minutos de
duracién de manera que, se puedan identificar impedimentos que comprometan
la fecha de entrega a fin de resolverios de manera oportuna.

5. Cada ciclo de atencién o Sprint debera proporcionar un resultado completo al
usuario.

6. Al finalizar el Sprint se deberan presentar los resultados al comité del Expediente
Clinico Electrénico en el ambiente productivo de “EL INSTITUTO" (Sprint Review
Meeting) y agendar la siguiente Sprint Planning Meeting.

15de 19



 INSTITUTO NACIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
' SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/IR/001/23

7. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe considerar integrar y presentar un informe de
estatus del proyecto de manera semanal a revisarse en las sesiones del Comité del
Expediente Clinico Electrénico.

4£.1.3 Fases Adicionales
4.1.3.1 Fase de Transferencia de Conocimiento

4 A EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar un plan de transferencia de conocimiento con
el objetivo de formar al personal que la Subdireccion TIC designe, el mismo debe ejecutarse de
rmanera paralela a la atencién de requerimientos y debe considerar al menos los siguientes perfiles:

Administrador de servidores. - Sera el responsable, después de una fase de transicion entre “LAS
PARTES", del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de computo productiva
del Expediente Clinico Electrénico SoTeci de “EL INSTITUTO”, considerando Sistermnas Operativos
y Servidores de Aplicaciones ademas de desarrollar los conocimientos necesarios para que desde
su Ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de contingencias. .o anterior,
de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que “LA EMPRESA PROVEEDORA™
determine.

Administrador de Base de Datos. - Sera el responsable, después de una fase de transiciéon entre
“LAS PARTES"” del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos productiva del
Expediente Clinico Electrénico SoTeci de “EL INSTITUTO". Ademas de desarrollar los
conocimientos necesarios para que desde su dmbito pueda hacer instalaciones desde un punto
inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas prdcticas y apego a la
metodologla que “LA EMPRESA PROVEEDORA" determine.

Administrador de Aplicaciones.- Serd responsable, después de una fase de transicion entre “LAS
PARTES”, de la recepcién y puesta en control de versiones del cédigo fuente del Expediente
Clinico Electrénico, del despliegue de la solucién en los servidores productivos del Expediente
Clinico Electrénico, del andlisis de logs de la aplicacion, del andlisis de flujos funcionales para
diagnosticar técnicamente posibles mejoras, ademas de desarrollar los conocimientos necesarios
para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de
contingencias.

Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" determine.

4.1.3.2 Fase de Soporte a la Produccién

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera garantizar el soporte a la operativa diaria del sistema hasta
llegar a la estabilizacién de fa aplicacion.

Una vez finalizado el periodo de soporte a partir de la fecha de implementacién en ambiente
productivo, “EL INSTITUTO" realizard la aceptacion del sistema. A partir de aqui, el sistema entra
en un proceso de mejora continua.

Las principales actividades a considerar son:
1.- Ejecutar Estrategia de Soporte. “LA EMPRESA PROVEEDORA" establecera el
plan a seguir durante el periodo de soporte con el objetivo de dar atencion y

seguimiento a los servicios, a fin de lograr la estabilizacion del sistema.
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2.- De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar, la entrega de
los activos tecnolégicos de las atenciones al soporte y mantenimientos correctivos
de SoTeci al personal que la Subdireccién TIC designe, entre los activos podemos
mencionar (mas no limitar); cédigo fuente, base de datos, archivos de configuracion.

3.- Una vez concluido el periodo de soporte, “LA EMPRESA PROVEEDORA” debera
definir el procedimiento para que el personal que la Subdireccion TIC designe,
pueda reportar incidencias nivel 3 (errores de cédigo) y vicios ocultos a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” dentro del Expediente Clinico Electrénico, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO",
& ENTREGABLES
Conr el fin de atender las fechas de los entregabies y con ello dar seguimiento al cumplimiento del
contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar el Anexo B (descripcion de los servicios
[actividad y etapa], periodo y entregables), asi mismo, debera llevar a cabo la atencion de los
siguientes punios.
5.1 EVIDENCIA DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

1. Por soporte y mantenimiento correctivo:

a. Documento de pantallas desplegadas en atencién del mantenimiento que
deberd contener al menos:

I Fecha de inicio
. Fecha de término.

i, Descripcion del soporte brindado,

V. Area solicitante.
v, Nombre del solicitante.
2. PorSprint

a. Reporte de Estatus del Backlog

b. Presentacionesy minutas de reuniones con usuarios, personal de TICy grupo
de trabajo para seguimiento del contrato.

¢. Listado de Componentes modificados {si aplica), incluyendo modificaciones
a base de datos (si aplica) y demds archivos de configuracion en el Sprint.

b. Integracién de los Componentes modificados en el Sprint a la version
productiva de ScTeci.

5.2 EVIDENCIA DEL SOPORTE A LA PRODUCCION

“L A EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar la entrega de los siguientes puntos
como parte de la fase de Soporte a la Produccién: /
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) Bitacora de atencidn de soporte y mantenimientos correctivos.

Il) Listado de Componentes, incluyendo modificaciones a base de datos (si aplica) y
dermas archivos de configuracion en el perfodo.

It Integracién de Componentes meodificados (si aplica) en el periodo a la version
productiva de SoTeci.

5.3 EVIDENCIA EN LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Se requiere que por cada evento de capacitacion gjecutado al menos:
e« Lista de asistentes debidamente firmada
¢ Temas tratados en la sesidn
¢ Minuta de acuerdo (en caso de aplicar)
e Grabacion de la sesion
6 CONSIDERACIONES ADICIONALES

1. Los trabajos resultantes durante la ejecucién del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al expediente clinico electronico SOTECI deben ser de forma modular.

2. Toda la documentacion resultante de la ejecucion del Servicio de Soporte y Mantenimiento
Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci, asi como fas modificaciones o adiciones
a los componentes de la solucién y que forman parte del entorno tecnologico dei
Expediente Clinico Electrénico son y serdn propiedad de “EL INSTITUTO™

3. El software SoTeci es propiedad de “EL INSTITUTO”.

4. No esta considerado para efectos del presente anexo, adecuaciones a la medida solicitadas
por “EL INSTITUTO", que impliquen cambios a nivel de cédigo fuente o bases de datos.

5. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar la evidencia correspondiente que avale
la gestién de 2 contratos similares con alguna institucién pablica en los dltimos 3 ahos.

6. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar que el personal asignado conforme al
punto 4.13.1 “Fase de transferencia de conocimiento” para este servicio, debera contar con
experiencia comprobable en implementacién y administracion de 2 contratos similares.

7 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contaran con una garantia de 60
dias naturales al término de la vigencia contra vicios ocultos ajenos a "EL INSTITUTO".

Dentro el periodo de garantia, “LA EMPRESA PROVEEDORA” subsanara sin cargo algunc para

“EL INSTITUTO" cualquier anomalia que se presente en el Expediente Clinico Electrénico derivado
del Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci.
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8 CONFIDENCIALIDAD

“ A EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a que la informacion considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el contrato especifico de
este servicio; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros gue no sean usuarios
autorizados. De esta forma, YLA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos v resultados obtenidos objeto del presente servicio, toda vez que son propiedad
de “EL INSTITUTO".

9 RESPONSABILIDAD LABORAL

4 A EMPRESA PROVEEDORA" se constituye como dnico patrén del personal que ocupe para
llevar a cabo las acciones derivadas del procedimiento de contratacion y sera el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de
trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laborai al respecto.

10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Se considera la programacion de soporte y mantenimientos correctivos durante toda la vigencia

del contrato, proponiendo el siguiente orden, mismo que puede alterarse de acuerdo con
necesidades de las dreas usuarias.

Aplicacion/Mddulos Mes 2 Mes 3 Mas 4 Mes 5 Mes G vies 7 Maes & Mes ¢ Mes 18 kﬂes 1%

Funcicnalidad {ransversal print Lk

Ctinlc

Blogue quirdrgico
CEVE
Configuracien
Consulta axterns
Epidemiologia
Explotacidn de la informacion
Hospétatizacion
Praconsulta
urgenciag

HIS

archivos SpantziiE
Canfiguracion
Consulia externa
Hospitalizacidn
Preconsuita
Trabajo sociat 5 :
uUrgenclas Spnintr

EMPE

Modulo EMPH

Fases adicionaies

Soporte a la progduccidan
Trasterencia del conocimiento

o,
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