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Serviclo de Soporte Téchico y Administracién al Manejador de Bases de Datos Ingres

Da conformidad con lo establecids en los Articulos 40 y 41 freccidn | de la Ley de Adguisiciones,
Arandamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), 71y 72 fraccian Il de su Reglamento, asi
como el numeral 4.2.4.1.1 del Manuat Administrative de Aplicacidn General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, ge elabora la presente justificacién
para dictaminar la procedencia de excepecidn a la Licitacidn Pablica para la confratacion del
“Servicio de Sopote Téchico y Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres”, de acuerdo

210 siguients:

En este contexto, el Articulo 41 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servivios
del Sectar Plblico (LAASSP), que a la latra dice:

‘Las depsndencias ¥y effidades, bafoc su responsabitidad, podran confrater adquisiciones,
srrendamiantos v sendoios, sin sufefarse al procedimiento de icifacion piblica, a fraves de Jos
gcrocedimisntos de itvitacidn a cuando menos fres gersonas o de adfudicacion directa, cudndo.

|. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos téenicamente razonables, o bien,
gue on el mercado solo existe un posible oferente, o sg trate de una persona gue
posee la titularidad o el licenciamiente exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos, o por tratarse de obras dz arte,

Lz contratacién propussta, se fundamenta en &l supuesto de excepcion del Artfeulo 41 fraccidn |
de la LAASSP, de acuerdo al texto sigliente; “o bien, que en ef mercado solo existe un posible
aferente”, Ya que, de acuerdo al estudio de mercade solo se encontrd un posibie oferente, la
justificacion se complementa y sustenta mas adelante, con la documentacion de estudio de
mercado adjunta.

Alineacién al Plan Anual de Trabajo del Instituto en materia de Tecnologias de la
Infermacion y Comunicaciones,

Este provecto se desprende del Objetive sstrategice, Implementar un Modelo Innovader de
Organizacidén y Administracion gque Fortalezca la Actividades Institucionales, que implsmenta la
esfrategia elaboracian de estrategias que contribuyan a la sustentabilidad Instifucionalen su Linea
de Accian Fortalecimiento de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
aue se refiere a mejoarar ios sistemas infarmatizos y de comunicaciones para lograr un intercambio
de informacién eficiente en el instituto ¥ con ofras Institucionez Nacionales o Extranjeras.
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. Descripcién General del Servicio

Se trata de la contratacion de un Sarvicio de Soporie Técnico, Administracidn del Mangjadar de
Bases de Datos Ingres y servicio de mantenimiente al ambiente productive servidor Fenix, qus
integran los Sistemas Administrativos y SIPAM que operan en el misima.

Objetivo,

Garantizar la operacidn de los Sistemas Administrativos y SIPAM en producecidn a traves de un
soporte técnico y administrazion ded manejador de base de dates Ingras.

1. Alcance del Servicio

Se contara con el soporte {8cnico que cumpla an tiempe ¥y forma [as asistencias y servicios de
sdministracion, manteniends 13 calidad del servisio qua esta base progerciona a los sistemas.

l.  Martener en Gptimo funcionamisnto la operacion de |a base dates Ingres.
il. Realizar el soporte técnico de |z base de datos Ingres,

El Servicio de Soporte Téonico y Administracidn at Manajador de Bazes de Datos Ingres, s2
requlers en el SITE principal del INCMNSZ, ubicado en el Institutn Nacional de Cizncias Medicas
y Nutricidn Salvador Zubiran, Edificic de Administracian, Planka Alta, Avenida Vasco de Quiroga
Mo 15, Colonia Belisario Dominguezr Seccion XV, Alcaldia Tlalpar: G.P. 14080, Ciudad de México.
En cuanto al Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Mangjador de Bases da Datos Ingres.,
esta 86 reguiere en el Departamento de Desatrollo v Mantenimients de Sistemas, ubicado er el

mismo domicilic.

Se contard con asistencia tdenica an sitio {on-site) y teleférico en |la resolusién de problemas o
dudas relacionhadas con el manegjador de la base de datos, el ambianie productive Fénix v puesta
3 punto a los mboulos de contabilidad y control presupuestat,

2. Descripcion de los servicios

21_SBervicie de Soporte Técnico, Administracion del Manejader de Bases de Datos Infires y
servicio de mantenimlento al Ambiente Productive servider Fénix.

2.1.1. Soporte técnico en Ingres

a} La emprasa proveedora debera poner a disposicidn un ngenisro o Licenciade an Sistemas en
las instalaciones del INCMNSZ {en sitlo) para solicionar los problemas relacienados con el
mangjador de la base de datos {Ingres) v 138 herramientas de! mismo.
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by El harario de cobertura inicial del Ingeniero o Licenciado en Sislemas (en siio) seré de lunes a
viernes de: 09:00 a 1500 horas, que inciayo una hora de comida.

¢} En casoe de ausencia del Ingeniero o Licenciado en Sistemas {en sitic}, la empresa proveedora
debers cubrirfo con otra Ingeniera o Licenciade an Sistemas de marera inmediata.

d) La empresa proveedora dsberd otorgar los servicios de soparte téonico, dal programa Ingres
{manejador de la base de datos).

e} La empresa proveedora deberd preporcionar soporte tesnice a través de atencidn telefonica
desde sus oficinas de lunes a visres, de fas 0200 a las 18:00 horas

fi Proporcionar el soporfe técrico en la atencitn a emergencias en caso de ser necesario
atendiendo a una causa de fuerza mayar a qus asi 1o solicite cualguier persana responsablo dsl
Institute o 12 persona responsable del servicio por parte de 1z empresa que proves el aervicio, sin
costo adicional para of INCMNSZ,

2.1.2. Soporte de un Administrador de Base de Datos ingres en Sitio

a) La empresza proveedora a traves del Ingeniers o Licengiado en Sistemas ukicade en sitio debera
brinclar soporte en la administracion do las bases de datos institucionales eh produccion, de
acuerdo con 1as funciones que cormesponden a un DBA (Data Base Administrador), las cuales se
indican mas adelante en aste documento.

by La empreea proveedora efectuard el scporte técnice de las bases de datos ingres del INCMNGZ
y el sarvicin de extraccion de |a informacién de las bases de datos (SIPAM y Adminisiratives) baja
ingras, conforme al "Cronograma de actividadas®.

¢) En caso de que el INCMMNSZ requiera at personal &cnico (en sitio) fugra del horario normal de
trabajo fincluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades especiales programadas
o de soporte téonico a la base de datos o del programa Ingres, notificara por escrito al provesdor
por fe menos con 43 horas de anticipacion, sin gue esto cause un costo adisional af INCMNSZ.

di La empresa proveedora deberd entregar al INCMNSZ of procadimiento de escalacion tecnica
prara solicitarle el soporte normal o wrgente, con |a presencia de personal techlca resgonsable en
ia administracién de las bases de datos del INCMNSZ, para que se cumpla en tiempa y forma
con los reguerimizntos sefalados en este anexe l&cnico irdicando Ios contactos y teléfonos de
emergencia del staff tecnico.

&) Ls empresa proveedora se obliga a proporcionar al INCMNSZ |os servicias de soporte técnico, y
ia administracion a las trases de datos Ingres, instalados en ef sewvidor gue $2 encusntra en las
instalaciones del INCMMSZ en of Edificic d= Administracién, Planta Alta, en sl del Departamento
dz Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quirega Ne.15, Colonia Belisario Dominguez
Seccion XV, Alcaldia Tlalpan C.P.14080. Ciudad de México.

f) La empresa proveedora debs apoyar las labores de administracién del servidor donds se
encuentran instaladas las bases de datos.

2.1.3. Soporte en caso de Emergencla o Contingencia Ingres

a) Se debera proporcionar soparte téenico en caso de emergencia o en contingandia on sitic o través
de asistencia telefdnica fuera dal horario normal anteriormeante safialado, si se dstermina que el 1
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problama involucra operaciones scbre las bases de datos Ingres o al mangjador (Ingres), La
empresa proveedora se presentara en las instalaciones dei INCMNSZ para trabajar hasta la
solucion dal misma, 3in costo adicionat para sl INCMNSZ (incluyendo sakados, domingos y/u
diaz festivos). En caso de requerirse respuesta inmediata antz alguna contingencia, se padrs dar
accesc al personal que habitualmente se encuentra en sitio para que de manera remota realice
los trabajos necesarios para la solucion del problema; el acceso an toda momento debera estar
monitoreade por el personal en furne del depariamento de desarrolle y mantenimiente da
sisfemas.

2.1.4. Servicios de Extraccién de I[nformacion [ngres

La empresa proveedora debera llevar a cabo 2l serviclo de extraceidn de informacion de las bases
de dates (SIPAM v ADRMCN) bajo Ingres. Se debera llevar a cabo una ingenieria inversa del
rodslo de datos de las bases de datos de [os sistemas (ADMOMN y SIPAM), mostrando definicidn
de tablas, referencias (en caso de existith, constraints, triggers v laves primarias.

Se extraera lg informecion do cada una do las tablas de ambas bases de datos en archivos planos
delimitandose |a informacidn de cada columna por un simbelo pipe * | “. Esta informacidn se
revisard en na mas de un 10% (dependiando de ia cantidad de informacion) con persanal
responsable del INGMNSZ. Se revisard gue cada archive confenga la informacion
correspondienta al descriptivo de cada tabla, esta es, de acuerda a las colunnas en el modelo.
Entregahles: Como producte de irabajo de asta fase del servicio, se entregara el modelo de datos
documentads con: Nombres de tablas y descripeidn de los indices.

Entrega mensualmants al "Cperador do fos Servicios” en un DVD |a siguiente informagidn:

a! Respaldo de las bases de datos.

b)Y Usuarios de las bases de datos registrades en sllas.

¢) Scripts de soperie t2chico

d) Piocedimientos de respaldo, soporte técnice y administrasion de |as bases de dates
e} Archivas de configuracion de las hases de datos

2.1.5. Servicios de Extraccion de Informacion Requerida para desarrotios internos

La empresa proveedora debera entregar en archivos planaos la extracclon de 1es datos necesarios,
an caso de desamrcilos internos {realizades por el departamento de Desarrofo y Mantenimiento
de Sistemas del Institutad, gue requieran migracion de |a informacién actual centenida en las
Bases de Datos Ingres en el ambiente productive Fénix.
a, Los campos o columnas deberdn estar delimitados por un pipe "
b. El INCMNSZ entrecard con anterioridad a |a reaiizacion de esta fase: los nombres de las
tablas ¥ calumnas qua deberan extraerse de acuerdo con los reguerimientos a cubrir,
c. NOTA: Puesto gue La empresa provesdora no s responsable por la calidad de datos
almacenada en las bases de datos, la prusba de terminacicn de esta fase se llevara a
cabo haciendo un conteo de los registros en las tablas en la bass de datos antas de

L
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realizar la extraccion y se contaran los renglones en los archivos planos extratdes, dicho
contec debera coincidir.

Servicio de puesta a punto de los médulos de contabilidad y control presupuestal

La empresa proveedora debord progorcionar un ingeniers dedicado a mantaner en optimas
condiciones de operacidn los modulos contabilldad v canfrol presupuestal,

g

21.7.

La empresa proveedora se compromete a designar un Ingenierc con experiencia minima
de 3 aiios en e mangjo de baso de datos ingres version 2.0 y versién 10, contar con
experiencia en lenguaje de programacion 4GL para Ingres.

La empresa proveadora se compromete a mosirar Iz documentacién gue compruebe la
experiencia sohicitada en &l inciso a}.

Las achividades estaran en funcion del mantenimiento correctivo a programas de [os
madulos de contabilidad y control presupucstal.

La atencion de los reportes urgentes, deberan ser atendldos en un pericde maxime de 24
horas

La atencion de los reportes no Urcentes, deberan ser atzndldos en un periodo maximo de
72 heras.

La atencian de ios reportes Urgentes y no urgentes, estara comprendida en un horaro de
lunes a viernes de 10,00 a 18:00 hrs. v podra ser no presancial.

L a validacion y aprobacion de los sarvicios del punto 5.1.6 estara a cargo de la titular de
la Jefatura del Departamente de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas del Instituto.

Funciones vy actividades del Administrador de Base De Dates

El administrador de Base de datos debsra cumnplir con ias siguientes funciones:

a)
b}

Mantener en optimas condiciones el funcicnamiento de las Bases de datos Ingres.
Monitorzar el funcionamiento de las bases de datos para evaluar su desempefio y tomnar
de manera inmediata ias medidas necesarias para que la calidad de ia operacién no se
vea disminuida.

Optimizar el desampefo del manejador de base de datos y cualguier objeto de la misma.
Instalar y actuakizar versiones y aplicar "parches’ del manegjador de bass de dasos.
Aplicar los parches y actualizaciones gue se requieran y due hayan sido liberados para la
verzion gue se encusnira en oparacién {Ingres 101},

Monitorear el crecimiento de los archives asociados a la base de datos y en caso de ser
nscesario reglizar su distribucién para evitar la pérdida de transaccionss.

Administrar la seguridad en el acceso al manegjador y & la base de datcs (usuarios y .

ohjatos).
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hy Administrar los reapaldos de las bases de datos y realizar cualguier tarea de recuperacicn
de datos, en conjunte con personal del INCMNSZ desarrallar un plan de respaldos y un
nlan de recuperacion ante desastres (DRP siglas en inglas).

iy Establacer lo8 procedimientos de respaido, soporte tecnico, actualizasion, optimizacién y
cualquier tarea asociada a |as bases de datos.,

i1 Crear, modificar v eliminar cualquier objete de ia base de datos, (tablag, llaves primarias,
ligas, vistas, usuarios, indices, procedimiantos afmacsnados, triggers], mediante soficitud
por escrito o via correo electrénico del personal del INCMNSZ debidamente autorizada,

ki Apoyar a los programadores del Instituto en la sugersncia de los querys.

[} Guiar o apoyar al personal de soporte a la operacidn del Departamento de Dasarrolio y
Mantenimiento de Sistemas del institulc sobre la gecucion ¥ manitareo de los
procedimientos de las bases de dafes. Asimisme, capacitarlos en sf diagnéstico de
problemas asociados a las bases de datos dando solucion.

m) Apoyo en extraccidn de datos de [as basas para su posible migracian.

ny  Instalar o configurar og compenantes del manejador de base de datos para que las tabias
temporales sean eliminadas una vez que el usuario gue las cred se salga de sesion.

o) Llevar ¢l control de los cambios realizades a la base de datos duranta su administracién.

pi Realizar los cambios dal horaric de verang

ay Apovar en la conectividad de la base de dates con los sistemas que se requiera infegrar.

ri  Analizar y propongr la solucifn de s erfores registrados en fa base de datos.

&) Proporcionar los servicios de soporte técnico con una actitud de respelo vy de servicio
tacia el personal con que tenga gue interactuar.

t) Establecar un mecanismo de respalde, garantizande el respaldo del dia (fransacciones,
bases de datos, aplicacionas, ete.} y una vez a la semana hacer el respaldo tofal. {fines
de semana)

u} Laampresa proveedora debera {levar a cabo gl sesvigio de respaldo de informacion de las
bases de datos (SIPAK v ADMON) bajo ingres.

¥} Se extrasran la informacién de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM y ADMON)
en archivos planos, delimitdndose la informacion de cada columna porun pipe " | " .

wi Se revisard en conjunto con gl perscnal responsable del INGMNSZ, que cada archivo
plana cantenga la informacion corraspondiente al descriptive de cada tabia, esto es de
acuerdo a sus columnas y tipe de datos.

2.1.8. Servicio de mantenimlenta al amilente productlvo servidor Fénix

La empresa proveedora debera curnplir con las siguientes actividades:

a} Proparcionar dog mantenimientos preventivos al ambiente productive servidor Fénix, de
acuerda con gl calendaric que defina el Departamento de Redes e Infrasstrustura.

b} Preporcionar los mantenimientos comectives necesarics en case de falla del ambiente ”
produciivo servidor Fenix.
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¢} Proporcionar un equipo da respaldo en caso de falla mayor del servidor Fénix, La puesta en
cparacion del equipo de respaido, sstard a cargo del proveedar. Una vez recuparade sl
sanvidor ariginal, la puesta en operacidn estard a carga del proveedor,

d) Las refacciones ulilizadas en caso de mantanimizgnto praventivo y corrective, estaran a cargo
del proveador. .

21,9, Exclusiones del Sarvicio

Cueda excluido el saparte técnico en slio par parte de la empresa proveedora si son problemas
técnicos relacionados con cambios de versién en el sistema operativo, sin embarga, la empresa
proveedora debera apoyar para realizar ajustas en |a version de Ingres siempre ¥ cuando las
actializaciones dal sigiema operative sean compatbles con la version de Ingres propiedad del
INCMNSZ.

Cueda excluido el soporte téenico en sitin por parte de proveedor si san problemas técnicos
relacionados con fallas de hardware en el sarvidor yfo movimizntos flsicos de los servidores. Este
titima aunto se atendera de acuerdo con o establecido en el punto 5.1.7.

Mo g8 encuentran danfro dal pressante alcance |abores de pregramacitn da consultas {querys), ni
programacicn o migracion de aplicaciones {programas de computo) @ otras versionzs del
manajador de las bases de datos ingres o de otro fabricante.

Validacion exiensiva de la calidad de datos extraldos de las bases de datos an archivos planos,
solo se validara, formato y conten'do de muestra maximo un 10% del tamafio total del archive.

Miveles de atencion de servicio

La empresa proveedora debera sonsiderar ios siguientes niveles da afencion:

:NWELES DE"
SATENGION | 3
Organfzacidn de los recursoe que permiten resolver |as necesldades de alenclan
ST, basicas y mas recuentes, que pusden ser recleltas por actividades y procedimientos
Fiwel 1 La empresa senciflos, enre los que pueden destasar Incklenclas en lineas fisizas, instalacion o
proveedora reinstalackon basica de aplicaciones, inconvenientes oor megistros y permisos da
usuario, asi comg veriticacion Jde |2 conecta instataciton de solware y hardware,
En gl nivel £ s& proporclena asistencia a los benices del nivel 1 mediante capacitacion
Miwa! 2 La empresa Wnstalnta para correnir [os tallos que ng han podids ser resusitos ankeioments. En
proveednra este rivel se llevan 3 cabo lareas més comple|as coma recuperaciones de datas,
rainicins de amsiermes v configuraclan de procesos.
En e=e nival & cuenta con un contral complate de los ambisntas, incluyendo su
Mivel 2 Le empresa inatalaclen, la configuracian y adminlslrecidn de loa mismes, aal como la puesta 2n
e provesudsrs pperacion de equipo de respalde en caso de Ialla rmayor del seividor Fenix, hasla sue
recUperaciin y puasta en oparaclon nusvamesnts,
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2.3. Niveles de Atencidn para la garantia

La empresa praveadora debera considerar los siguientes niveles de atencién en caso de garantia:

FlamipodE < !
i e plussta::

Mivelde
_garan'tla

: '*'»'Dlspﬂnlblie"-- D
:I:IE COmutiicatiai N 5

Inocidenclas en lneas fisicas,

E instatacian o reinstalac gn basica

de aplicaciones, inconvenienies

Bajo con TeOisiros y permlans de Comeo Electrinico | Adminisiradores

usuarie, a8 corna vetificacits de la

correcta ingtalacian de ecfivara y
hatmn.fare

Correqir fa laz resuftant@s de algiin
lipo de mantenimisnto.
Mecio Rucuperacion de datas, rsinicio de Tealtfong Adminrsradores Lunes a Viernes
amblentes y conflguraclan de Chy 900 & 800 hrs
Procesos.

Control complale de las
ambientes incilyandd 50
Instalaclon, la configuracian v
administracion de los mismos, asl
Alta comg |3 puests en aperacion de Telcfong
anutpo de respraido er, ¢3so de
falla mayor del servidor Féni:,
hasla au recuperacidn y pucsta en

gperacion nuevamentes,

Lunes a Ylernas

Do 9:00a 800 hrs | | @5 dias

4 2 24 Hrs.

5 minutos a

Mmlnlstradores Lenes a Viernes 353 hrs.

Ce 200 & 18:0C hrs,

2.4, Seguridad da la Informacidn

La empresa praveadora debera considerar,

a. Almacanamiento Seguro.

b. Revision de seguridad de [a cumunicacién

¢. Deberd entregar de manera mensual un respaide de la informacion del punto "a” en un
medic fisica digital al administrader del contrate durante los primeros 10 dias habiles
posterioras al término del mes.

2.5. Informacign Gonfidencial.

. . T ' “
La emptesa proveedora se campromste & la firma de la carta de confidencialidad en obligarse a no -
divilgar, ni revelar en forma alguna lo siguisnte:

b
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a) Datos, especificaciones, técnicas, secretes, métodos, sistemas, informacion generada en las
actividades que se desarrcllen con motive del servicio quo propocionard, y en general
cualguier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en
medios electronicos, electromagnéticos gue se encuentra identificado como confidencial.

k) Entendida come toda informacién téonica, de servicios relativa en nombre de los pacientes,
servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencidn sanitaria, reportes,
planes, proyecciones, datos y cualguiora otra informacidn autoral o industrial, junto con
formulas, mecanismas, métodos, técnicas, procesos de andilsis, decumentos de trabajo,
complicacfones, comparaciones, estudios, u otros documentos praparados y congarvados con
caracter confidencial.

¢! Programas o sistemas de compute en cualquier forma © medios en que estos se encuentren,
desarrollados por el perscnal del Instituio o desarrolladas por encarge a emprasss ©
institucionss a favor del Instituto,

d) El cédige fuente o codigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga acceso
'a empresa proveedora.

&) También se considera informacion confidencial, los algeritnos. férmulaz, diagramas, plancs,
t&cnicas, disefios, folografias, registros legales en maguinas, compilaciones o de cualquier
oira forma, naturaleza, ¥ en general clalguiera ofra informacion que este relaclonada con 1as
ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales y derechos de
propiedad industria’ © Intelectual que s& vinculen o sean propiedad del Instittdo,

2.6. Proteccion de Datos Parsonales.

La empresa provecdora y el instiluto acordaran que ia transparsncia y el acceso 2 |a informacion, ast
como la reserva y confidencialidad de la Infarmacion que se presente, obtenga y produzca en virlud del
cumplimierte derivadas de ta contratacion del servicia, se ajustara a lo previste en la Ley Federal ds
Transparencia ¥ Accesos a la Informacidn Polblica, Ley General de Transparoncia y Acceso a la
Informacion Plblica, Ley General de Proteccion de atos Perscnalas en Posesidn de Sujetos Obligados,
y demds disposiciones juridicas aplicables.

2.7. Garantia del Servicin

Una vez concluida fa vigencia del sarvicio se contara con una garantia de aguellos servicios realizados
en el Glttmo mes, ¥ la vigencia de la garantia sera per 30 dias naturales.

2 R. Penas Convencionales

El instituta pactara las penas convencionales a cargo de la empresa proveedora por atraso en el
cumplimients de [as fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las gue no excederan

dal monto de la garantia de cumplimiento del contrato, ¥ seran determinadas en funcicn de tos blenes Q .

servicios no entregados o prestados oportunamenie,
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la empresa proveedora quedara obligado ante el [nstituto a responder de los defectos y vicios ocultos de
los bienes y de {a caiidad de los servicios, asi come de cualguiar otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, en los términos sefialados en &l contrate respactiva y en |a legislacion aplicable.

En caso de gua la empresa proveedora presente atrasc en el cumplimiento de cualguiera de sus
obfigaciones paciadas para la prestacidn de os servicios objeto del presente anexo técnico. el [nstituto,
por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencloral equivalents ak 1% (LUNO
POR CIENTOS, por cada SERVIGIO ¥ DIA NATURAL de atraso en la presiacién de los servicios
oportunamente, de conformidad con el cronograma de actividades del presente anexo técnico.

£ cdleulo de |z pana convencional, corresponde al administrador del contrato de los sernvicios, 2 cual
notificard a la Subdireccién de Recursos Matariales y Servicios Generales del atrase en el cumplimients
de las fechas estipuladas en el cranograma de actividades, el plazo computable para la aplicacion e I3
peria convancional, serd a partir de gue haya vencide el plazo de prestacidn def sarvicio y hasta que la
empresa proveedora realice los servicics.

La Subdireccion de Recurses Materales y Servicios Generales informara por escrito a la empresa
provesdora el célculo de la pena correspondiente. indicando el numero de dias de afraso, asl como ia
base para su calculo y el morto de fa pena a que se hizo acreedorla empresa proveedora. En el supuesto
de que &l calcule de fa penalizacidn contenga centaves, €l monto se ajustara & pesos, de tal suerte gue
las que contengan cantidacles qua incluyan de 1 hasta 50 centavos, el imparte de la penalizacion se
ajustard a pesos a fa unidad inmediata anteriar y las que contengan de 51 a 99 centavos, el imporle de
{a penalizacisn se ajustara a peses a la unidad inmediata supericr.

La empresa proveedora contard con un plazo gue no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcidn de la notificacién o para gue demuestre con documentos orobatarios que la
penalizacion impuesta es improcadente, terminade el plazo se resclvera considerando los argumentos v
pruehas gue hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penatizacidn &t pago se reaiizara en los
terminos sefalados en el parrafo anterior.

La empresa proveedora debzra entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre del Insiituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nubricidn Salvador Zubirdn en archivos XML y PDF, turrandole 8 la
Coordinacién de Contratos adscrita 3 |a Subdireccitn de Recursos Materiales v Servicios Generalas,
para su verificacion y debida acreditacién y posteriormente ser entregada al Administrador del Contrato.

El administrador del contrate turnara la nota de crédite al Deparamento de Control Prasupuestal, junto
con el ofisio de penas canvencionales en horario de 3:00 a 14:00 horas, de lunes aviernes, o enviandolos
a los correos: yadira.hemandezr@incmnsz_mx v vicente eslradas@incmnsz. mx

Cabe sefalar que el pago de fa factura correspondiente a |os servicios quedara condicionada .-

proparcionalmenta a |z nota de crédite que |a empresa proveedora deba efectuar por concepto de penas
convencionales, o anterior para dar cumplimiento al oficio circular 700.2022.0003 de |a Oficialia Mayor

de la Secretaria de Hacienda y Crédite Plblice, relativos a las condiciones, t&rmings y pracedimignts
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para |a aplicacién de penas convencionales por el atraso en la entrega de los kienes. arrendamientos o
servicios,

El Departamento de Tesorerla realizard les tramites correspondiantes a través del esquema e5cincnD
Pago Electrénice de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesorerfa de [a
Federacién, sin que la acumulacidn de esta pena exceda el equivalents al monto tofal de la garantia de
cumplimiento del centrato.

Aguellas cbligaciones gue no tengan estahlacido en €] contrate que se adjudique plazo determinado de
cumplimients, no serar objeto de penalizacién alguna, pera su incumplimiento parcial o deficients dara
lugar a que &l Instituio. deduzea su coesto del imporie correspondiente.

La notiicacion de la aplicacion de penas conwvenclionales o deducciones se llevara a cabe en el dornicilio
sefialade por |2 emprasa proveedora, en caso de que exista cambio de dicho domicilio la empresa
proveedora, deberd informarlo a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por
escritn, mediante correo electronice o cualquier otro medio que permita obtenar el acusa de recibo, los
cuales, individualmente tendran validez prebatoria del avise de dicho cambio,

Cuando la suma de as penas convencionales exceds el monte total de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, se iriciard el procedimiento de rescision del mismoe, en los términos dsl articule 54 de
la "LAASSP. Independientemente de |a aplicacién de la pena convencional a gue hace referencia el
parrafo gue antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que |a "LAASSP" establezea.

Esta pena convencienal no descarta que ol Institutc, en cualquier momento posterior al incumplimiento
determine procedents |a reacisidn del docurnento juridico resultante de este servicio, cansiderando la
gravedad de |os dafos v perjuicios gus el mismo pudizra acasionar a los intereses del Institito,

En caso gue sea necesario llevar a cabo |a rescisién administrativa del documento jurldico resultante de
este servicio, la aplicacién de la garantia de curmplimiento sera por el monto total de las obligaciones
garantizadas. La penalizacion tendra como ubjelo resarcir los dafios y perjuisios ocasionados al [nstituto.
por &l atraso en el cumplimiento de las abligaciones estipuladas en el anexo técnico gue seran plasmadas
en & documento juridico resukante de aste servicio.

Cuando la empresa provesdora quede exceptuado de |a prasentacién de la garantia de cumplimiento,
an los supuestos previste en la "LAASSP", el monto maxime de ias penas canvencionales par atraso gue
sa puede aplicar, sera del 20% (veinte por cienfo) del manto de los hisnes adquiridos fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en &l tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de |a
Ley de Adaguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicies del Sector Pablico.
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29 Deductiva

El Instituto aplicars deducciones ai page por el incumplimiento parclal o defisients, en gue incuira la
empresa proveedora conforme a la estipulade en las cldusulas del contrato y sus anexos respectivos,
las cuales se calcularan por un 1.0% sobre el morto de los servicies, proporctonados en forma parcial o

daeficients.

Las cantidades a deducir s aplicaran en ¢l CFDI ¢ factura electronica que la empresa provaedora
presents para su cobro, en el page gue se encuentre en tramite o bien en sl siguiente pago. De no existir
pagos pendlentes, se requerira a la empresa proveedora que realice el pago de |a deductiva a través del
esqLema efcinco Pago Electrinico dz Darechos, Productos y Aprovechamientas (DPA's), a favor de |a
Tesoreria de |a Federacion, o de la Entidad. En casc de negativa se procederd a hacer efectiva |a
garantia da cumplimiants del contrato.

Las deducclones acondmicas se aplicaran sabre la cantidad indicada sin incluir inpuestos la notificacion
y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrader del contrata del [nstituto y
notificara por sscrite © via comeo electrénico, dertro de fos 5 (dias) posteriores al incumplimiento parcial

o deficients.

Lo anterior, en el entendide de gue se cumpla con el objeto del contrate de farma inmediata, conforme a
lo acordads, en caso contrario, el instituto, podrd iniciar en cualgquier momenta posterior al
incumplimiento, el procedimiznto de rescision del contrate, considerando la gravedad ded incumplimiento
y los dafios y perjuicios gue el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, represantados por &l

nstituto.

Cuando gl monto tota! de aplicacisn de deducciones slcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

210, Entregables
Coma preduclo del servicio se enfregara o siguisnte:

a) Un {11 modelc de datos documentendo nombres do tablas, nombre de columnas,
relaciches de fablas y descripcién de Indices, Dicha informacion sera obtenida de Ios
procesos de ingenierla inversa, por ‘o gue el INCMNSZ tendra que validar las
descripcionss y relaciones con sus aplicaciones.

b) tn (1) documento con la relacion de tablas v archivos planos correspondientes a cada
tabla con la informacidn en el formaio antes mencionado.

c) Los archivos planos correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en
formato electrdnico, CO o DVD seq(n sea el caso.

dy Mensualmente gl administrador de la base de datos en silio debera entregar un DVD con
los respaldos de las bases de dafos de Ingres incluyendo usuarios, relacion de
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aplicacienas, respaldos de |as hases de datos star o distribuidos, respaldos de los scripts
de soporte técnico ¥ de respaldo de |a base de datos, bitdcoras de movimientos reaiizades
& lag mismas.

ei Laempresa proveedora debera antregar mensualmente en fisico/papet) y CD u ofro medio
digital; asi como via email los reportes mencionades en el suadro de entregablzs.

fi La empresa praveedora al recibir sello de entrega y enviarles por email deberan recibir un
comentario, rotificacibn de cambio o ajuste 8 los mismos por parie de las personas
responsables del instituto.

g3 La emoresa provesdora debera eniregar la documentacidn &cnica correspondiente a la
puzsta en produccion del servidor de respaldo en caso de falfa mayor dsl servidor Fénix.

Cuadro de entregables

i Medio de evidenela
M, ﬁ:g:;f:ﬁ;_ Feriodo E Descrfpolon del entmgabls que E:i?;fgfﬂa r Er;ﬁ?g; 2‘}:;:3
e ek - provesdora R
Sopore l&enleo de | Def 01 de | Repots de soporte mensual que | Ropode Adonisirativo. Dentm  de (st
hases de datos | agasto del | frtera noatener las aclividades de sipuientes & diga
instilucicnales  ep | 2023 al 31 do | ias incidensizs de A base de datos, hébllas al themino da
1 praduscidn diciambre de | cada rneg
2044, i
[T 77| Adminlstrader de | el 01 de | Reporte de Ia administracion de la | Repons Téenice flentm  de  Ins
haza da datus agosto dal ; baes da baes da datos oue deberd giplientes & disa
P 202% al 31 de | s=locionan Iaz acthid adas héblles al términa de
digiambre dt ; zalzadas en sl pereda con la cada mes
024, ! configurackin de |3 base de datos
N ! gotua, adminietracldn de usuarios, | .
Sopara en | Def 01 de | Repois gus dobeed contoner las | Repore Adminlstratlvo y | Dentre de los
emergencin Arjaxtn del | ectividadsas de lee emargenclas de la | téenica sigulentes 5  dias
I 2023 3] 31 de | base de dates, habiles &l emlno da
dicizmbre de . cada mee
2024 i
Servicion ta Dlciembre i Repoita. Documa-tos y arzhives | Bentre de oa
extraccion de 2024 : digltalzs sigulentes 10 diaa
intarmacin. i« Modelo de datos hehiles af término de
i docurantands, nombies ca la  wigencia  dol
; lafilae, nombre ce coikmazs, el
: welaciones da  ablas v
i descrpcion de Indices
4 | «  Documento de la Informsclan
; te cada tablz,
1 -~
! Meadio digitales:
‘s Lo grchivos de cads tabla de
laz bages SIPAW y ADMON, en
farmata electrdnien, CO o D
| seglr 559 Bl casn. R
5 Sarvlclos de | PFar  ewenlo Reporta: Documenlos v archivea | Benlre de los
axlaccitn de | durante lax ) digltatas .| sigulentes 10 dias

Papina 13 de 23 lT.
Ii\

b




ZUBIRAN

Fecha de elabaracldn: junio 2023

FORMA NLP-01-5
INSTITUTC NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR

FORMATO DE JUSTIFIGACION PARA ADQUISICIONES 5IN PROGEDIMIENTO

DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LE
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

LEY BDPE ADQUSICIONES,

" Medlo da avidancia

madoglive sorvluor
Fenix.

Actividad a N gue deberd an fregar Enfrega de fa
Mim. dagarroliar Perfcdo Deseripoian def antregaile [ 2 empresa evidancia
o ] | ... . _provesdors ]
IWarnacien pEia | vigencia dal o« hpder da datoe habiles al térmito de
drazrollas Infoknos | senicio docemantando  nombdes  de la  entrega  del
A =olinitid  dak tables, nombra de columnas, BRFVICIo.
INCIENES refacianes e tablas v
dezetipoinn da indioss
»  Dosymentn de la Inferracldn
da aada taola,
Medic digitales:
Las archlvas do coda toebla de kae
baaas 8PAM v ADMOHN, 20 fomate
glecininice, 40 o VD seglin sca o
. . casn- - —— FEFTERE EU
Actvldades dal | Del o1 de  Mensualnente el adminfsiradarde la | Reporte tégricn, | Dantrz  de [
Adrinlstrador de | mgosio dul . buse de Jdaiws en sitic debard | adminlgteatvay archivos | siguientas 5 dings
ez da datos 2023 al 3 de ; enlmga un OYWD con bos respaldos | digitalas. habiles al términc da
diclembre de : d9 las bases Je dalos <de Ingres cacd mes
0E. i lacloy=nde wsuarios, jaelaclon de
L] i apllcaclones, respakdos de lus hasas
{da  dats  star o distribuidas,
| respades de los scrlpts de saporte
i tEcnico y de fespeide de |2 base de
i datoz, bikdcorss da  mavimlsntos
_ |, realizados a s misras Je R
i Soporte &0 caso de | Del 01  de | Repote de fallas (en casc de qes | Repode Admnistraiivo y | Deatry  de bxs
eme Yansla agosto det | aplioue) ¢de debard contener las | Recnics siguientes 5 dies
2023 al 31 de | actividades e las amergencias de |a habfles al tarmina de
dicletrbra da | base de datos. CROE MEs
. 2024, .
8 Pespalda de la | Del 01 da | Deberd entregarde manera mensdal | Medle Fisico cigital. Deatrs e los
infermscein agosto del | un respalcls ca la infarmacian primeres 10 digs
2023 al 31 da hébiles posterioes
diclembra  da al teraane dal mes.
..... 2024, e .

9 Pusste 2n § For | ewentn | Documentacidn  téenica de  las | Medlo fsco v fleico | Dentro de s
operacidr, de aqulpa | duranta la | sctivilades raallzedas v respaldos | digial glguientes 10 dfas
de respaldo encaso § viganela  del | de apiicativns y bases de datoz. hablles al  término

. de lalla mayor del ! servigio. del everto,
; BErvidor Firals,
hasta BlU
rezuperacidn ¥
pum=ta &n aparacion
AyEvarmants. I — .-

10 Palamer iriesnas De  tnanerd | Documents de astivldades | Media fiaico Demtra de ka
pizventives al | semestral. realzadas validede por el porsonal eiguiantes & dlas
aiibiente resporsable del SITE. hébiler al  tédming

del senigic  de

malerEniana.
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. Actlvidad & Das crlpetsn del Entrega de Ia Métrica
Wdm. desarroliar | _ entresable E‘-flljg_ﬂ__r_!{_:iﬂ o Pena Cu_mmr'lci_ai‘!al
Roporte tenfco Reporte de saports Dantro de los Cuanda "EL B 1.0% det monto toekal
fe bases de datos | mensuai gque deberd slguisntes b dias PROWEEDOR" rnensual de los senkalos
instifrcianales en | contenat las scividades | hablles al lémlnn proporciones el serdlan | fequeddas, antes de | WA,
T § praduscian de las Incldanclas de la de cade mea en |os plazos por sady dia natural da
: _ _ | hame de datos. L astablacldos. _ | ingumplimente.
E Acministrader de | Reporta de la Dentra de ina Ciuandes "EL A 1.6% def monto fetal
§ bass di datog adminizirasian de ta stoulentes &ollas PROWEEDCHRY ey mereual g5 los semvigion
i base da bass de datas hahilza al l&mmilnn proporciones Rl aprvlcin | raqueridas, antez de |WA,,
1 qua debers relacionar; de cade mes el los piazos nar &ada dia natural de
2 { las aclividadas eatablasldos. incumphimlenta.
H realizadas en el pericde
] cen le configurasicn de
3, I8 bazc de datas oolaal,
H adminiairasidn do
.!_ usuariog, _. - e
E Sopoie en Reports que deasra Dentre de los Guando "EL Bl 1.0% det monto telal
¢ BMErgEnCiy cenlene las aclividades | siguicntes 5 dlag FRCYVEEDOR" na mersual de oS senvicios
3 i da lgs emergensisg de habilas =l Bl proporciones o servicie | cequerdos, anted de LA,
! Ia haza de dstos. e csda mes en los plazos por cada dia natural de
L L _etableid s, incunplimienta
i Bervicies de Reporta Denkig de fos Cuands "EL El 1.0% dalmonlw kel
; palrace &n da siguientes 14 dias PRCWEEDOR® na rersual d€ o5 sevicius
; Indormacidn, +  Motelo de datos | hébilas alGrming proporoiongs @l satvicis | requeridos, antes de LW.A.,
H documentanda, de la vigeacis dai &n 105 plazos por xada dfa natural de
i nombres de tablas, | servicio. establacidos. inclamplimiante
aomkra da
cohimnas,
relacinnes de
{ablas v descripcicn
de [ndicas
« Documente de ca
4 Imbarmacicn de
¢ada tabla.
Madio d gitales:
« Llos  achivoz de
cada labls de las
baces SIFAM vy
ADMOR, en
formala =
slactninice, Ch o -
DD seqdn sea el
- c-am — o m —
Servicies e Feporte: Dantre da las Cuande "EL El 1.0% dal mvanto tolal
pxtraccdn de : siguientse 10 dias PROVEEJOR no merzsal de foe serviclos
5 Informacldn para s foseln de datos | habilea ab wimine proporélones el serdoio | requeridos, anlaa do LMA,
desarmiles docuinantanda iu ke enliega dzi &n Ics plazos por cada dia nataret de
[nfeenas & nombres de teblas, | servicio, aatablecides., incurrep limibento j
H . nombre de _ _. n
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Actividad a Descripcion del Enfrega de [a Mairica
Nam. __desarrollar entragahle gvidancia N ___f_"_“a Cenvenclonal
soliciud del coklmnas,
INCMNEZ refadiohes e
tablas v Jescripoidn
de [ndices :

Ew Dacemants da la
[nfarenzclen da
cada takfa,

hMadin diglalas:

Log archivas de rads .
tabla d& jas basas i
SIPAM w ADMCN, an :
_5 formato electrdnica, CD
; o DD segiin sea 2l

casn. H

Aclividadas del Bleasualmente el Pentr da o Cuande "EL El 1.0% defrmumo tofal

Adminfetrader da adminiskadar de la slgulentes b dlas FROWVEEDOR" no mernslal 46 los sericios

base de datca baza da datoe on sllin hablles al k& ming propercignes e garvicic | requardes, artes da WA,
ceberg enfegar un OWVE | de zadamas ah los pidzos por cady dia ratursl da
can dos respaidas de las saiablosldos. insumplimiente

bazes d& dales de
ingras incluyenda
usUanios, relacion de

] aplizacienes, respaldas
te las bazes de dztos
slar o dlshibuldzs,
raspaldos de o8 seripts
de soporte técnico y de
raspaldo de |a bass de
datos, bizacaras da
movimientos resliZadas

—_—— — | —_— . — a Ias mismaﬁ Pr—— e m——
T Raspalda dala Debera entregar de Dentra da Ins Ceuardc *EL Eb 1.0%: del morte lotal
Irefrrmaclén manera menseal um primerog 17 diag PHRLWEEDLOR na mensual de los serricios
respalio de la hdblles posteriores | propordones gl servicsy | reguerkiog, anos da 1WA
informacian al térmlno del res. | enlos Clazos paor ceda dlg nakural oo
e | mslablecidas. incumplimients
a Puasta an Documentacicn [écnica | Dentra ce log wuands “EL El 1.0% del monto otal
operacian d¢e ! s e actividades giguientes 10 dlas FRCWVEEDGRT e mancual de |os servicics
aquipo de realizadsa v respaldos kéblles al fdrmina proporcionas el servicio | oreguerkios, antes de LVA
respaldo en caso | ds aplicativos y bases | cel evenla. an los plazos por cada dia nateral e
de fafa meyor det | da dalos, : eslablecldas., Incumpl Intianto
genfifor F&ni, :
hasta su ! . |
tecuperackhny T
peesta en .
oparacién r '
nusvamente. L e A
] Mantanlmlsntoes Docurmentc de Dentro de kea Cuanda "EL El1.04 detrania Envtal i
preventivae af activitades rsalizadas siquiantes 5 dias FROVEEDCR" no mansual da los sanicios !
ambiente validado por el personal  Fdkllas altérning proporciones e servicip | requadidas, antes de [WA,
praductivo respansabka del SITE. oel saniclc da &n los pfazos por cada dia natural de
sanddar Ml mentenimienia, calablecldos. incumElimiento

Pdgina 16 de 25 *



I

FORMA NLP-01-5

INSTITUTC MACIONAL DE CIENCIAS MPDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE}JUSTIEIGACIéN PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elabaracidn: junio 2023

Plazos y condiciones de la prestacion del servicio.
Prazo (vigencia): Del 01 de agosto del 2023 al 31 de diciembre de 2024,
Condlciones de entrega de la prestacion de los servicios. -

El Servicio se llevara a cabo en los servidoras que se encusntran ubicados on ol Institute Macional
de Ciencias Médicas y Mutricion Salvador Zubiran, Edificic de Administraciéen, Planta Alia, SITE
principal del Depar:amente de Redes e Infraastructura, Avenida Vasco de Quiroga Ne.15, Colonia
EBellsarlo Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México y sera la
Subdiraccidn de Tecnologias de |a Infarmacidn y Comunicacicnes del Institute en validar a entera
satisfaccion los servicios y entregables durants ia vigencia,

Resultado de la Investigacidn de Mercado.

Conformie al Articulo 28, 28 y 30 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico gue a |z letra dice:

Atendiendo lo dispuasto en el Articulo 28 de! Reglaments de 1a LAASSP se abtuvo la informacion
en apego a las fracciones | y Il y derivado de lo anterior, se determind la obtencidn de infermacian
en apego a las fracciones anteriormente sefaladas, las cuales s muestran en & Cuadro
Econdmico para el "Servicio de Soporte Técnfco v Administracion af Mansjador de Bases de Dalos
tngros”

Asl misma da confermidad con lo sefialado en el Articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico se determind y verificd que se cumple
con lo establecide.

Se determing que solo existe un posible oferente de los bienes y servicios en |a cantidad, calidad
y oporlunidad requeridas per las mismas. como y2 se sefiald, se propons llevar a cabao un proceso
de adjudicacién directa con fundamentc en el articuto 41 fraccion | de la LAASSP, debido g que
una vez realizado |a Investigacién de mercado demostrd que no existen mas de un proveedor que
pusden ofrecer el servicio reguerido, por otro lado, s2 comprobd que el precio del servicio, ticne un
costo conveniente de les bienes, arrendamiantos o serviclos requeridos, at momento de llevar a

cabo la investigacién.
la investigacibn de mercado se  utilizd por el Instituie para o siguiente:

+« Acreditar la aceptabilidad de! precio conferme al cusl se realizara la confratacian
correspondisnta;
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» Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitufos técnicamente razonables;
o Elegir el procedimiento de confratacidn que podra llevarse a cabo,

Da conformidad con lo sstablecidn en el Articuto 30 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obluve como resultade que, a las empresas
motiva de |3 investigacidn de mercado e les solicitd en las mismas candiciones en cLanto a los
plazos dai sarvicio y tiempos de entrega, el servicic tambian considaro et lugar de la prestacion del
servicio, moneda a cotizar, la forma y términes de pago se encuentran en las mismas candiciones,
par atro lado, las caracteristicas del servicio requerido son similares y el analisis comparativo se
llevs a cabo de manera chjetiva.

La investigacion de mercade e realizd por la Subdireccion de Tecnologias de |a Informacidn quien
es gl area especializada existente en el Instituto.

Como resuliado de lo anterior se enlista lo siguienta:

Condiciones en cuanto a plazos. - Las propuesias técnicas y sconomicas ofrecen las mismas
condiclones y plazos; la vigencia se propone sea del 01 de agostc del 2023 al 31 de diciernbire ds
2024,

Meneda a cotizar en pesos ya que |a propuesta econdmica del proveedar se encuentra en meneda
nacional y los términos ¢e pago conforme a lo establecido por el Instituto, adicionalmente la forma
y términos de pago, esto se hara canforme al Ariicuio 51 de la LAASSP, & pago se hara dentro de
log 20 dias naturales posteriares a la recepcidn satisfactoria de 1a factura, previa entrega de los
bienes o prestacion del servicic conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccion
de Recursos Financieras del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamente, los cuales procederan
cuande los avances comrespendan a entregables que hayan side dsbidaments devengados en
términos de las disposiciones presupusstarias aplicables.

Cuadro caomparativo

ASOCACION MEXIZAMA O | CAMARA NACIONAL DE AR gl
LA IMDUSTRIA DE L& INDUISTREA WACIOMAL DE
EMFRESA Z0R COMSULTORES TECNOLOGEAS DE LA ELEZTRICA DE EMPRESAS OE COMPRANET
FROWEEDDRA SADEGN INFORMACION TELECOMUMNICAGICHE CONSULTORA
[AMITI} & E I FORMATICA,
e _ HEAYIETD [CHEC}
Harwicit da
Boporte Tacmco y :
Hﬂgﬁﬂ:ﬂﬁé‘;ﬂl Curnple Ne Calizo ko Collza No Celiz Mo Cakn
Bzea de Datca |
Inqres. i _
Vigereia del Cumple Mo Culfzw B Tl Ho Cctlza Ne Galiza
corirafo
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hilveles de . . \ : Bl Sl
alEnckin fumele ; Mo Cofizo . Bl Crtlen Mo Colizo
Miwcios de E e = —_ e - _!I._ .........
alsniddn para la Diimple H Mo Cnlizo l By Gkl Mo Caotizo i hio Caliza
garantla [P | T :
Segurided = la - ) . '
infarmacidn 2unple Ha Drdlza M Coklze Mo Cotizz Mo Galiza
" Infermacian - -
i oonfiaencial Climgle Mo Collzg Mo Cofizo MNer Cotlae Mo Callza
T -
senvleio y aumple Mo Cotizo i CanbiEee Mo Coflm Mo Collzo
E —_——at e A - - Jo o =2 — -
Enbiegubles Zhnple No Cotls Wiz Colbiza M Collec Ho Collza
Creto eln 1WA F2, 325, 0, 0 s HiA RIA Mo Dol
{8 3371,524.00 IR LA Py Mo Cotizn
TEOTAL 32,658 G000 - (8 Fia MiA Mo Crvime

Las empresas o camaras:

s+ Aszociacion Mexicana de la Industria de Techolagias de 1z Informacién, AMITIL
+ (&mara Macional de ia Industria Electrica de Telecomunicaciones e Informatica, CANIET.
« Camara Nacional de Empresas de Corsulteria, CNEC.

Ninguns de sus asociado o agremiados presento propuestas técnicas ni econdmicas.

Asi misma, se gestond a la Subdiveccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la
realizacidn de la consuliaz en compranet.gob.mix de posibles provesdores, zin embargo, no
obiuvisror algun resultade, mismo gue fue nolificado con el oficio SRNSG/166/2023 el dia 02 de

mayo da 2023

En este sentido y conforme a lo mostrade se reitera la justificacion y sonveniencia del
procedimiento de eontratacién a través de una adjudicacion directa con fundamento en el Articulo

41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), -

toda vez que no se encontrd atro proveedor en la zona geografica que ofrezca os servicies que el
Instituto requiere, conformes a la fraccidn | del Articulo 41 de [a LAASEP al no existir en el mercado

otre poslble oferente.
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V. Procedimianto de contratacion propugsto
Adjidicacion Directa

Con fundamento en el Artfeulo 41 fraccion |, de la Ley de Adquisicionos, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico ¥ al Articule 72 fraccion 1l de su Regfamento, se propons |a contrataclan por
adjudicacion directa con una vigencia deal 01 de agosto del 2023 al 31 de diclembre de 2024,

Fl procedimiento de contratacién y adjudicacién propuesto se motiva er rmzén de la inexistencia de
bienes o servicios alternativos o sustitutos téenicamente razonables, a que se reficre el Articulo 41
fraccion | de la LAASSP v se acredita con la investigaciaon de marcadao.

En este contexto ¥ de acuerdo a la documentacion que se adjunta y sopoita la propuesta, se llevaron
a cabo las siguientas acciones:

+ Solicitud da informacion 201, Invastigacion en Compranet.
v  Salicitud de catizacion a las Camaras de Comercio.

Lo anterior, sin obtener respluesta a estas solicitudes.

El procedimientc de contratacior y adjudicacion propueste se motiva en razon de la inexistencia de
hienes o servicios alternativos ¢ sustitutos téenicamente razorables ¥ no existir mas posibles
oferentes de acuerdeo a la documentacidn gue se adjunta y soporta la propuesta (Soficiiud de
informacion SO, Camaras de Comercio a Investigaclon en Compranet), el atender lo dispuesto por &l
Articulo 8 de |a Ley Federal de Austeridad Repuhlicana er privilegiar que |a confratacion se realice a
través de licilacidn pliblica, no es viable para este servicio que nos ocupa, conforme al resultado de
la investigacion de mercade realizado al no existir mas oferentes en |a reqion geografica.

Una vez realizado el estudic de mercado por parte dz |la Subdireccion de Tecnologlas de |a
Informasién y comunicaciones y la Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicias Generales, s2
ghwvit solicitud de cotizacidn a la empresa 2GR Consultores, 5.A. de C.V. obtanignde la unica oferia

econdmica y tecnica, misma que cumple con [os requernimigntos del Institlito,

Motivacidn y razenes que susientan fa adjudicacion

Coma ya se comentt se trata de fa contratacién de un Servicio de Soporte Tecnico y Administracion
al Mangjador de Bases de Datos, a fin de mitigar ¢l riesgo de falla en las bhases de datos y continuar
con el servicio de soporte téenice ¥ administracion para el manejador de bases de datos Ingres, con
&l abjetive de garantizar la dieponibilidad, continuidad y operacion diaria de las aclividades productivas

que se realizan en las men¢lonadas bases de datos.

i“.
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Es importants resaltar que, de no contsr con este servicio, existe una alla posibilidad de materializar
los siguientes riesgas criticos operativos:

Fallos en la disponitilidad de los diferentas médulos que integran les Sistemas Administrativos
con tiempos de atencidn muy aftos o incluso sin tiempos de respuesta anie las posibles fallas.

+  Fallo irreversible en algin comporente fecnoldgico de los Sistemas Administrativos gue
impacte de manera no cuantificable a las areas usuarias.

De osto, s& pusda inferir que el impacto negative hacia la operacion Institucional radica principatmenta
en la afectacién a Ins sistemas administrativos entre los que podemos mencionar. AdquJisicionas,
Almacenes, Cortrol Presupusetal, Servicios Generales, Contabilidad, Cuentas por Cobrar, Cuentas
por Pagar, Archivo Cliniso y Farmacia; en este sentide y en el escenario ds que los modulos anteg
mencionados se enclentren fuera de Hnea, |a afectacion  principalmente radica en la atencion
oportuna a los pacientes, proveedaores y parsonal del Instituto que hace usos de estos sistemas.

Con fundamento al Articulo 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Sarvicios del Sector Piiblico y al Articulo 72 fraccion |l de su reglamento:

De acuerdo al resultadn de 1a investigacion de mercado v toda ia documentacian soporte obtenida en
esta ocasion se concluye aue no se encontrd mas de un proveador que ofrezea ef servicio, despuds
de ejecutar las acciones ya comentadas: se envit solicitud a 2 Camaras de Comergio y una
Asccigcién de Comercio sin que se obtuviera respussta, de manera paralela con el oficio
STIC/0424/2023 se gestiond a la Subdirecsian de Recursos Materiales y Servicios Generales la
publicaciér de la Solicitud de Informacidn a través de Compranet por medio de SDI {Solicitudes de
Cotizacidn, el dia 02 de mayo de 2023 con el oficio SRNSG/186/2023 hace dal conocimianto que o
se obtuvieron cotizacian o similitud de un posible oferente con la Scolicitud de informacidn, con la
investigacion en Compranst se revisd los coniratos vigentes o en proceso sin que se ohiuvieran
resuitados y per dllimo, se envié saficitud a la empresa proveedora 2GR Consultores S.A de C. V.,
quien presentd su propuesia téenica y econdmica misma que se identifica como Ia opclén de "(nico
oferents” presentando ademas, sondicionss conveniantes para el Instiiute.

Por otro lade, conforme al Articulo 75 del Reglamento da |a b ey de Adguisicionzs, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubilice, se envid |a solicitud da acreditacion de la ne existencia de proveedores

en |a region geografica que proporcicnen el setvicio metivo de esta justificacion & la Subdireccion de -
Recursos Materiaies y Ssivicios Generales como drea Contratante del Institute a traves del oficia

STICI0504/2023 el dia 08 de mayo del presente con la documentacion sopaorie, en ests sentido, la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generalas acredita con oficio SRMSG/176/2023
signado el 09 de mayo del 2023 la no existencia de al mencs tres proveedores que puedan colizar el
“Senvicio de Soporfe Técnico y Adminisfracion al Manejador de Bases de Datos Ingres”, por o que s8
concluye en realizar la solicitud de la contratacién para este servicio por Ln proceso de adjudicacion

directa con fundamento en el Adiculo 41 fraccion |, y se reitera que es el Unico proveedor en la zona

geografica encontrado que ofrece jos servicios, con base en |a documentacion presentada.
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Es importante recalcar, que debido a la obsolescencia del manejador de base de datas qua el Instituto
requiere para los sistemas legados ya mencionados, €l Departamento de Desarrollo y Mantenimisnito
de Sisternas del Instituto, se encuentra actualizando de manera pragresiva los sistemas, sinembargo,
al tratarsa de sistemas con tecnologia obsdleta, 1a actualizacion de estos sistemas se vuelve lenta,
par lo que, se considera una dependencia de ka base de datos ingras por al menos 2 a 3 aiies mas.

V. Monto Estirnado de la contratacion.

 Monto_ VA | _TOTAL ]

2,322,000.00 337152000 | $2,693.520.00 ;’
ianto total por el servicio:

$2,693,520.0C (Dos millones sefscientos noventa y tres mil quinientos veinte pesos 00/100 MXN) con
VA Incluido.

El pago se dividira en 17 parcialidades de $136,588.24 MXN mas WA (Giento lreinta y sais mil
giiinientes ochenta y ncho pesos 241100 MXN mas IVA) cada una.

El calendario de pagos guedara de a2 siguients manera:

Ejercicio 2023
Subkatal
Mos PagomersuEl SN 3 meses) sin VA Monto total anual con VA
VA
Agosto-Diciembre $136,638.24 $662.64120 | $109270.50 $792,211.70
Ejercicio 2024 T
B | si Suntatal
Mes e | (12meses) sin VA Monta totat anual con IVA
7
Enero-Diciembre $136,568.24 $1,630,058.88 | $262,249.42 $1.901,308.30
Sumakzra tatal -
eiircicion 2003 y 2026 $2,322,000.00 | $371,520.00 %2,693,520.00
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Forma de Pago:

Ei pago se realizara conforme a [os entregables sefialados en el Cronograma de actvidades por
servicio devengade. Esto se llevara de acuardo al Articuto 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro
de los 20 dias naturales puskericres a la recepcion satisfactoria de la factura, confarme a los
procedimientos establecidos por la Subdireceién de Recursos Financieros del institute, y el Articulo
93 de su Reglamerto, los cuales procederan cuande los avances correspondan a ertregables que
hayan sido debidameante dzvengades en términos de las disposiclones prasupuestarias aplicables.

Partlda presupuestal: 33304, Servicios de Mantenimiento de Aplicacianes Informaticas
Persona propuesta para la adjudicacién.

Se propone para la adjudicacian a la Compaiiia:

2GR CONSULTORES 5. A DE GV,

Correo: cuauhtermoc@2gr.mx

Cel: 556-35-92-423-25

Tel: 54-20-38-12

Web: 2g-.mx

Direceidn: Av. Perférico Sur 3493 Edif 17 -401 Col. Villa Climpica.
Del. Tlalpan .

Acreditacicn de los criterios en que fundan su excepcién, asi como la justificacion de las
razones para el ejgrcicio de la opcion.

Con Fundamento en el Articulo 47 fraccion | de la Ley de Adguisiciones Arrendamiento y Servicios
del Sector Piblico y 72, fraccisn Il de su Reglamente, se acredita por lo menos uno de los
siguisites criterios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia
para satisfacer los objetivos a (08 qus esten destinado.

ECONOMIA

Para |a acreditacién de sste criterio, tomaremos come base el resuliacio de investigacién da
Mercado expuesta en la seccién 'lll- Resultado de la [nvestigacion de Mercado® de este
documento por medio de la cual se enviaren soliclfudes de cotizacién a: 2 Camaras ds Comercio,
una Asociacian de Gomercio y de forma adicional una consulta en Compranet a través de la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, intentando ubizar contrates simiiares,
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determinandose gue resultarfa mas oneraso, en cuanto a tiempo y costo contratar mediante al
pracedimients de Licitacion Putlica debido a que no hay posibles oferentes.

Adicionalments y como ofro criterio a considerar es la experiencia de la empresa 2GR Consultores,
S A de LV, enla administracion de la base de datas ingres multicitada, por fo que se eficientara
e recurso econdmice a invertir en esta contratacion, an comparacién a realizar un procedimisnto
de Licitacién Pablica que pondria en rlesga |2 aperiunidad de realizar la contratacion de! servicio
&n los tiempos requeridos por el Instituito.

For lo antes expuesto y conforme al resultado de investigacion de mercado se considera gue s
aplicable el criterio de economia al optar por una adjudicacion directa. teda vez que esto permitira
garantzar at Instittito la continuidad y operacion de las basss de datos ingres.

IMPARCIALIDAD.

Con el objeto de buscar las mejores cendiciones para el estado, se llevd a cabo la verificacion de
posibles proveedores a través de: envie de correos electrénices, visitas a paginas de intarnat y
camaras especializadss, sin gue se obtuviera respuesta. Ast mismo, se gestiond ante Ia
Subdiraccion de Recursos Materiales v Servicios Generales Solicitud de Cotzacidn a traves de
Compranet sin gue se obtuvieran respuestas, se investigd en el portal Compranet en &l agartado
de contratos vigentes y en seguimiento o concluidos no se identificod algdin contrato similar, se
cbtuve como (nica propuesia técnica y econdmica la presentada por el prowveedor 2GR
Consultores, 5.4, de C¥. Como Onico posible oferente para &l instituto,

EFICACIA:

Ei procadimients de adjudicacién directa, permitird al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Mutricidn Salvador Zubiran un mejor aprovechamiento del personatl gque hace Uz de los Sistemas
dependisrtes de la Base de Datos ingres, en beneficio da la atencién a los pacientas y de esta
manera proporcicnar elementos tecnoldgices para cumplir de manera eficaz con sus funciones
sustantivas, con ello, & Institutn obtiene los servicios en las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad y oportunidad. Acreditanda gue con la confratacidn mediante el
procedimiento gue s& propane, se conseguirdn tas mejores condiciones dispanibles para el estado
vy lograr los objetivos programados que requisre el Institute en iempo y forma,

EFICIENCIA: :

Con el procedimiento por adjudicacién directa que s& propone, se asegura eficientements ia
contratacion de los servicios informaticos gue permitan apoyar en &l cumplintiento de los objetives
Institucionales. Asl mlsmo, se asegurarfan al Estado las mejores condiciones disponibles e cuanto
a precio, calidad, firanciamianto y oportunidad, evitando la perdida de tiempo y recursos al Instituto.
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FORMA NLP-01-8

MSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JUBTIEIGAGI\@N PARA ADQUISICIONES SIN PROGEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO # LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y BERVICIOS DEL SECTOR FUBLICO

Fecha de elaboracién: junio 2023

+« HONRADEZ
Ei procedimiento propuesto se realiza an estricto apogo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientcs
y Serviclos del Sector Publico v su Reglamento, el Manual Administrative de Aglicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, Las Paoliticas y
Dispositichses para fa Estrategia Digital Nacicnal en Materia de Tecnologias de |a Informacion v
Comunicaciones y en la Seguridad de ia Informacion.

o TRANSPARENCIA:
En el fomente de la cuitura de la transparencia, la rendicién de cuentas y la legalidad, como
accionss fundamentales, toda persana tigne derecho al acceso & la informacidn publica de acuerdo
a lo que disponpga la ley reglamentaria, en ese sentido, La Subdireccion TIC pondra a disposicion
del Instituto v & pablico on goneral a través de la Ley Fedaral de Transparencia ¥ Acceso a la
Infarmacion Puhlica, todes los elementos que constitUyen la presentz2 iustifleaclan para acreditar ia
transparencia y iegaldad del este procedimienio.

Justificacion de las razones para el ejercicic de a opcidn para la contratacion

Como ya s& merciond, con base al Resultado de |a Investigacion de Mercado ¥ la documentaclion
soporte obdenida se propone llevar a cabo la contratacién def "Servicio de Soporte Téeniso v
Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres” por adjudicacion directa convocando |a
excepcian de Licitacion Poblica & no existir servicios o sustitutos técnicamente razonables aiternos
con fundaments en el Articulo 41 fraccion | de la LAASSP v Articulo 72 faccidn Il de au Reglamentao,
al no existir mas de un posible oferente en razon de gue se realizarcn las accionas de blsgueda
para localizar mas ofersntes, sin obfenar resultados favorabizs, comp le demuestra a3
documentacion adjunta.

Lugar y facha de emisién

Ciudad de México, a 17 de julio de 2023
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Ing Al Alarads Chavez
Subdirectora de Tedfiglogigs de la Informacion y Comunicaciones
Aanhy.alvaradoc@incmnsz.mx
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