::?E}E“ Consuttores

T P e
| ‘.-Il.-'-:'!"'."||il. [ A A TR

Servicio de Soporte técnico y
Administracion al manejador
de Base de Datos Ingres

o



Soar CORSMeres iR
, (3/0572023

Rk Tessbieetie A s

Anexo Téchico

Servicio de Soporte Técnico y Administracidn al Manejador de Bases de Datos
Ingres

Contenido

1  Anfecedenfes ..o s it EEINRRRENEFeeeesareeeeesneeeesananeseamaeamieeeenans fenensannsoseiisiitioiesam erarRREEiRseRREeS 4
2 Ohjetivo el SBIVICIO ... et tir s e e s e e 4
B 1T YT T 4V - | PO P Py U SN 4
E B N P T3 T = L= 1R 1 T L L T PR )
5 Descripeion dol Servitio. . oo e s e s R 5

5.1 Servichn de Saparte Técnice, Administracian del Manejador de Bases de Catos Ingres y servicla de
mantenimiento EI n.mhre nte F mﬂu cﬂ“ﬂ Sl'_‘r'h']dﬂr Féﬂ He wr vt v B B B4 BB R R R R L L1 R R ------E

51 Soporte téonico enIngres ... et e en e s ere iR e e g mE e e n e e bl 1AL gL LR R R R R vE o
5.1.2 Sopotte de un Administradar de Base de Datos Ingres en Sitid e e s Peaerat G
5.1.3 Soporte en caso de Emargencia o Contingencia INEras .. fate b A= AR v F
514 Soiviclos de Extraccidn de informacian Ingres......... T SR
515 Seqvicios de Extraccion do infermacidn Reguerida para desarmrollos INTernos e, B
514 Servicio de puesta 2 punto deilos maculos de contabilldad ¥ contiol presupuestal ... - bttt &
5.1.7 Funpciones v actividades del Adminlstrador de Basa De Datos .. e e g
5.1.4 Senvicio de mantenimiento al amblente productive servidar FENIx o e Haciorera 10
B2 EXC U GEOIES Bl S PuioTi cose e mvmu e e eres nm emee e n b 4 144 P4 02 £ 53 54 0w o o L e wm e o nanmadm bt kit e pr pawsnmn s s LED

6 Niveles da atencién de servicie.............. dEeeaIEdIEnns (earesme ot aenamrs e eemeeeeen s e e EERRRRREEE PSR R e e s erm e e e e s s 11

7 Nivales de Atencidn para (a garantia .. ....coooeen e et reer e ae e e sremrnain 11 &7

8 Seguridad de Fa Informasion. ... e '—f{

8 Informacidn Confidencial.......... PO .

10 Proteccion de Batos Persanales. .ociciecims et ddREEE TR neeaas e e annenanneraaa i 13

Insurgenle sur-3423 aclf _F dop: 461 Col, ¥illn Olirpica Thalpan didsca DK .

coartesn: plaChieawsSamail e | Colt 55 35 B2 4825 | Tek 54-20-38-17 | \Neb: Terms %“

Paging 2de 26 ™.



ik
12
13
14
13
18
17
18
19
20
21

I
QRCE 2023

Zar Gonsuitorss

Fatpni syt Tacmenid i

Garantia del SeriCiD. . e e e . T k-
Panas Convencionales.........e e, . U P DRSPS, J:
Deductiva,. .o P PPy P PR 16
Entregables.. ..., I e TEEEEEEEPEiYea s mman e e srnmrns e m IR TSRS ee e annmrnenenenaas 17
Entregables con penas convensionales. ... s, RSP 19
Vigencia del Serviclo... s e PP 21
Forma de Pago ... e, PP .y
Administracién del contrato........ vrereen R R RN rp oo o et inn nm e mreee e e AEREEEFE P Sem s annnrnn s 22
Garantla. ...uieresme———— T, C L EEEEEE R P e rm e n e e e SRR AR R R e L e e 22
Responsabilidad [8horal e e e s 23
UBICACTON U 05 SEIVIC 0S5 c1uiiraner i rsmcem s s o s e e s s e e st EEEEE R R s s s an e e s emman s sr s marrn e B4 81 TSRy S SRR e £ s s s ar e s mn e s 23

Croncgrama de Actividades ... e eEeEEEEETEEARsssssssssnsssomekdABEA TN AIER R SR iee mEeereeeeeeeeeeeteenraranas snan 23

JsLrgente sur 3293 cdif 17 dep; 401 Col. ¥iNk: Ol phea "ladpan dddxice CORX

cultem uduhtemorys@amail.ms | Ced: 55-35-02-40-25 | Tol 54 20 3812 | Weh: 2g-ims

i
k

1
Fagina 3de 26



2uir Consiiteres N
| 0B/06,/2023

Latra byl Teensde i

1 Antecedentes

Ers el a%c 2019 se inicid un oroyecto de migracidn de [a tecnologla base Ingres a través de la contratacian del servicio de
migracié 1 de |z Base de Datos ingres || 2.0y de todos |03 midulos gue integran los Sistzmas Administrztivos v SIPAM a
un sistema operativa base Linux diferente al Sisicma Operativa Unix UX de Eawlett Backard, permitienda con elio,
drsacaplar el sistema operativo y su dependencia con los servidares HP — UX L1CDQ y HP — L% L2000, sin afectar el actlvo
tecnoldgico de les Sistemas programadas en 4GL para ingres v Lenguaje C., en este cantextay considzrardo que en el
mes de diclembre de 2022 se llevd a caba |3 Ultinea parte de lamigracidn de |os sistermas admirdstrativos Ingres, e
propone reallzar |a contratacidn de un servicio de soposte téenica y administracién del manejader de base de datos

Ingres.

2 Objetivo de Servicio
Garantizar |a oaeracidn do los Sislernas Administrativos y SIPAM en produceidn a través de un soporte técnico y
administracion del mane ador de base de datos |rgres.

3 Situackin Actual

El Instltute hacional de Ciencias Médicas y Nukricidn Salvadar Zubirdn actualmente mantiene en linea los llamados
Sistarmas Administratives, asi carmo &l Sistema Integral del Paciente Amkulatorio (SIPAM] utilizadas para la speracion da
las 4reas administrativas dependisntes de |a Direccidn ce Administracion Institucional y alguas tupcionalidades para las
dreas médicas comao son Archivo Clinico y Patplagfs, ast como |a consulta de notas médicas elaboradas en SIPAM. La
informaclén que se genera en |os Sisternas Administrativos ¥ SIPAM es gestionada a través def manejador de base de
datos Ingres, misme gue apera en el ambiente productivo Fénix instalado en el SITE principal del Institute utillzanda el
sistetna operative Debian Base Linux,

En este centidn, a3 irportente sefialar que el ranejador de |a base de datos, por el propio Usa, requere accianes gue

disminuyan el nivel ge degradscidn del rendimierta, por ella, el servicie de saperte téerico y adménistrazion para gl

mangjadar de bases de datas Ingres y el ambients productivo Fénix se hace necesario a fir: de garantizar la

disponibilidad, continuldad y oserscion diarlz de las ectividades productivas que se realizan en las mencichadas

plataformas toenadgicas, de manera adlclonal, can este servizio se atanderan en tiempo y forma was positles eventos |

de soporte téenico y servicios de admiristraclon sobre 13 misma ohteriendo los siguientes beneficios: ) 4
P

-
-

ASUFARNEER 5wy -3433 e IE 17 thep; 401 Dol Wil Dllmpica Tialpan kA eklen CORX

carren: cuaghoentoous Bemailee | Cel 55-35-92-43-25 | Tel: 54-20-38.12 | Wek: g

Paglna 4 do 26

H

_'!"'"



1M
GB/06/2023

» Garantizar [a cperacidn de la base datos Ingres.

»  Garantizar su disponibllidad para realizar concultas desde ins sisternag gue cperan en sU€Rtarno.

v Praver poslbles contingencias quo puedan Intarrumpir [a operaciin y fa cisponibilidad de la informacion
dentro de |z base de datos Irngres.

+ Atender a las usuarlos y proporcionar soparte Werico en la consulta de la Informacién de la base de datos
Ingres,

» Resguardar 'os registros contables, expedizntes madicos {histéricas), altas ¥ cancelaciones de registros de
pacientes, procescs de cofnpra, almacenes y demss informacion centenida en la base de catos ingres.

4 Alcance del Servicio

Sa concara con el soporte tecnica gde curipla en tiempa y forma las asistenclas y s2rvicios de administrackin,
men=eniendo fa calidad del servicto que osta base proporciona a los slstemas.

I, Mantzner en dptino funcionamianto la operacion de [3 base catos ingres.
ll.  Realizar el saperte léchlco de ta base de datos Ingres.

El Servicio de Saporte Técrico y Admlnkstracion al Mangjador de Bases de Datos Ingtss, se reguiere en cf SITE princlpal
det INCMNSZ, ubicado en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrisidn Salvador Zubirdn, Edificio de
Adminstracién, Planta Alta, Avenida Vasco de Quiraga Ho.15, Calonia Belisario Dominguez Seccidn Xv|, Alcaldfa Ttalpan
C.P 14080, Ciudad de México. En cuanto al Servicio de Soporte Técnice y Administracién al Manojadar de Bases de Datos
ingres., este sa requiers en €l Departamento de Desarrollo v Mantenimiento de Sistemas, ubicado en el mismo

damicilic.

Se contard con osistencia téenica en sitio {on-site) y teleféniza an la resalucién da prohlemas o dudas relacionadgs ton
el manelader de |a base de datos, el ambiente productivo Fénix y puesta a punte a los midulos de contabilidad y cantrol
presupuesial,

5 Descripeidn del Servickn

Isurg e le sur-3423 ad|F 17 dep: &0 Caf, Yilla Climplia Tlalpan Mésico COMX

1

Lerresy: phadhiesroess@g uailrye | Ceb; 55-15-02-42-25 | Tel:£4 203312 | Web:t2grme -
Péglna 5 de 28



LY
OB 062023

2o Gonsiitores

PR T IO L,
S LR | |'.?('.." [ Tty

Setrata de |a contratacion de un Servicio de Soporte Técnlco, administracion def Manejador de Bases ce Datos Ingres v
servicio de mantonirmients al ambiante praductive servidor Fénly, que integran dos Sistemas Administrativos y 5l FAR

que operan eh el mismo.

d)

InsuFgente star 3492 edld 17 dep: 401 Col Villa Himpica Tlalpas rdéslen COME

¢or-ent cyauhbemoos @egari il man | Cel55-35-92-49-25 | Tel:S4-20-38-11 ] Webk: Igrnu

5.1 Servicio de Sogariz Téenica, Administracidn del Mansizdor de Bases de Datos Ingresy
carvic'o dz mantenim ento 3l Ambiente Productivo servicor Fénix,

1.1 Spportetéenico en Ingres

La empresa proveedora deberd porer a disposicion un Ingeniero o Licenciado en Sistemas en las
instaluciones del INCMNSZ (en sitie) para solucionar los problomas refacionados coh el manejador da
la basa da datos {Ingres) v les herramientas def misma,

Ei horario de cobertura inicial del Inganiaro o Licenciada en Sisteras {en sitio} serd de lunes a viemes
de; 09:00 a 18:00 horas, que incluye una hara de comida.

En caso de ausencia del Ingeniers o Licenciada en Sistemas {1 slio), 1a emprese provesdora debera
cubtirlo con otro Ingenisro o Licenciado en Sistemas de manera inmediata.

La emprasa provesdura deberd ctorgar fos servicing de soports técnico, del programa ingres (mangjador
de la bass de datos).

La empresa preveedora deberd proporcionar soporte téonica a través de atencidn teiefonica desde sus
oficinas da lunes a8 viernes, du las 09:00 a las 18:00 horas

Proporcionar sl soporte téonico en la alencion a emargencias en caso de ser necesarlo atendiendo a
una causa de fuerza mayor o qus asl lo golicite cuaiguier parsona responsabie del lnstiuto o la persona
responsable del servicio por parta de 1a emprasa que provee gl Servisio. sin costo adicional para el
INCMMSZ.

1% Soparte de un Administrador de Base de Datos Ingres en Sino

La empresa provesdara a través del Ingeniero o Licenciado en Sistemas ubicado an gitio deberé brindar
soporte ¢h |3 adminigtracidn de las bases de datos institucichales an rroduccion, da acuerdo con las
funcicnes que corresponden a un DBA (Data Base Administrador), las cuales se indican mas adelante
an este documeanta.

La empresa provoodora efectuara el soporta téenico de las bases de datos Ingres del INCMNSZ v el
servicio de extraccion de |a informacion de las bases de datos (SIPAM y Administratives) bajo ingres,
conformea at "Cronagrama de aclividades™.

En caso de que el INGMINSZ requiera al personal téenico (en sitio) fuera del horario normal de trabaio
{incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por aclividades especiales programadas o de acparte
tacnico a la base de dalos o del programa ingres, notificara por escrito la empresa proveedora par o
manos con 48 horas de anticipacion, sin que esto cause un costo adicional al INGMNSZ.

La ampresa proveedora debera entragar al INCMNSZ el procedimiente de ascalacion teconica para
salicitarle el soporte normat o urgents, con la presencia de personal técnico respensable en la
administracion de las bases de datos del INCMNSEZ, para que se cumpla en tiempo y forma con los

requerimientas sefalados en este anexa teécnico Indicando los contaclos y leigfonos de emergencia dal . ’
etaff téchico. R
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g) La empresa proveedora se obliga a propurcionar al [NCGMNSZ los servicios de soports téonico, v la
adminietracion a las bases de datos Ingres, instalados en el servidor gue se encuentra en las
instalacianes de! INCIMNSZ en el Edificio de Adminigtracidn, Planta Aita, en el del Departamento de
Redas e Infraestructura, Avanlida Yasco de Quiroga No.15, Golonia Belisario Daminguez Seccidh 2,
Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

fi La empresa proveedora debe apoyar las labores de admiristracién del servidor donde se encuentran
instaladas las bases de datas.

51.3  Sopoteencaso de Emesgenca o Corlingenda ing-es

a} Se deberd proparcionar suporis 1€cnice en caso de smergencia o en contingencia en sitio o travds de
asistencia telafénica fuera del horario normal anteriarments sefiatado, sl se datermina que el problema
invoitora operaclones sobre las basss de datos Ingres o al mangjadar (Ingres), la empresa proveedora
se presentard en las instalaciones del INCMNSZ para trabajar hasta |a solucién del miama, sin coslo
adicianal nara & INCMNSZ (incluyendo sabados, domingns yfo dias festives). En case de requerirse
respuesta inmediata ante alguna contingencia, se podra dar acceso al parsonal que kanitualmarte se
encuentra en sitio para que de manera remota realice los trabajos necesarios para la solucion del
problema; al acceso en todo momento debard estar monitoreado por el persanal an tumn del
depariamento de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

5.1.4  Servicios de Cxtraccidn de Irformacian ingres

a) La empresa proveedora dehera Hevar a cabo el servicio do extraccién de informacién de las bases ce
datos {SiPAM y ADMON) bajo Ingres. Se debera llevar a cabo una ingenieria inverss del modeto de
datos de las bases de datos de los sistemas {ADMON y SIPAM), meslrando definician de tablas,
referencias {en caso de exisiir), constraints, triggers y kaves primarias.

by Se extraerd la informacion de cada una de 'as tablas de ambas hases da datos er] archivos planos
delimitandose la informacidn de cada columna por un simbola pipe “ | “. Esta informacian se revisara en
no méas de un 10% (dependiende de la cantidad de informacidn) con personal responsable dal
INCMNSZ. Se revisara que cada archivo contenga la informacian correspendiente al descriptivo de caca
tahla, esto es, de acuerdo a las columnas en sl modale.

¢} Entregables: Como producta de trabajo de esta fase del servicio, se entregard el modaio de dafos
documentada con: Nombres da fablas y descripcian de los [ndices.

dy Entrega mensualmante al *Cperador de fog Servizies” enun DVD la siguiente informacion:

a) Respaldo de las basss de datos.

Inswraante sur - 5443 el 17 des 401 Cak Villa Ompica T pan Méslos COMWY ‘
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by Usuatios de las bases de datas regislrades en efias.

c} Seripts de soporte técnico

d) Procadimisnius de respaldo, soporte técnico y administracion de las bases de datos
a) Archivos de configlracién de las bases de datos

5.1.5  Servicios de Extraccisn de lrformecian Requerida para dasareollos intarmas

Ls empresa proveedora deberd cntregar en archivos planos |2 extraceion de los datos neceszrios, an caso de dezarrollos
internos [realizados por el departamento de Desarrolle y Mantenim'ente de Slstemas del [skitutal, gue reguieran
migracion de la isformacion actual contenida en 1as Bases de Datos Ingres en el ambiente productivo Fenlx.

a. Los campos o celumnas debergn estar delimitados por un pipe .

b. ElINCRMNSZ entregard can anierioridad a la reallzaclén de esta fase: los nombres de las tablas
y coumnas que deberan extraerse do acuerdo con los requerimientos a cubrir,

£. NOTA:; Puesto yue la empresa proveedora no es responsable por le calidad de datos
almacenada en las bases de datos, la prueba de terminacién de esta fase ss [levara a cabo
hacichda un conteo da los registros en las tablas en |z base de datos anies de realizar fa
extracclén v se contaran lus renglones en los archivos planos extraides, dicho conteo deberd
coincidir.

5.1.6  Servicio de puasta a puaka de los médulos de contabilidad y controf presupuestal

La empresa praveedora deberd praporcionar un ingenlere dedicado a mantener en dptimas condiclones de opcracion
los médulos contabilidad v contral presupuestal,

a) laempresa proveedora se compromete © cesignar un Ingenierc con experiencis minima de 3 afios en el
fanejo de base de datas ingres versién 2.0 y wersldn 10, cantar con experiancia en lenguaje de
programacidn 4GL para ingros.

b} La engresa proveadora se comprotnete a mostrar la documentacidn gue comaruebe i3 cxpeoricncia
solicitada en el Incisa al.

¢} Las actividades estardn en funcién del rmantznimicnto eorrective a programas do los madulos de
contabilidad y contret presupuestal,

d) La atencion de Ios resortes urgentes, deberan ser atendidos en un periodo méxima de 24 horas

8} La atencidn de los reportes no wrgantes, deberdn ser atendldos en un periodo maxamo de 72
horas.

f} La atencién de 105 reportes urgenles ¥ na urgentes, estard comprendida en un horario de luncs
a viarnes de 10:00 a 18:00 hrs. y podra ser no presencial.

g} La validacidn v aprobacién de los servicios del punte 5.1.6 estard a cargo de la titular de la
Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas del Instituto.

Inzerperle wus 3493 ediT 17 dep: 401 Col, Villa Slim pize Flalpan 8d:ico COME 1
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5.1.7  Funciones v actnidades del adiminlslradar de Base De Dalos

Ef administrador de Base de datos dobera cumplir con as slgulientes funclones:

a)
k)

e}
g}
&}

Ft

g
i)

Manlener n Gptimas condiclones el funcionamlento de 1as Bases de datoes ingres.

Monltarear el funcionamients de las bases de datos para evaluar sU desemaeno y tomar de manera
inmnacdiata las medidas necesarias para cue la calidad de |2 operacidn no se vea disminuida.

Optirnizar &l desempefio del manelador de base de datos y cualguler objeto de la mlsma.

Instalar v actuallzar versiones y aplicar “parches” del manejador de base de datos.

Aplicar los parches y acluakzacianes que se requieran y que hayan sido liberados para la versidn que se
Ehouentra en operseldn {Ingres 10.1).

Monitarear el erccimienta de bos arch'vos aspciados a a base de dates y en €aso de ser necesario realizar
su disttlbucidn para evitar [a pérdida de transacciones,

Administrar la ceguridad en el aceeso al mansjador y a l2 base de datos {nsuaries y abjetas].

Administrar [os resaaldos do las bases de datos y rea izar cualyuler tarea de recuperactdn de datos, en
conjunte con personal del INCMNS? desarre’lar un plan de respaldas v un plary de recuperacion ante
desastres {DRP siglas en laglés).

Fstablecer los procodim lentos de respalda, soporte “écnico, actuallzacién, optimizackan ¥ cualgaier tared
asociada a las kases ce datos,

Crear, madificar v alirminar cualquier objeto de la base de datos, (tablas, |laves primariag, figas, vistas,
usuarios, hdices, procedimiantas slmacenados, triggers], mediant= solicltud por escrito o vig torreo
eiectronico del persanal del INCMMS2 debidarmente auturizads.

Apoyar a los programadores del nstituta en |a sugerancia de [ns querys,

Guiar o agoyar ab perscnal de saporle a la operacidn el Bepartamento de Desarrollo ¥ Mantenimicnto
de Sistamas dal Institure sobre la ejecucian y monitcreo de los procedimientos de |2s bases de datos.
Asimlsmo, capacitarlos en el diagndstico de problemas ascciadas alas beses de datos danda sobucicn,
Apove en extraccidn de datas de las bases para su posibie migraclon.

Instalar o confipurar los componantas del manejador de bece de datas para gue las tablas temporales
sean aliminadas una vez gue gl wsuario gue las cred se salga de sasidn,

Llevar el contred de las camaios realizados a da base de datos durante su adminlstracién.

Reallzar los cambios de hoiario de verano

Apayar en la conectividad ¢e |a base de datos con los sistemas que se requiera integrar,

Analizar v pronaner la solucidn de los errores ‘egistrados en la basa de datos.

Proporciahar los servicios de saporte téonico con una actitud de respeta y de servicie hacia o persanal
con que tenpa gue interactuar,

Establecer Un mecanismo de respalda, garantlzando ef respaldo del dia (transacciones, bases de datos,
aplicaciones, etc.) y na vez a la semanz hacer el respalde tofak (fines de sermanal

L4 erpresa proveedor: deberd llevar a caba el servicio de respalde de informacion de las bases de datos
{SIPARA y ADMON} bajo Ingres,

Ca axtroaran |z Informarién de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM v 8DMOCRK] en archivas pianas,'.

JIIn'

delimitandose la Informacién de cada celumna por ungpipe

Ih&irrgenne sur 3499 @dif 17 deps 203 Col. Villa Olnspica Tla'pan hdsiee CORY 3
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w] Se revisard en conjurto con el personal responsable del INCMNSZ, que cada archive plans contenga la
infarmaci6n correspondiente al descriptive de cada tabla, esto es de acuerdo a sus columinas y tipo de
datos.

1.8 Servicko de eantenimierto al ambiente productive servidar Fénix

La empresa proveedors deberd cutn pliv con |as siguientes actividades;

a] Proporcionar dos montenlmlentos preventivos al ambiente preductivo wervidar Fénix, de acuerda con el
calerdario gue defina el Departamento de fedes e Infrazstructura.

bl Praoporciomar los mantenimientos eorrectivos necesarios en caso de falla del ambiente productive servidor
Fonls,

¢} Praparciomar un equipo de respalda en caso de faila rayor del servidor Fénix, La pussia en operacidn del
equipa de respaldo, estard a carga de |z emoresa proveedara. Una vez recuperade el servidor ariginal, la
niesta en operacktn estard a carge de la empresa proveccara,

d) Las refacciones utilizadas en caso do mantenlmiento preventivo y correctivo, astaran a cargo de |3 empresa
proveedora.

5.2 Exclusianos el Gervicio

4] Queda excluido al =opors téonico en sitio por parte de la empresa proveedora si son problemas técnicos
ralacionadas con cambing de varsidn en el sistema operativo, sin embargo, la empresa proveedora
debera apovar para realzar ajustes en la verson de Ingres siempre y cuando las actualizacionss del
sisterna operalivo sean compatibles con la version de Ingres propiedad dol INCMNSZ.

b} Queda excluida &l soporte técnicn en sitio por parie e la empresa proveedora sl son problemas téunicos
redacionados con fallas de hardware en &l sarvidor yio mavimiantos fisicos de los servidores. Este Ultimo
punto se atenderd de acuerda con fo establecido en el punto 5.1.7.

¢} No se encuentran dentro del presente alcance labores de programacion de consultas {querys), ni
programacidn o migradién do aplicaciones {programas do computo) a ofrag versiones del manejador de
las bases de dates ingres o de otro fabricante. .

d] Walicacion extonsiva de la calidad de dates extraidos de las bases de datos an archivos planos, solo se validara, ,f'r_ar"
{urmato y contenids de muastra mixima un 10% del tamafie total del archivo. L

-

Instdgenke sur 3493 edIf 17 dop; 401 Cnl, villa Dlirmpdee Tlalpan Modoe CORMX l{
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5 Nwveles de atencion de servicio

La empresa proveedora deberd considerar los siguientes niveles do atencidn:

MNivel 1

MWivel 2

firpanizacidn de lus rerLrsos que pemmiten resa et 125 nocesidadies de atencldn basicas y meas

5TlC, Fracteates, que MirRden ser rasueltas por actividzdes y procedimizntos sencl los, entre los gue
pucden cestacar ingideneias =0 lircas fileas, Instatacidn a relnstalachin basica de apllcatlancs,

! La empresa provecders  jrenaveniantos Con regiskros ¥ permicos de usuarhe, ast como v ilics én de la correcta instalachin

de software v hardware,

i £ el nivel 2 se pronaeclona asistencia 3 los béeices del nlvel 1 mediante capactocin constante

' para corregir [os fallos que no Ban pardids ser resueitos anterlarmenta, Tneste vl 5o [lewvan 3
b lureus mds cemplejas coma recuperacienas de datas, reniclos de ambientas y conllguragidn
d2 pracesos,

L3 empresa aroweedara

M bvel 2

| B este nivel st cuenta eon ua eontrol complato delos ambientas, |:1¢Iu‘,,r.|:l.n41n.éli instatacion, la
configuracldr y adiminlsteacldn delos mismos, as’ come |a puesta en operachin tle equipo de
respalde er ease de fallz mayor del servivor Fénls, hasta su recuperacidn v puesta en aperacidn
nuewamants.

La cmpresa sraveadora

7 Niveles de Atencidn pa‘z la garantia

l.a empresa proveedora deberd considerar (o3 siguientes nivelcs de gtencidn en caso de garantia:

Bzjo

[E

ingideneias on lineas Ffsicas, instalackin o
reinstalzcidh bisicn fe aplicac ones,
incanwerlenlas con reglstros ¥ permisaes

Lunes a Viemes

) ) r Tarrea Elactrdnico Adminstradores 1ahdlzs
de usvaria, asl corma verificacion de (A Qe 5:00 3 18:00 hrs

eorrecta instafachgn da software v

hardware

Insirgenibe st =344 edif 17 deps 401 Col. il Olimplca Tlalpan Mo CORY

corfeg: cupubtamaresi®emlbee | CeB 55-35-92 43-25 | Tel 54-23-38-12 | Web: 2pr.my

!

.

Pdgina 11 de 26



2oy Congiiiores IR
! 08,/05/2023

Ferraracd o T nolanios

Carregir {ailas resultantes ce alglnelpe
de mantenimlente,
Recuperacidn de dalos, rellcln e
amblentes y configuracldn ds procesas. Dl %00 2 1500 hrs

da2d Hrs.

hedln Teléfono administradorzs Lumes 0 Wiernes

Fanlra campletc de los
ambientes, inclayenda su knstalacion, |2 :
cahflgeracidn y administracidn dalos
FrUSIDS, 350 COMAC 1@ FUES=E Ln o pekacior Tolitens Administradares Lunes 2 Viames & minutos a 3:59
de aqulpa de respalde #a case de fala hrs.
mayer del serdldor “anty, hasta su D 200 2 1500 hrs,
recuperacitn y ouesta o operacar
nuevamente,

Altea

2 Seguridad de [a trformacion

La empresa proveedora deberd corsiderar:

a. Almacenamionta Seguro,

b, Revisidn de seguridad e la comunicacidn

¢. Debera entregar de manera rmensual un respalda de la informaclon del punto “a” en un med|o fiskeo digital
al administrador del contrazo durante los primeros 10 dias habiles posteriores al términn del mes.

9 Informacion Confidencial.

13 emprosa proveedara se compramete a Ia firma da la carta de confidencialidad en obligarse a no divulgar, ni revelar
en forma alguna lo slguiente:

) Datos, especificaciones, técnlcas, secretos, métados, sistemas, infermacian generada en las actividades quea
se desarrallen con motiva del servicio que propocionard, ¥ en general cuzlguier mecanisma al eual tenga
acceso, en farma escrita, oral, grafica o contenida en medios electréncos, electromagneticos gue se
encuzntra iderntificado como contidensial.

b} Emendida como toea informzcidn técnira, de senvicios ralativa en nomore de los pacientes, sarvicios,
servidores plblicos, propuestas de investigacion o Intervencidn sahitaria, reportes, planes, proveccones,
datos y cualguiera otra Infarmacion autoral o industrial, junto con férriulas, mecanismos, métadas, tér:nicas},;,{

4
Insurgente sar 3193 edf 17 deas 401 Col, Villa Hllonglca Tiaipan fegion CR&0Y .j;
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pracesos de andlisls, documentaos de traba)o, compifcaciones, comparaclones, estudios, u otras documentos
preparacos y conservados con ca-acter canfidencial,

£} Programas o sistemnas de cdmputo en cuzlquier forma o madios on que ostos se encuentran, desarrollados
por el parsonal del Instituto o desarroltados por eacargo @ emaresas o frstituciones a favor dal Instituta,

d) Ef cédigo fucnte o codlgo ohjets de programas o slstemas de cdmputo a |os que tenga accesn la emiprosa

praveadora,

g} También se eonsidera infarmarion canfldencial, los algoritmos, férmulas, diagramas, planos, téenicas, disedias,
fotografias, regisitos legales on maguinas, compliaciones o de cualquizr otra farma, naturaleza, y en general
cualguiera otra Informacion gue esté relaclonadsa con las ideas, inventos, patentes, nombres comarmiales,
secretos industriales y derechos de propicdad industrlal o intelectual que se vinciden o sean propiedad del
Instituta,

10 Proteceidn de Datos Personales.

La empresa provecdora y el institumo acordaran gue ka transparencia y el acceso a la infarmacién, esfcama la reserva y
ronfidancialidad de la informacian gue se presente, obtenga v produzca en virtud del cumplimirnta derivados de la
tontratacian del servicio, s& ajustard a lo previsto en [a Ley Federal de Transparcncl: y Accesas a |a Informacicin Pablica,
Ley Seneral de Transparcncia y Accoso ada Informacidn Pablica, Lay General de Proteccidn de Datos Personalas an
Posesiér: de Sujatos Obligados, v demas disposiciones juridicas aplicakies,

11 Garantia del Servcio

Una vez concluida la vigencia ¢el servicio se contard con una garantia de aquellos seyvicios realizados en el
altimo mes, y la vigansia de |a garantla serd por 30 dias naturales.

12 Penas Convencionalss

Ert caso de gue la empresa proveedora presenta atrazo en el cumplimlento de cuakguiera de sus abligaciones pactadas
para la prestacifn de los scrvicios, objeta del presente cantrato, el Institute, pot conduc:o del administradar ded
contrato podra eplicar Una pena canvencintal ¢ dvalente al 1% (UNO FOR CIENTO), por cada SERVICIO Y Ol NATURAL
de atrasa en el niclo de k prestacion de 'os servicios oportunamente, de conformidad can ol preseite eontrate y sus
respectivos anaxos, as/ coma fa cotizacian y o requarimiento asociado a ésta.

Inaurgeeile sur -347%) edif 17 dop: 401 Cab, villa Oraplea Flalpan México ChN -

oarrma: cosbhlernacysilame iy | Celi 5 35-92-48-25 | Tel 54-23-38-12 F Wb 2gr.mx .
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B} cdlculo de Ja pana convenclonal, correspende & adminlstrador del contrato, e area usuarfa o requirente de los
servicias, 8l cual notificard a fa Subdireccidn de Recursos Matertales y Servicios Generales dei atraso en el cumplimiento
de las fochas pactadas de entrega o de |a presentacldn del servicio, el plazo compulable para la aplicacidn de la pena
convencional, serd a partir de gue haya vencido el plaze de prestaclén dal servicio y/o entrega original y hasta gues Ia
emprasa provecdara realics los servicios ¢/ entragas.

La Subdireccién de Recursas Materlales y Servicios Generales infarmaré por escrito a la empresa proveedora el cdlculo
de |z pena correspandlente, indicando el nimers de dias de atrazo, asi coma {2 base para su cdlculo y el manta de |3
pena a gue se hlzo acreedor [z empresa proveedaora, En el supuesia de gue el cdlculo de la penal'zacldn contenga
centavos, el monto se ajustard a pesos, Ar tal suerte que las gue contengan cantldaces que incluyan de 1 hasta 50
centavas, el importe de la penzllzacldn se ajustard 2 pesas @ | unidad henedlata anterior y las que contengan de5lao9
centavas, el importe de la penzlizacion se ajustard 2 pesos a la unidad immediata superlor.

La empresa proveedora contard can un piazo que no excederd de 5 dias habiles contados a partir de |a fecka de
racapeisn de la ratifivacldn o para gue demuestre can decurnantas probatarios gue la penalizacidn impuesta cs
improcedente, terminzdo el plazo se resolverd considerardo los argumentas v pruebas que hubizr2 hecho valer, en caso
de procedencla de ia panalizacion el pagi se realicard en |05 términos sefialados en el parrafo ante-ar.

La empresa proveedora deberd entregar nota de crédito po- el Importe indicado 2 nambre del instituto Macional de
Cienclas Médicas v Nutricidn Salvados 2ubirdn en archivos ¥MLy PDF, turrdndols a fa Coordinacion de Cantratos
adscrita 3 la Subdireccion de Recursos Materiales v Servicios Generales, para su verificacidn y debida acreditacion v
posteriarmente ser entregada al Admimistrador def Contrato,

£l administrador del contrate turnard la nota de crédito al Departamento de Cortrol Presupuestal, junto con ef aficio de
penas cahvenclonales en horatia de 9:00 2 14:00 horas, de lunes a viernes, ¢ enwiandolos a los carreos:
vadira hernandezr @incmnsz.mx v vicente.estradas@incmnsz.my

tabe sefialar gue el pago da |a factura carrespondienta a los servicios guedard cendicienada praporcianatmente a la

nata de erédito que [a empresa proveadora daba efectuar por concepto de penas convanclonales, lo anterior para dar ;
cumplimienta al eficio circular 700.2022.0003 de |a Cticialia Mayor de |a Sacretar(a de Hacienda y Crédito Pablice, ,
relativos a las condiciones, términos v procedimienta para la aplicacidn de panas convencionales por el atraso an iz f
entrega de los hignes, arrendamisrtos o serviclos, ( -

Insurgerte sur 3403 edif 17 dep; £03 Col, villa Ollnpbes Tlalpan Mdsico CRRE 4
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El Departamentc da Tesoreria realizand los trdmites correspandientes a través def esquema eSzineo Pago Electronico de
Derechas, Productos y Aprovechamientos [JPA's), a favar de la Tesorerfa de |a Federacidn, s oque ka acumulacion de
esta pena axceda el ogulvaleats al mobto total de fa garantiz de cumnpliniznte del contrato.

Aguellas obfigaclanes que no tengan cstablecido en el contrato gue se adjuclgue ptazo determinado de eumplimients,
ho sersn ohieto de penallzac dh alguna, pero su incumplimiznta parcial o deficiente dara lugar a que el instituto.
deduzca su costo del i perte correspondienta,

La netificacidn de |a aplicacidn de penas convencienaias o deducciones se llevard A cabo en el domicilie sefalado por |3
emprasa proveedora, dentra del contrato en el numeral que corresponda se safialara que, en caso de que exisla cambio
de dicho domicilio o do cualguicra de los datos asentados en ol apartado de DECLARACIONES del cantrato, |3 e nprasa
praveedora, deberd informarla a la Subdireceian de Recursos Materiales y Servicins Generales par escrito, meadiante
carreo eectrénico o cualquier atro rredio que permita abtener el acuse de recibo, los cuales, individuzimente tencran
validez probatario del aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de |as penas convencionales oxceda el monto total de ka garantia de csmplimlento del presente

contrato, se Inlelars el procedimiento de rescislén del mismo, en los términes del artfeule 54 de la “LAASSPY.
mdependientemente de la aplicacién de la acna convercional a que hace referencla el parrafo gue anteceds, se :
aplicardn edemds cualguicra otra gue lz “LAASSP™ establozea,

Ecta pena comuencional ne descarta que al Instituta. en cualiguier momenta pastetiar al incurnalimients determine
pracedenta |a rescision dol contrato, censicerands |a gravedad de |os dafios y perjuicios que el mistno pudiera ocasionar
a log interesas del linstituto. .

Fh caso gue sea necesarip levar a cabo la rescisién administrativa del contrato, 13 aplicacion de I3 garantia de
cumplirmienta serd por el munle Lotal de fas obligaciones garantizadas. La penakizacion tendrd como objeta resareir lag
dafios y perjliicics ocasionados al Instituta. por el atraso en ef cumpiimlento de las obEgaciones estipladas en ef
presente contrato.

.

Cuanda lx emptess proveedora guede exceptuado de la presentacidn de la garantia de cumplimicnto, en los supuestos L
prevista en la "LAASSP”, ¢l monte méximo de las penas convencionales por atraso que e puede aplicar, sera deb 20% /"
{veinte por denta) del monto ce los bienes adguirtdes fuera de |a fecha convenida, de cenformidad cen bo sstahleclda

Insurgente: sur -2433 edlf 17 des: 401 Cal. Villa Glienpica Tha pan pésleo COMY i
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ah el tarcer parrafa del articulo 96 det Reglamento de ka Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios dei Sectar
Piiblica

13 Deducliva

Ef Inatituts apéicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que Incurra la empresa
provaedora conferme a lo estipulada en |as eldusulas del contrato y sus ancwos respectivns, las cualas se calcularan por
urt 1.0% sobre ef monto de los servicios, proporclonades en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir 32 aplicardn en el CFDI o factura electrdn’ca due |3 empre'sa prowveadora presente para su
cabro, en el page gue se ancuentre en tramite o blen en el siguiente pago. De no existir pagas pendlentes, <e ragquerira a
la ermpresa provcedora que realiee el pago de la deductivs a través del esguema eScinco Pago Electrénice de Derechas,
Praductcs y Apravechamientos {DPA’s), a fevor do fa Tesorerfa de |a Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se
procederd a hacer efectiva la garantla de cumplimiento del coatrato,

Las deduccianes ecoadmicas se apllcaran sobre |a cantldad indicada sin incluir impueslos 1a ool ficeclon v cdlculo de las
deduceionas correspondl=ntes las realizard el administradar d=l contrate cel Instituto y notificard par escrito o via
eotren electrénico, dentro de fos & (dlag} postasiares al incumplimiento parclal o deflclente,

Lo antetlor, er el entendldo de que se cumnpla car el ohjeto del conlrato de fonra inmediata, conforme a lo acordade,
eh caso centraria, ef Instituto. podrs Iniciar er cualquier momenta posterior al ircumpiimiento, el procedimiento de
resclskan del cantrzto, consliderando la gravedad del incumgplirmiento y s dafios y perjuicics que €l misma pudiera
ocasionar a los interases del Estada, representaros par el institute,

"Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% {die2 par cients) del monto total del contratg, se
indcizrd el prucedimlento de rescisian.

1
1]

Insurgente sar 3493 adif 17 dopo 402 Cal, villz Ollzugla Thalpan Médoo COMY X
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14 Entregebles

Carma producta del servicio sc enteegars lo siguiente:

g

Un (1) modeic de dasos documentandc nombres de tahlas, nombre de zolumnas, relaciores de tabias y
descripcidn de indices. Dicha informacidn serd obtenida deo los pracesos de ingenieria Inversa, nor o gue
al INCMMNSE tendra gue vakidar las descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

Un (1] documento con la relacion de tabas y archivos planos correspondientes a crda tabia con ta
informacion en &l formato antes menctonade,

Los archivos planas correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en formato electrénico,
Ch o BVD segln sea el casa,

Mensualmente el administrador de la base de datos en sitio dekerd entregar un BVD con|os respaldos de
las bases de dates de Ingres ineluyendo usuarios, relacian de aplicaciores, respaldos de las bases de datos
star o dIstribuidos, respatdos de los seripks de soporte técnico v de respaldo de |a base de datos, bitdcoras
do movimicntos realizados a las misrmas.

La emprasa proveedora deberd entregar mensualmente an fisico{papel} y CD u otro media digital; ast
como vla email [os reportes mencionadns en el cuadro de entregables,

{a empresa provoedora al reclbir saflo de entrega y envlarlas por email deberdn rezibir un comentario,
notlficac’dén de cambio o ajusie a las mismos por patte de |as personas resgonsables del instituto,

la empresa provoedora deberd entregar la documnentacion téenica correspendiente a ia puesta en
producclén cel servidar ce respaldn en caso de falta mayor del servidor Fénix.

Cuadra de entragables

Medio de evidancks
M, ':;f:f:ﬂ; Perlodo Dexcripoldn del eptragaine que sz:;if;::gm En::if;}f;;m
. - proveedors ]
sapare técnicode | Del 01 de Frepon i ol sonorte mensual que Aeporte Cenleo de los
bases e datos julio del 2023 3 deberd contenes lzs Aactiyldades do | Adsinlstratla, sipuienbes 5 dfas
fnszitUcionales an al3lde lat [meld eincias de |3 base de datos. hakiles al tériring
i produceléan diriemh e da e cada mes
. 2024, S
Administredor de Deal 01 de Peporte de la adm:ristracidn de la Reporte Técnica Dentro de los A
base de datos julio del 2023 | base de base de datas gue debord sigUitries 5 dlas -
2 al31de ralaconar: 1z actividades hdklles al tirming o
dicieribrede | reallzadas cncl periodo con la de cada res
2024, wonfiguraclon de |2 base de datos
. ackual, adrmlristracldn de uzuarios. _ |

Iheurgenbe s0r 3499 cdif 17 deps WA Col, Wilks Ollraplza Tlalpon Mdsice COR Y

ciriredd coaulibemanysa prmali.mx

i
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bases de datos skar o distrikidas,
roespaldos de los seripts de soparte
Leerleo v de fespaliae de g hasze de
datos, bltdcoras do movimlertos
reul cadus o fus rilsmiss

|1surgante sur 3493 edlf 17 deg: 401 Cal, Yilla Olfrmpica ~ladpan Mésico R
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- T | Medio o2 evidencio
Wi, ‘;:f:f::ﬁ; Petioda Beseripeion dal entregeble que ‘:Efﬂf:::‘::wr E";:fj;ﬂ':“h’”
o | _ __proveedorg
Saparla an Del 01 da Reparte que debert contena: las Reporte Administrakive | Dertro de los
ermergenla julic ce| 2023 j actividades de las ernergencias de | v téenica slpulankes & dias
E} alal de la base de Lo, habiles al tirmiro
dicierntre de o castd mies
- ... 1EI24' .- e m—
Seryldos de Ciciembre Repoarbes: Drocumentas y archivas | Dertro de los
extrzechin de 024 ligitales clpulantes 20 dizs
InFormacl ., = hodak = datas habiles al térrirse
dacJmentands, nambres de de 1a wigendla det
tablas, nombre de columnas, sorvicho,
i relocicnes  de  tabias vy
. dzacelpolan de indices :
: «  Documento de= la Infarmacicn H
! ¢lz caclh kA, !
media digitafes:
& Los archlves de cada tabla de
las bazes SIMARE v ADWOM, on
formalo cleclidaioy, CO o DV
| sepln sea e faco. o
) Serylclos de Forevarts | Reportn: Dorumentas y arcidvas | Dentro de los
extracoifn de rurante fa digta ey siguicntes 20 dias
Infortnacion pera | vigencia del = Tdedelo da datcs habllas ol tarmina
dezarroilos : seryizia documertanda nombres  de e 13 ent-ega dei
Imiernas a solicitud tahlas, nombre de columnas, senvclo,
deb BN CMNSZ : relaciones  de  tablas
' deseripcidn de (rdizes
5 i »  Docomento de la infermacldn
I de cada tabla.
|
| Media digitales:
' Los archivos de caca tabla de las
haaes SIFAM v ADM M, ar.
farmate lectranico, COa DVE
; B segin sea 8l case. R
] Ackividades del Dod 31 de Mense afmente & adminlstrador de | Reporte téenica, Dentro de dos
Administrader de Jullo el 2033 | |2 base de datas en sklo dabera administrativoe y sigulentes 5 dfzs
hase de datas al 31 de £ EEAr 1N T can bes respaldos | arcilvas digltales, hikiles altermlna
diciernbre de | de |35 sa5es da dates da Ingres de cada mes :
2024. [ncluyend o usuarlas, reldclin de
& anlicacionas, respaldos da las

L
£
i
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) B Medie o= evidenclz
. Actividod o . gue deberd entregar Entrego de fu
N, J——— Parioda Descrivelén dal entregable ip empresa @ ewdenci
o — e - proveedora — -
7 Fespalda de | Del 01 de Nekerd ent-egar de manera tAadio fisico dipital, Qertro de las
infarmacian julio cel 2021 [ mensualunrespaldo dala prirmerss 140 dlas
al 31 do informacl én habiles posterloras
dlelernbre de dl Lo nie Jel mies,
. one 2{)24. . —_—— - ..
8 Puieskn en For evento Documentacion teonizs da |as Media fisico v fisico Dertro de los
aperacidn de durahta lx petluidades realizadaz v recpaldog dlmieal, clguientes 20 dias
cillpa g respaldo | vigencias del de Eplleativos v bases do datos. hakiles al tarmira
encaso defala sarvicli, del eventa,
rayor gl sersidar
Férlw, hasta su
recuparaclin g
puCsta on
uperaukch
Fuevameinte, | o
g Mantenimlentas | Oe manera Documento de a¢lidades Wedio tsicy, Liektro de los
prewe ntives al tamastral, realizad as validado por el persanal slpuicntes 5 dias
anthicnte Tesnansahle da1 SITE. hédblles al térriro
productlvo del servlelo de
servicor Fénix. rmzeh Eenirrbe nta,
15 Entregables con penas convenc:ionaies,
it Autlvidad 2 Descripridn dal Entrega de fa BEtrisa Pera Canvenclonal
desareollar __entregable evidencly B » ]
Soporte téemico de | Reporte de soporte | Dertro e |os Luando “EL El 1.0% dil monte total
bases de datos Femilal gue debord ! sigiiantes 5 dizg PROVEEDOR” no mensual de los servicios
ihetitdcinnales e enrkena- las actividades i hibites &' términe de | proporciones el raquerldas, antes de
1 producclan r'e asincidencizs dala | cadamos servlelo g los plazos 1AL, por cada dia
pase de dabos. ' ostablesldos, natural de
S i C Jncyrplimiento. |
Administrador ce | Reporte de 2 ! Dhertro dz Jag Cuanda "EL El 1.0% delmonto total
Baso de dlatos administraclon de 13 base - sigaientes 5 dias PROVEEDOR™ na menrsUal de a3 sorvlcios
ce tase de datos e . hihites 3 términe de | proporclones el raquer|dos, antes de
ceherd relacionar; s ! cadames setvlels e les plazos LY. A, por cada dla
3 act vidades realizadds on ¢ extublovidue, natural de :
el periodn ton & : incurApl i ento. i
corfiguracidn de fr bage A7
ce datos actuak ; f
admlnistracidn de ;
vguarios, ! . d_.-
1
Insurgertle suc 34493 edlf 17 dop: 401 Cob, Villa Climpica Tlalpaa Méxlco COMX 5y

correc: cosuhlonineds@rmalkeny | Colt 55 36 92-43-25 | Tek 54-20-38-12 | WWah: 2grms
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Iy LT
N, :i Artividad a Dascripoidh del Entrega de |a M&rlea Pena Convencianal
: desarraliar entrogahle _evidencia
' Soporte sh Reparte que debar3 Dertra de ios Cuatdo "EL El 105 daf ranta tatal
ermergancia cantoner ks acdvidades siguientes 5 dias PROVEEDOR" no mensUal de los senviclos
de las emergoncin: e b hahiles al térming de praperclones of ragueridos, antes de
§ baze de datos, cada mes zarvlcls em los p Ao 1V.A_ por cada dia
ostabla=c dos. ratyral de
o incymplimicnta
Servicles de Reparte Derlro de s Cuando "EL El 1.3 dot ronto tatal
extraccien e siguigntes 10 dias ¢ PROVEEDOR" no riensual te log seniclas
|nfarracian. i« Madela de dato: | hAbiles al terming de E grapanelones el : requeridos, antes de
dacumentanda, |z wigenc'a del zervicio en los patos i EVL.A, por cada dia
nombees de Laldos, | Servicio. witablacid cs, i ratural de
narnbre de colLmnas, I Incumplimienla
relzcianes de tahlas ¢ ; !
descripoidn e '
ndices :
Dacumeontsr de la
4 |qfurmacion de cadz
tabla,
Medin digtal=s:
Los archivos de cacla
taba de las bases
SIPAM ¢ ADMON, en
[srirata eloetednlon,
: £0 ¢ DVD sagln sea
PR, EI Cusa. - _— .
_ T sarvicia: de Heporke: Dentto da las Cuandz “EL El 1.0% bl rmonlu Lol4l
! extracclon de sizulentes 10 dias PROWEEDMDR™ nu munsual de los seFvicios
informacion para Modela  de  datns | hablles o' térmlho de | prosorciones el racderldos, antes de
i ascarrolias documentzndo la ankreza del sarvicio enlos plazes WAL, por cada dia
' internos a salicitud rombres de tabas, | servicio. erstabreclons, natural de
; ol INCWINEZ norbre de cclumras, [nernaplimienta
I relaciones de tablas v
' dascripcion de
indices
P Documenta de 3
inforrnacidn do coda
tab A,
tedio digitales: !
1
Lus archives de radatabla |
v g beses SIPAM v !
ADIAUN, &1 farmato i _ y
elactrinlce, COo DYD ; At
segdn sea ¢l caso. | . P
Actividades del ol o e e Al ! Nentro da loz Cuanda “EL v Al 3.0% del monte tozal b
[ Adnministradar co adrmlnlstrazlar da |a baze i siguienkes & dias FROVECDORY na | mensual de |os serlcins
_ baze de Jatos cedalasen stlo debera ! proporel nes &l | requeridas, antes de
Insurgente sur-3493 edif 17 dap: 4971 Cal, Yilla Cllinplea Tlalpan Méxlos COMX 1
£y
!

catres: guauhterracesi@rmaibrs

| #al;55.35-92-43-25 | Tel 52-26-38-12 | ‘Web: Zgr.emx
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[ _— Acthyldad a Rascripcion dei Entrega de b hidtrica | Pena Canvencianal
: desarrollar _ etdregable : ovldenela L :
i e-l'-lﬁ'egar un OWD ennlos § hibiles ai términc de | servicla enlos plazas | 1WA, por cada dia
: 5 respaldos de jas bases de | codomes esteblecidas, natural de
catos de Ingres . incurapllmlento
i incluyendo usuarles, 1
! U relycion de oplcacionys,
' - respaidis dr: @5 basres de
: i catpsstar a dlstrituldas,
! respaldos de us scripts de
| snpnrte técnico y de i
i roepaddn de | bace de
* datas, bitdcoras da
movimiankss realivados A
o las rmizmas R
7 Rospaida de |o Debera entregar de Diariten die bos Cuando “EL El 1.0 dolmanta tatal
IFarmacitin manera mansual Lk pelmeros 10 eias PROMFFDOR" no rnensual de los scrvicias
respakdo de la bibiles pastedores al | proparcianes el raquerldos, antas de
Imformacicn wermino del snes. E seviclo en los plazas EV.A., porcada dlz
;- establecules. natucal de
L . e — e [ he Lrrg kel i
A Purstaen Dircsd me WaclGn teemica Denitro de los Cuando "EL B 1.0% del maonta total
aperachben de de las actividadas slpukentas 10 diaz PROVEEDOD" nus mehsual de dne serinions
equlpe de respalda reatizadas v respaldes ge | hables al térmian del | proparciones o reguaidos, antes de
en £aso da falla - apllicaiivos y bases de eventa, SEruiis £n oy plagos 14 A, por cadla dia
rnayor del servidar | dakas. establecidos. ratural ce
Fénix, hzsta s i Incuinplimiento
FCH PR e Gy :
FII.IE'STB N i
operacian
| ___ | nuevamente, e o ]
9 M artenimientas {aeuinentn de Dentro de los Cuanda "EL El 1.0% del rnonzo tatal
preventivng al acthidades reafizadas sipuientes 5 dias PROVEEDORY N mensaal de los servicios
arnbienca walldady per @ parsonal [vkE'les al término dal | proporclenes ol requeritng, antes da
productivo rosponsabls del SITE, sorylcie de servicia eh o plazos | LMLA,, por caca dia
servidor Fénix. I & nEnim erta. catabiecldos, natural ce
e —e . lrcLmplimlznke

16Vigencia del Servicio

Dl 01 de julio def 2023 &l 31 de diciembre de 2024,

17 Forma de Pago

i

insurzente sur 3493 eclf 7 dep: 401 Col. Yilla limpica Tlalpen dddeios COMY \
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Pago mensual por serviciz devengado contra sntregables de acuerde a las fechas sefaladas en ¢l cronograma de
actividaces. Esto se hard conforme al Articulo 51 de |a LAASSP, ef paga s2 hard dentro de fos 24 dias naturaies
posteriores a la recepe dn sallsfzclorla de la factura, previa entrega de fos bienes o prestaclon ded servicio canfarme a
los procedimientos establecidos por la Subdirrecln de Recureos Finarcieros del Instituta, v el Artleula 93 de su
reglamenta, los cuales pracederdn cuanda los avences correspendan a entregables gue hayan sido dekidamente
devengados en términos de las disposiciones prosupuastarias aplicables.

18 Administracian del conirato

Administrador def contrato: Subdireccién de Tecnologias de la Informacian y Comurcaciones.

Adminetrador de los servicios: Departameanta de Desarrolio v Manten'm lanto de Sistemas

19 Garantia

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del servicio, ia empresa proveedora se obliga a ent-cgar dentro de las 10 {dlez} dias
natura'es sigoientes a la fecha de firma def instrumento contractual, garantia {divislble o indivisible) en moneds nacianal
fpeses mexcanes) por el equivalerte al 10% {dizz por cignte) del inporte del contrato gue suscriba eon of |nstituta
Marioral de Ciencias Médicas v Nutricion Salvaesr Zubirdn, sin considerar ei impuesto al velor agregado, a cual daberd
emitir a favoe- ceo ka Tesareria de ka Federacidon o a guien en su ¢aso corresponda y cornplir con los requisitos
establecidos en el articula 103 del regtamenta de |3 LAASSP, aplicabie a2n la materia,

La garartia ce deberd de ohtregar en Avenida Vasco de Quiroga Mo.15, Colonlz Belisaric Dominguez Seccion XV, Alca dia
Tlalpan €.P, 14080, Cludad de México, En & Cdificio de Adminlstracldn, MB. en la Scbdirecgign de Rocursos Materiales y

s ¥

Servicios Generales, FES
-

Insurgan Lo sye 3493 odif L7 dap: $1 Cok Villa Qlimpics Tlialpan Meézinn CRLT

rovraa: eusibhtamoesimgma ey { Cel: 35-35-92-43-25 | Tel:G4-720-32 12 | Weh: 2gramg
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Fetestonin hecrs iz

20Responsabitidad laboral

La empresa provesdera ce constizuye comn dnico patedn del parsanal que acupe para llevar a cabo la prestacisn dei
servicio y serd 2l Gnlca responsable de las obligaciones que en virtud de disposicanes legales y demds ordenamientas en
trateria do trahajo v Seguridad Social, les deriven fronte a dicha personal, liberando ai Instituto de cualguler
responsebilidad laboral al respecta.

21 Ugicacion de los servicios

El Servicia se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicadas en el Instituto Macional de Ciancias Médicas v
Nutricidn Salvadar Zubirdn, EdIficla de Administracidn, Planta Alta, SITE grincipal de| Bepartamento de Redes e
Infraastructura, Averida Vasco de Quiroga No.15, Calonia Balisario Damlinguss Seccidn XV, Alealdia Tlalpan C.P.14080,
Ciudad de México. El persens| en sitie realizara sus actividades en el Departarnente de Desarrolio y Manterimiento de
Sistemas, on o misma ubkcacidn,

Crenograma de Actividades

T

-

IngUrgerbe sus -2493 edif 13 dep: 401 Col. Yilla Dimpica Tlalpan M eaien S0A0 .
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