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SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

Se elabora este documento con fundamento en los articulos 40 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el Articulo 71, Capitulo Cuarto de las Excepciones a la Licitacion Publica
de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi mismo se
propone la contratacién de este servicio conforme a lo sefialado en el Articulo 42 por adjudicacion directa.

Se trata de la contratacidon de un servicio apoyara los objetivos del area de seguridad a través de la
Coordinacion de Vigilancia dependiente de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
del Instituto.

I.  Descripcion del servicio a contratar.

a. En su caso, relacion de equipos:

I. 301 camaras de circuito cerrado de television.
. 11 grabadores digitales de 32 camaras.

ill. 1 grabadores digitales de 16 camaras

IV. 1 grabadores digitales de 8 camaras.

V. 5 monitores de pantalla plana de 19”

VI. 1 monitores de pantalla plana de 43"

Vil. 6 pantailas de 32"

VHI. 4 No-Break, 2 de ellos de 1600W y 2 de 2000W
IX. 6 Hubs. 2 de ellos de 24 ptos y 4 Hubs de 8 ptos PoE
X. 6 PC’s de Escritorio.

Xl. 5 transceptores de video de 16 canales.

XH. 5 transceptores fuente y video de 16 camaras.

Xl 1 transceptores fuente y video de 8 camaras

XIV. 524 transceptores de video. 364 normales de un canal y 180 transceptores fuente de 12-
38V

. Se Anexan 3 Cotizaciones.

Empresa Costo
Ignacio Garcia Garcia
(Servicios y Tecnologias en Seguridad $634,263.00 M.N + IVA
Electrdnica) 5}
Oscar Cruz Hernandez $672,959.00 M.N + IVA )
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(Tecnologia en Electrénica Informatica y
Sistemas de Alarmas)

German Ruiz Gardufio $560,000.00 M.N + IVA
(Instalaciones Especiales en Seguridad)

Plazos y condiciones de la prestacién del servicio:

a. Plazo (vigencia): 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023

b. Ceondiciones (anexo técnico):

a. SOPORTE TECNICO

1. Atencion de Incidencias. La seccidn de vigilancia reportard al departamento de redes e
infraestructura cualquier falla que se presente en el sistema de seguridad. Se le informara al
proveedor para su revision y arreglo de lo reportado. Se determinara si es falla comdn que
pueda arreglarse en ese momento o sea requerido un mantenimiento correctivo

b. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El Proveedor realizara las siguientes actividades:

1. Limpieza general de equipo tanto exterior e interior de las camaras, lentes,
grabadores, carcasas, monitores, hubs, tarjetas, UPS, Fuentes, registros de
conexién.

2. Verificacion de los voltajes en las fuentes, camaras, lentes, monitores, grabadores,
baterias de respaldo, hubs, tarjetas IP, y UPS. Que todos los equipos estén dentro
de los rangos permitidos en las especificaciones técnicas y manuales de servicio de
los fabricantes de cada equipo.

3. Ajustard los enfoques y el direccionamiento de las cAmaras, con la finalidad de cubrir
una mayor darea y permitiendo gue las imagenes sean lo mas nitidas posibles.

4. Se revisara y verificara la grabacion y reproduccién de cada uno de los grabadores
donde se le mostrara al personal de vigilancia que las imagenes o videos
almacenados se encuentran correctamente. En caso de falla se corregira y se
notificara en el reporte desde que fecha se presentd el problema.
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5. Revisaran el estado fisico de las baterias de respaldo, checando el porcentaje de
carga v la retencién de energia. En caso de presentar un porcentaje menor al 60%,
debera de informarlo en su reporte

6. Revisaran la configuracion de los equipos (Actualizaciones de Firmware y software
del fabricante) para que el servicio de seguridad funcione correctamente.

7. Revisaran el estado logico de las unidades de almacenamiento para determinar su
vida Util de estas e informar en el reporte para su reemplazo.

8. Revisaran las trayectorias de cableado estructurado (considerando tuberia) para
detectar posibles fallas o dafios por terceros. Se deberd de informar en el reporte

9. Revisaran los transceptores, conectores de video, jacks de alimentacion de voltaje y
eliminadores de voltaje, contactos eléctricos para reducir fallas en contactos y
terminales de conexion.

10. El servicio de mantenimiento incluye la revision, diagnéstico y correccion de fallas
ocasionados en los accesorios de conexién, distribucion.

¢. ENTREGABLES.

« El proveedor entregard sus reportes de mantenimiento preventivo de los activos
mencionados en este anexo.

»  Deberan de estar firmados por el Coordinador de la Seccion de Vigilancia, posterior a esto
se llevaran al Administrador del Servicio de Redes e Infraestructura.

d. CALENDARIC DE MANTENIMIENTOS

Diciembre

Septiembre

e. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando se presenté una falla, la Seccion de Vigilancia realizara el reporte en el
Departamento de Redes e Infraestructura, el administrador del servicio se comunicara con
el proveedor para la atencién de la incidencia.

E! servicio incluye refacciones o cambio de equipo, como son camaras, monitores o

pantallas, grabadores, CPU’s, equipo de respaldo de energia, software de administracion

de las camaras, baterias, discos duros, Hubs y demas equipo o accesorios que integran el

sistema de seguridad del INCMNSZ. r £
\
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EL proveedor debera de contar con las refacciones comunes para la correccion de fallas,
incluyendo todos los materiales necesarios para el funcionamiento de los equipos del
sistema de seguridad.

El proveedor entregard el accesorio o activo dafiado al administrador del servicio.
Especificando en su reporte la descripcion del accesorio 0 activo, numero de serie, marca
y modeio.

El proveedor mostrara al administrador del servicio el accesorio o activo nuevo y
especificard en su reporte la descripcion del accesorio o activo, nimero de serie, marca'y
modelo para su alta en la Seccién de Inventarios.

IV. Objetivo
Mantener la disponibilidad de los activos de la infraestructura de seguridad como apoyo a las
funciones de la Seccién de Vigilancia como proposito de dar seguridad a los pacientes y
empleados dentro y fuera del instituto.
V. Alcance del servicio
Este servicio debe considerar el soporte técnico a los activos de la infraestructura de seguridad en los que
se incluyen 301 camaras, 13 grabadores y 524 transceptores entre otros, como apoyo a las funciones de la
Seccion de Vigilancia con el propdsito de persuadir cualquier incidencia de inseguridad

VI. Plazos y condiciones de la prestacion del servicio.

a. Plazo del servicio (Vigencia del servicio)
De! 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023
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VIl. Resultado de la Investigacion de Mercado.

Con el fin de integrar e! estudio de mercado se llevd a cabo lo dispuesto en los Articulos 28, 29 y 30 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de acuerdo con lo
anterior, se integra la tabla FOCON-05 a continuacion:

mbre de identificacion del. .-
arrendamiento. o servici
S "SERVICIQDE -
MANTENIMIENTO A'LA -
FRAESTRUCTURA DE
. SEGURIDAD" -/

- COTIZACIONES .. . = =

alidad, cantidac
y oportunidad::

Ignacio Garcia
Garcia
1 (Servicios y si s si si $634,263.00
Tecnologias en
Seguridad
Electronica)
Oscar Cruz
Hernandez
{Tecnologia en
2 Electrénica s s si Sl $672,959.00
Informatica y
Sisternas de
Alarmas)
German Ruiz
Garduiio
3 (Instalaciones ] sl si Si $560,000.00
Especiales en
Seguridad)

Conforme al Resultado de Investigacion de Mercado se desprende lo siguiente:

1. El posible proveedor German Ruiz Gardufio (Instalaciones Especiales en Seguridad) es el
que presenté la propuesta técnica y econdmica mas conveniente para el instituto.

2. El costo del servicio ofrecido por German Ruiz Gardufio (Instalaciones Especiaies en
Seguridad) es de $560,000.00 antes de IVA. (Quinientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) con
una vigencia del 01 de mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2023, dando un total de
$649,600.0560 con IVA incluido, (Seiscientos cuarenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100
M.N.)
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3. Los posibles proveedores Ignacio Garcia Garcia (Servicios y Tecnologias en Seguridad
Electrénica) y Oscar Cruz Hernandez (TEISA SEGURIDAD) presentaron costos mas altos en
comparacion con el posible proveedor German Ruiz Gardufio (Instalaciones Especiales en
Seguridad)

4. Cabe destacar que, al realizar la busgueda de contratos vigentes en el portal de Compranet,
no se encontraron servicios similares al servicio conforme a lo requerido por el Instituto.

La investigacion de mercado fue realizada por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del INCMNSZ.

Condiciones en cuanto a plazos. —

La propuesta técnica y econdmica ofrece las condiciones y plazos requeridos por el Instituto con
una vigencia del 01 de mayo de 2023 al 31 de diciembre de 2023,

Moneda a cotizar: En pesos de moneda nacional, como se especifica en la propuesta econémica
del proveedor.

Términos de pago; conforme a lo establecido por el Instituto de igual forma se llevaran a cabo en
mensualidades vencidas contra entregables conforme al cronograma de actividades y forma de

pago.

Procedimiento de contratacion propuesto

Con fundamento en el Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se propone se lleve a cabo la Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Seguridad
contratacion por adjudicacion directa del de acuerdo al resultado de la investigacion de Mercado, ya
que se identifica que el monto de este servicio se encuentra dentro del monto de actuacion establecido
que permite propener una adjudicacion directa, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 3ero, Fraccion
X del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2022,

De manera adicional y de acuerdo al parrafo tercero del Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que postula: “En cualquier supuesto se invitara a
personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi"como con los recursos técnicos,
financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse”; se identifica, una vez realizado
el andlisis técnico sobre la oferta presentada por el posible proveedor German Ruiz Garduno
(Instalaciones Especiales en Seguridad), que es el que se apega a lo descrito en el parrafo antes
mencionado ya que cuenta con la capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros y
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sus actividades comerciales estan relacionadas con el servicio objeto de esta contrataciéon que es el
mantenimiento al Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Seguridad.

Es oportuno entonces identificar, que de asignarse de manera directa al posible proveedor se obtendran
beneficios inmediatos como son:

e Eficiencia en los tiempos de atencion de los mantenimientos especificos de esta contratacion
ya que se supone el conocimiento detallado de los componentes que integran la Infraestructura
de Seguridad.

« Disminucién en los tiempos de respuesta sobre la atencion de los servicios.

« Tiempo y entendimiento de las funcionalidades de la Infraestructura de segundad minimo, es
decir, cero tiempos de inversién en la curva de aprendizaje.

s Se asegura la continuidad del funcionamiento de la Infraestructura de Seguridad que administra
actualmente el area de Vigilancia.

Aunado a lo anterior y de acuerdo también, al estudio de mercado aqui citado, se identifica que la
empresa German Ruiz Gardufio (Instalaciones Especiales en Seguridad), es candidata a la
adjudicacion del servicio, presenta las mejores condiciones técnicas y economicas como resultado del
estudio de Mercado con las empresas y de acuerdo a esto, ignacio Garcia Garcia (Servicios y
Tecnologias en Seguridad Electronica) y Oscar Cruz Hernandez (TEISA SEGURIDAD) se encuentra
por encima del costo mas bajo de acuerdo al RiM.

La suficiencia presupuestal para el pago del Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de Seguridad,
$560,000.00 antes de IVA. (Quinientos sesenta mil pesos 00/100 M.N. y se encuentra autorizado con el
oficio 8TIC/0333/2023 por la Subdireccion de Recursos Financieros.

IX. Monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta.

Cuadro 2
Descripcién Costo Unitario IVA Total
Servicio de Mantenimiento a [a
Infraestructura de Seguridad $560,000.00 $89,600.00 $649,600.00

$649,600.0560 con IVA incluido, (Seiscientos cuarenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)
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Forma de pago propuesta.

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdoe al cronograma de actividades.
Esto se hara conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la recepcidn satisfactoria de la factura, previa entrega de los bienes o prestacion del
servicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del
Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a
entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las disposiciones
presupuestarias aplicables.

Calendario de pagos
Se realizara conforme la vigencia del servicioy el monto final contrato dividido en parcialidades a mes
vencido y por servicio devengado, conforme a lo dispuesto por el Articulo 93 del Reglamento de la

LAASSP, los cuales procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido
debidamente devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

Partida Presupuestal

33903 Servicios Integrales

X. Persona propuesta para la adjudicacién.
Nombre de la Empresa Datos Generales
German Ruiz Gardufio Avena 432 Col Granjas México C.P. 08400 COMX
(Instalaciones Especiales En Teléfono: §556501075, 5513783304
sequridad) RFC: RUGG710821RK2
Correo: seguridad_ies@hnotmail.com
Xl. Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacion de las

razones para el ejercicio de la opcion.

Con fundamento en el Articulo 40 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, la seleccién del procedimiento de excepcidn se fundamenta y motiva
segUn las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia que resultaron procedentes para obtener las mejores
condiciones para el Estado; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el
ejercicio de la opcion, los cuales se acreditan de la siguiente manera:
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ECONOMIA.- Para la acreditacién de este criterio, tomaremos como base el resultado de
investigacion de Mercado expuesta en la seccién “V.- Resultado de fa Investigacion de Mercado”
de este documento por medio de la cual se enviaron solicitudes de cotizacion a: 3 Posibles
Proveedores, al estar por debajo del costo del posible proveedor mas cercano por lo que, se
determind que resultaria mas oneroso, en cuanto a tiempo y costo contratar mediante el
procedimiento de Licitacion Publica.

Adicionalmente y como otro criterio a considerar es la experiencia del posibie proveedor German
Ruiz Gardufio en la base y componentes tecnoldgicos de la infraestructura de seguridad lo que
eficientaria el recursoc econdmico a invertir en esta contratacidén, en comparacion a realizar un
procedimiento de Licitacion Publica que pondria en riesgo la oportunidad de realizar la contratacidn
del servicio en los tiempos requeridos por el Instituto.

Por lo antes expuesto, se considera que es aplicable el criterio de economia al optar por una
adjudicacién directa, toda vez que esto permitira garantizar al Instituto la continuidad de los servicios
brindados en primera instancia la coordinacién de vigilancia y al resto de la Institucion como
usuarios beneficiados de la seguridad.

EFICACIA. - Con el procedimiento de contratacion propuesto se obtiene el resultado practico
deseado, al encontrarse todas las acciones de este Instituto regidas por un calculo de costo-
beneficio y ademas, la necesidad y urgencia del servicio a contratar exige una capacidad de
respuesta inmediata la cual se obtiene de la Adjudicacion Directa, toda vez que, la oportunidad de
atencion del requerimiento, evita gastos innecesarios y pérdidas significativas que se ocasionarian
de haberse seleccionado el procedimiento de licitacidn publica.

HONRADEZ. - El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, Las
Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional en Materia de Tecnologias de la
fnformacion y Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacion.

TRANSPARENCIA.- En el fomento de [a cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
legalidad como acciones fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la informacion
ptiblica de acuerdo a lo que disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, se pondra a disposicion
del Instituto y al plblico en general a través de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, todos Jos elementos que constituyen la presente justificacion para acreditar la
transparencia y legalidad del presente procedimiento.
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Justificacion de las razones para el ejercicio de la opcién.

Atendiendo las obligaciones de este Instituto en materia de seguridad y como una herramienta vital
para inhibir los posibles robos e incidencias al interior de las Instalaciones, es necesario contar con
una infraestructura de seguridad en condiciones optimas de funcionamiento.

La infraestructura de seguridad en esencia las camaras de vigilancia son extremadamente Utiles ya
que permiten monitorear las actividades del personal que ingresa y sale del instituto, ademas este
sirve para recopilar pruebas de los posibles delitos — robos que se presenten y donde existan estos
dispositivos.

El Instituto advierte que el no contar con la infraestructura de seguridad en condiciones optimas,
tendria posibles riesgos, al colaborar como equipo disuasor ante posibles robos o infrusiones.

Lugar y fecha de emisién

Ciudad de México, a 24 de abril de 2023

Eiaboré Reviso y autorizd

Ing. Juan Camperoc B Lcdo. Erick Escarcega Aranda
Soporte Administrativo en los procesos de Jefe del Departamento de Redes e Infraestructura y
contratacion de la STIC Encargado de la atencidn y despacho de los

asuntos de la
Subdireccion de Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones
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