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1. Descripcion General de la Propuesta

PHILIPS propone al INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION un servicio administrado con el mismo alcance que
se estipulé en el contrato INCMN/0706/2/AD/087/17 y en los posteriores convenios modificatorios CM2-
INCMN/0706/2/AD/087/17 adjudicados a la empresa Soluciones Médicas Comercial S.A. de C.V.

La extensién propuesta de este alcance corresponde al periodo de tiempo del 01 de abril de 2023 al 30 de
junio de 2023.
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2. Alcance de la Propuesta

La cartera de productos VUE CLOUD ofrece una variedad de servicios hospedados y administrados, desde
Recuperacidn ante Desastres (DP) y Servicios de Archivo de Imdgenes, hasta visualizacién de diagndstico, flujo
de trabajo, distribucién a pacientes y médicos referentes dentro y fuera del sitio, permitiendo que todos los
usuarios participantes colaboren como parte de una comunidad virtual global. A continuacién, se describen
los servicios que se estdn incluyendo como parte de la propuesta de extensién de contrato para SOLUCIONES
MEDICAS en el INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION.

Servicio de Archivo

- Los datos del paciente son enviados a Vue Cloud y son archivados de forma -
segura en 2 copias, para proteccion de datos y recuperacion de desastres, °
durante el periodo del contrato, que puede ser extendido. ‘

Servicios de Proteccion de
Datos

Resguardo de'l'l"'epositort'o de estudios histérico que se ha enviado como parfé_ L

R idn de Estudi
SN GRSl Ios del contrato anterior, cuya cantidad aproximada es de 1,400,000 estudios.

. Los datos del paciente permanecen co'r'npletamente disponibles, se bueden
. Almacenamiento Activo . consultar y recuperar en linea o se pueden recuperar de forma automdtica, a |
' . través de reglas de pre-fetched, desde el Vue PACS local. 5

- En este caso es el almacenamiento de estudios a nivel local en el sistema
. Philips Vue PACS que tienen actualmente, el cual son aproximadamente 2
- afios y media de estudios.

- Almacenamiento Rapido
- Local

Servicio de PACS

: Los radidlogos tienen acceso ilimitado a los servicios de diagndstico por
- Perfil de Diagndstico - imdgenes, utilizando la aplicacién PHILIPS Virtual Reading (VR), en el sitio
| - por medio del Philips Vue PACS.

 Realizar el informe del estudio con un médulo que permite cargar las
Informe Multimedia ~ plantillas desde el sitio por medio del Vue PACS en mado de tipeo, es decir,
~ que el radidlogo pueda tipear el reparte sobre este madulo

La aplicacion PHILIPS Virtual Reading (VR) ofrece una licencia ilimitada para

Paquete Avanzado 3D = : e . .
g . reconstrucciones 3D, analisis vascular y andlisis cardiaco CT

Se proporcionara una licencia ilimitada para la aplicacién clinica nativa de
- mastografia virtual (Virtual Mammo) que funciona con la aplicacién PHLIPS
Virtual Reading nombrada en el punto anterior

. Lectura avanzada de
. Mastografia

f Lectura avanzada con la
- herramienta de fusién
. para PET-CT

La aplicacion PHILIPS Virtual Reading (VR) ofrece una licencia ilimitada para
 la aplicacién nativa para PET-CT
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. Lectura avanzada de
. concordancia de volumen

Lectura avahzada de
perfusién cerebral CT

Paquete Cardiaco CT

Licencia ilif-nitada'prgaico'ncordéncia de volumen, ap[icacidnes avanzadas de
definicién de tejido que funcionan sobre el perfil de Virtual Reading (VR)

- Licencia ilimitada para perfusion cerebral en CT

Licencia ilimitada para las herramientas de analisis cardiaco, analisis
coronario v score de calcio en estudios cardiacos de CT.

. Herramienta para manejo
y gestion de lesiones en CT

Licencia ilimitada de la herramienta para gestion y seguimiento de lesiones
oncoldgicas en estudios de CT.

Servicio de Visualizacion

Visualizacion para Médicos
Tratantes

Los médicos autorizados pueden acceder a imégenes e informes desde Vue
Cloud Portal o desde el Vue PACS local utilizando el cliente web Philips Vue
Motion.

Servicios de Integracién

Conexiones DICOM

' Recibir"c_onexioﬁeé ilimitadas de modalidades DICOM (Store, QQeH}

Retrieve)

Integracién HL7 a SOTECI
(HIS)

Actualmente esta integracidn ya existe por lo que para esta propuesta no se
llevaria a cabo ningtin desarrollo adicional de mensajes.

Software En Sitio

Vue RIS

Sisterna de Informacién Radioldgica que Gestiona el flujo de trabajo del irea
de imagenologia principalmente

CD Direct Robot

Licencia para Grabado de CD con Robot QLjémador

Reconocimiento de Voz

75 perfiles de voz y hasta 25 usuarios concurrentes para elaborar el informe
radiolégico por medio de reconocimienta de voz.

Soporte a la Solucién

Ingeniero En Sitio

Ingeniero dedicado en sitio durante horas hébiles de lunes a viernes, para
apoyar en actividades de administracion del sistema, asi como soporte nivel
1 relacionadas a la solucién RIS PACS Cloud dentro del Instituto.

Monitoreo del Sisterna

Monitoreo preventivo (RMS) via SRSA

Soporte a la Solucién de
Software / Cloud

 Atencion a incidentes de severidad 1 7x24 en sitio v/o remotor(segﬂn

PHILIPS lo determine), ademds de atencién 5x8 en sitio y/o remoto (segun
PHILIPS lo determine)
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Capacitaciones de - Durante esta extensién se contempla 1 semana de capacitaciones para los
Refuerzo para Médicos medicos radidlogos residentes del Instituto. Se requiere previo acuerdo con

Radidlogo

PHILIPS para determinar las fechas.

Soporte a

Instalado Actualmente

Incluye: 1 Servidor RIS, 1 Servidor Reconocimiento de Voz, 2 Servidor PACS,
1 Servidor de Visualizacidn, 27 Estaciones de Trabajo, 15 Estaciones de RIS,
1 dispositivo SRSA, 1 Robot Grabador FPSON con su Equipo de computa.

Hardware

a) Ambiente Operativo

EI INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION, deberd garantizar |a provision de los siguientes elementos durante |a
vigencia del Contrato:

e Un site

donde se encuentren los servidares (como se encuentra actualmente), Circuitos de

alimentacidn eléctrica redundantes, UPS y seguridad fisica, con temperatura y humedad controlada
conforme a especificaciones del fabricante de Hardware.
e  Elsite debe contar con:

O
O

Un drea minima de 4 mts2, con accesa restringido.

Sistema de control de temperatura que mantenga el cuarto en niveles temperatura y
humedad adecuadas. (18° C-26° C, 40% - 50%).

Suministro de energia regulada con Fuente alterna de energia (UPS), en condiciones que
permita respaldar el sistema por lo menos de 30 minutos.

Infraestructura de conectividad (ductos, cableado, etc.) que interconecte los componentes
del sistema (equipos de telecomunicacion, servidores, estaciones de visualizacion,
estaciones de trabajo, modalidades, etc.).

Una conexion a internet con un ancho de banda recomendado por Philips (de acuerdo con
el volumen de datos a almacenar y/o la expectativa de tiempos de recuperacién) para
establecer una canexién VPN con el Data Center Philips. El dispositivo VPN SSL fué provisto
por Philips.

Philips recomienda 10 (diez) Mbps simétricos con al menos 150 ms de entre el sitio y el Data
Center para el servicio de Archivo, este ancho de banda debe ser proporcionado por el
Cliente.

b) Alcance de proyecto Archivo Cloud

Este servicio proporciona proteccion de datos, recuperacidn ante desastres, y archivo remoto para los clientes
que quieren ya sea una solucion de proteccién ante desastres para un sistema PACS existente, o para
beneficiarse de una completa funcionalidad de un sistema de archivado.

El servicio también mantiene la precision de metadatos e incluye caracteristicas de flujo de trabajo que se
describen en las siguientes secciones.

¢) Proteccion de Datos

Los datos recibidos por Vue PACS actual se copiardn de forma automatica hasta un centro de datos remoto
seguro (Nube Philips) donde dos copias se mantienen de forma permanente, con al menos una en discos
giratorios, para asegurar altos niveles de seguridad y disponibilidad.
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Los datos pueden ser accedidos y recuperar un nimero ilimitado de veces, por cualguier PACS o sistema
compatible con DICOM qgue solicita un estudio utilizando el protocolo DICOM.

Cuando hay una solicitud de datos por el sistema Vue PACS local, si los datos siguen almacenados en la
memoria caché se envian inmediatamente al solicitante. Si no se encuentran almacenados en la memaoria
caché, el Vue PACS reenvia la solicitud al centro de datos y este envia los datos del centro de datos de nuevo
al solicitante. Este proceso es transparente para el solicitante y a los usuarios, y se aplica a cualquier tipo de
datos ingeridos.

d) Recuperacién de Desastres

En caso de desastre en las instalaciones y la pérdida de datos en el archivo local Vue PACS del INSTITUTO
NACIONAL DE NUTRICION, el servicio ofrece un procedimiento estandar para restaurar los datos archivados
del centro de datos para el archivo local, a través del Vue PACS, desde el centro de datos (o directamente
desde el Vue PACS local cuando los datos estan siendo almacenados en él). Cualguier procedimiento Ad hoc
adicional de recuperacién estd sujeto a un cargo adicional.
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3. Modelo de Negocio

a) Pago por Estudio

Los servicios se facturan mensualmente en funcién del nimero de documentos (incluidos los estudios DICOM)
procesados durante el mes. La tarifa mensual incluye los servicios suscritos. La facturacion es a mes vencido
como se lleva a cabo actualmente y dependera del reporte entregado por PHILIPS en |a cantidad de estudios
procesados durante el mes.

El precio por estudio cubre el uso del/los servicios suscritas par el periode del contrato y aplica (en el caso de
Vue Archive) a estudios DICOM con un maximo de 80 MB de tamafio promedio (sin compresién) o para el caso
de videos NO DICOM de hasta 200 MB por archivo.

b) Estimacion de Volumen (Estudios sin compresién)

e Numero de estudios DICOM minimos amparados del 01 de abril de 2022 al 30 de junio de 2023:
45,688.

e  Tamafio promedio de estudio DICOM: 80 MB

e Tamafio méximo de videos NO DICOM: 200 MB

e Parafines de conteo se consideran 4 (tres) estudios en formato NO DICOM que equivaldrian a (1)
estudio DICOM.

c) Estimacion del Valor Mensual del Servicio

e Tipo de servicio contratado: Soporte a la solucidn local (HW/SW), Archivo en Nube, PACS en Nube,
Vue Motion en Nube.

d) Precio Mensual
Los servicios son facturados a través de un costo mensual que se calcula de la siguiente manera:

° Precio Mensual = [Precio x Estudio acordado en el contrato] x [nimero de estudios
almacenados durante el mes].

e) Soporte

@ Ingeniero en Sitio para administraciéon y atencién de incidentes nivel 1 en horario habil.
®  Nivel Protection 7x24 (severidad 1) de la Solucién PHILIPS y el Hardware descrito en el numeral 2)

®  Mesa de ayuda disponible de lunes a domingo las 24 horas para levantar incidentes via telefdnica,
por correo electrénico o por la plataforma e-service.

®  Atencidn a incidentes de forma remota via SRSA.
®  Atencidn a incidentes en sitio previo proceso de escalamiento llevado a cabo por PHILIPS
®  Gestion y mantenimiento de la infraestructura de Nube PHILIPS.
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f) Consideraciones Técnicas

e Debe existir una red dedicada dentro del 4rea de imagen de al menos 1 Gbps.

o Se necesita conexion a internet en el INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION para poder configurar
el envio de estudios a la Nube de PHILIPS segtin los lineamientos expresados en este documento.

e  Serequiere un enlace de Internet para envio de los estudios a la nube de 10 Mbps de subida y con

una latencia menor a 150 ms
®  Senecesita que las modalidades tengan las licencias DICOM activadas para poder recibir la lista de
trabajo desde RIS y enviar los estudios al Vue PACS correspondiente.
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4. Propuesta Comercial

Los montos para el INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION son de:

Pago Proyectado para Servicio

. Precio por Estudio

Periodo (MXN) + IVA - Estudios Minimos Periodo ~ Pago del Servicio (MXN) + [VA
| R : Minimo: 45,68 Ainimo: .
01 abril 2023 2 30 inimo: 45,688 Minimo: § 2,832,656.00
5 : $62.00
de junio 2023 L. 5 :
Maximo: 65,954 Méximo: $ 3,965,718.00

4.1 Condiciones Comerciales

® Periodo de Contrato: 01 de abril 2023 a 30 de junio 2023
®  Propuesta Comercial vdlida por 30 dias

® |afacturacidn serd a mes vencido

®  Precios en Moneda Nacional (MXN)

®  Precios antes de IVA del 16%

e Software, hardware o servicios profesionales fuera de lo mencionado en el numeral 1 se cotizan
por separado por medio de un RFC (Request for Service) o en otra propuesta.

4.2 Exclusiones de esta Propuesta

® Infraestructura de red de datos, Internet, Direccién [P Publica, VPN.
®  Adecuaciones fisicas, eléctricas o de obra civil.
® Hardware de ningun tipo

® Software, Hardware u otras actividades y/o servicios na mencionados en el numeral 2.

Elabord

Electronically signed by: Fernando Oliveira
— Penha
Reasan: "l Approve™

Data- Apc3 2023 11-51 POT
Fernando Oliveira Penha

Director Comercial
Philips México Commercial, S.A. de C.V.
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