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OoTIS

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M’EDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Vasco de Quiroga 15
Col. Seccion XVI
Deleg. Tlalpan

C.P. 14000

Meéxico, D.F.

ATENCION: C.P. Aurelio Jaime Lozano Gémez
Jefe del departamento de mantenimiento

Propuesta técnico - econémica

Por este conducto me permito hacerle llegar nuestra propuesta, para la prestacion de
nuestros servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para el periodo comprendido del 1
de abril 2023 al 31 de marzo de 2026, con atencidn de llamadas de emergencia al elevador marca
OTIS de area de radio Oncologia ubicado en el inmueble de referencia.

Alcances:
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1. TECNICO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO OTIS

"OTIS" se obliga a proporcionar servicio de mantenimiento preventivo al equipo, objeto de esta
propuesta conforme a las siguientes especificaciones:

a) Visitas de mantenimiento mensuales de acuerdo a nuestros programas técnicos,
realizadas por personal altamente capacitado y especializado.

b)  Supervision técnica periodica.

c) Limpieza, lubricacion y ajustes necesarios, previendo desgastes prematuros, asegurando
un éptimo funcionamiento.

d)  Reparacion o cambio de las siguientes partes sujeto a dictamen y responsabilidad técnica
de Otis:

Dispositivos de:

Controlador

Maquina

Seguridad

Sefalizacion

Regulador de velocidad

Sistema de puertas

Suministro de grasas y lubricantes

- Todos los trabajos se llevaran a cabo un dia sabado de cada mes, dentro de un horario de 8:00
AM. a17:30 P.M.

- Esta propuesta incluye atencion a llamadas de emergencia durante las 24hrs. de dia los 365
dias del afio, que se reporten y procese, a través de nuestro sistema computarizado OTIS-LINE,
Tel.: 01 800 712 5472 ¢ 2636 3030. El tiempo de respuesta en caso de gente atrapada sera de
maximo 45 minutos y en caso de falla normal se atendera en un plazo maximo de 3 horas.

1.1. La reparacién 6 reposicion de las partes que a continuacion se mencionan no estan
incluidas en este contrato:

1.- Cabina, todo su interior, incluyendo tableros, marcos, umbrales de puerta de piso, plafén,
balastras, lamparas fluorescentes, ventilador, switch de llave y llaves, pisos, sardineles y
puertas de cabina y pasillo.

2.- Linea de alimentacién de corriente del edificio hasta el cuarto de maquinas.

3.- Renivelacién de rieles.

Asimismo, "OTIS" no estard obligado a hacer reposiciones o reparaciones, cuando sean
ocasionadas por el mal uso, negligencia, sobrecarga del equipo, variacion de voltaje, uso
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diferente para el cual esta disefiado, dafios intencionales, vandalismo o cualquier otra causa
fuera de su control.

No se amparan pruebas de seguridad, ni instalacion de dispositivos que sean recomendados y/o
exigidos por compariias de seguros o por las autoridades competentes.

En ningun caso "Otis" sera responsable por dafios y perjuicios a terceros en sus bienes o en sus
personas, excepto cuando se deriven de actos u omisiones atribuibles directamente a "Otis", en
ninglin caso sera "Otis" responsable por dafios consecuentes, ni por casos fortuitos, fuerza
mayor, incluyendo sismos, incendios, huelgas, manifestaciones y/o conflictos de caracter laboral.

"Otis" se obliga a dar aviso al "Cliente" cuando por los avances tecnologicos y de disefio, algunos
componentes queden descontinuados y dificulten el mantenimiento afectando la operacion y
seguridad del equipo.

Cuando ocurra lo anterior "Otis" se obliga a preparar el estudio de Ingenieria sin costo alguno
para el "Cliente", recomendando por escrito los cambios tecnologicos mas adecuados a su
equipo instalado, asi como el costo de los mismos.

Las modificaciones recomendadas deberan autorizarse en un periodo no mayor de 3 meses, en
caso contrario "Otis" y el "Cliente", acordaran los componentes que se deberan excluir del
contrato por obsolescencia.

1.2. Se solicita al cliente la colaboracion en los siguientes puntos:

- Autorizar solo al personal de Otis al cuarto de maquinas asi como al cubo de la instalacion.
- No almacenar objetos ajenos en cuarto de maquinas.

- Eliminar cualquier filtracion de agua en cuatro de maquina, cubo y/o foso.

- Autorizar previo aviso el desmonte de partes del equipo y llevarlos a los talleres de "Otis",
con el objeto de probarlos, inspeccionarlos y/o repararlos.

- Por cada servicio de mantenimiento prestado ya sea preventivo o correctivo, a firmar
un reporte de visita segun corresponda, la conformidad, y aceptacion del servicio.

- Avisar con 30 dias de anticipacion, la cancelacién del servicio y/o el abandono del inmueble

por causas especificas o de interés general, obligdndose a liquidar todos los  trabajos que
con motivo del contrato se hayan efectuado hasta la fecha de cancelacion.
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2. ECONOMICO
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El monto de la propuesta es por tres afios de 1 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2026 es por
$502,413.23 (Quinientos dos mil cuatrocientos trece pesos 23/100M.N.). Mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado.

Los pagos deberan ser efectuados a mes vencido, los 10 dias naturales posteriores a la fecha
de entrega de las facturas.

La vigencia de la cotizacién es del 1 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2026.

Sirva lo anterior como base y referencia para la elaboraciéon del contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo para el periodo mencionado.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion prestada, quedo pendiente de su respuesta en
forma oficial.

Atentamente,

“—(‘(_H_“‘/'_/

Lic. Gisela Segundo Ruiz

Asesor Comercial

Elevadores OTIS, S. DE R.L DE C.V.
Tel: 2636-3147

e-mail: gisela.segundo@otis.com
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