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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL
L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION,
Y POR LA OTRA, POLISOFTWARES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA", REPRESENTADA POR EL C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

I.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administraciéon Publica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacion del veintiséis de
mayo del aflo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamiento y consolidaciéon del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme alodispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO”
y ESCRITURA NUMERO 155,560 de fecha 21 DE AGOSTO DE 2023, ante la fe del LCDO. IGNACIO
SOTO BORIJA Y ANDA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 129, DE LA CIUDAD DE
MEXICO, donde se le otorgd un poder general para actos de administracion, el L.C. CARLOS
ANDRES OSORIO PINEDA, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION, con REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° OOPCG6II0I10MB6, es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE
N° AACF8008319W6, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

l.4 De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe
el presente instrumento el L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° GCALR671228TWO, facultado
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones
contraidas en el mismo.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA, CUYAS PROPOSICIONES SE SOLICITARON POR MEDIOS
ELECTRONICOS, DE CARACTER NACIONAL, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los ARTICULOS 26, FRACCION I
Y 41 FRACCION | de la “LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION N°
STIC/1008/2023 DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2023 Y NUMERO DE PARTIDA 33304, emitido
por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS; y OFICIO DE AUTORIZACION
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, con NUMERO DE FOLIO 2023-12-
NCG-611, DE FECHA 09 DE OCTUBRE DE 2023, al amparo de lo establecido en el articulo 50 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y articulo 148 su Reglamento.

Que, por la naturaleza del arrendamiento, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO", como area técnica y requirente,
mediante OFICIO N° STIC/1104/2023, DE FECHA 07 DE NOVIEMBRE DE 2023, solicitd ante la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, la OPINION AL DICTAMEN TECNICO DEL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD correspondiente para la Contratacién del SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOQOS, la cual se dictamind
como FAVORABLE desde el punto de vista técnico, mediante el OFICIO N°
CEDN/GD/5593/2023, DE FECHA 21 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE MEXICO,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas mediante
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,522, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la fe
del LCDO. BENJAMIN CERVANTES CARDIEL, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 167 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, denominada POLISOFTWARES, S.A. DE C.V,,
cuyo objeto social es, entre otros, DESARROLLAR E INSTRUMENTAR SISTEMAS DE
COMPUTACION ESPECIALIZADOS, ASI COMO SU COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y
REPRESENTACIONES GENERALES, ASI COMO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE
RECURSOS HUMANOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA COMPUTACION E INFORMATICA, COMERCIALIZACION, ARRENDAMIENTO,
INSTALACION, MANTENIMIENTO, ENSAMBLE VY DISENO DE INSTRUMENTO, DE
COMPUTACION, INFORMATICA Y ELECTRONICA, e inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL
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FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 433020 DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 20T11.

El C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,522, de fecha 25 DE
OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la fe de la LCDO. BENJAMIN CERVANTES CARDIEL, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 167 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTQO", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la
“LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no se
encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y antepenultimo parrafos
del articulo 60 de la “LAASSP".

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene
empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO POL101025TK9.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus
obligaciones fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal
vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente,
asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronalesy Entero
de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevén el CODIGO DE
ETICA Y DE CONDUCTA de “EL INSTITUTQO", el cual puede ser consultado en la siguiente
direccion de pagina electronica:
https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

Sefala para todos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,

el teléfono: 55 1953 5392, y correo electréonico: alberto@polisoftweres.com.mx, asi como el
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domicilio ubicado en CALLE HERIBERTO FRIAS N° 1451 INT.301, COLONIA DEL VALLE SUR,
ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03100, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

lll. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

.1 Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de su Reglamento; asi como las normas aplicables en la materia.

1.2 El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a todas las partes en sus
derechos y obligaciones

1.3 En caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacidén y el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en la cotizacidn respectiva.

lll.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas
o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion
del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANQOS, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contratacion
sefialados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO UNICO del presente
instrumento juridico, los cuales que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTQO” conviene con “LA EMPRESA PROVEEDORA" que el monto total de los servicios es
por la cantidad de $1'600,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO que asciende a $256,000.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL PESOS 00/100 M.N), que hace un MONTO TOTAL de $1'856,000.00 (UN MILLON
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), importe que se cubrird en cada uno
de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

EJERCICIO FISCAL MONTO SIN IMPUESTOS MONTO CON IMPUESTOS
2023 $123,076.92 $142,769.23
2024 $1476,923.04 $1"713,230.77
TOTAL: $1'600,000.00 $1'856,000.00

“LAS PARTES" convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento
se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, quedaran sujetas para
fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente
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apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién de la
referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de “LAS PARTES".

Los precios unitarios que integran el presente contrato, vienen expresados en el ANEXO UNICO,
el cual es parte integro del presente instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los
conceptosy costos involucrados en prestacion del SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra
agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a 13 (TRECE) MENSUALIDADES VENCIDAS POR SERVICIO EFECTIVAMENTE
PRESTADO Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, VALIDADOS
ACORDE A LAS FECHAS Y ENTREGABLES SENALADAS EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES,
SENALADOS EN EL ANEXO UNICO, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRO DEL PRESENTE CONTRATO.
LOS ENTREGABLES DEBERAN TENER EL VO.BO. DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designarda por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTQ", las gestiones relativas a su trdmite de facturacién y copilar la documentacién
soporte que acredite la prestacion del arrendamiento, quien, ademas, dentro de sus funciones
tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacidn en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El comprobante fiscal deberd de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga, N°
15, Colonia Belisario Dominguez, Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (VEINTE) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica por “EL INSTITUTQO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato mencionado en el PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES; a través del Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislaciéon en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presenten errores, el administrador del presente contrato mencionado en
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la PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES, o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (TRES)
DIAS HABILES siguientes de su recepcién, indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |as deficiencias
gue debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciarad en el momento en que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" presenten el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilicen para la correccion de la documentacion
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"; en la direccion WEB http./35.193.164.84:8080/cfdiSecurity/Incmnsz, y deberd ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos
XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"” una
representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal De
Proveedores” a través de su navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C.
Yy suU contrasefa que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el nimero de
contratoy el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a través del moédulo
Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, nimero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29, del Cédigo
Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTQO" efectuard el pago de forma electrénica, reservdndose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdirecciéon de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTQO".

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado,
cuando aplique.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervisidon y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO”, para
efectos de pago.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar la informacién y documentacién que “EL
INSTITUTQ" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del
Departamento de Tesoreria de “EL INSTITUTO™:

1. Constancia de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

e Nombre(s) del(los) banco(s); y

¢ NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electronicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigledad.

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" es titular de una cuenta de cheques vigente, y para tal efecto proporciona la
CLABE 042180016004376385, DEL BANCA MIFEL, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO MIFEL, A NOMBRE DE POLISOFTWARES, S.A. DE C.V.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO" en el ANEXO UNICO de este contrato, documento que, firmado
por “LAS PARTES", forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios, seran prestados en los domicilios sefialados en el PUNTO 10 DE LAS
DECLARACIONES; estos seran recibidos previa revisiéon por parte del personal designado por el
Administrador del Contrato; la inspeccién de los servicios consistird en la verificacion del mismo,
la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contaran con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicion o correccidn, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".
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De conformidad con el articulo 45, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalizacién:
por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard penalizacidén alguna,
siempre gue sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente
al vencimiento de la fecha pactada para la prestacién de los servicios.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticiéon de “LA EMPRESA PROVEEDORA”: por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los servicios, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirecciéon de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, esta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serda DEL 01 DE DICIEMBRE DE
2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024, sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los
términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estdn de acuerdo que “EL INSTITUTQO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. la modificacién se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. la modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor puUblico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccidon Il entidades, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y
103 de su Reglamento “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia indivisible
por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante
fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO)_del monto total del
contrato, sin incluir el .V.A.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

La fianza debe contener como minimo el siguiente texto:

Denominacion Social: ------------ . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”),
domicilio; ---------- autorizacion otorgada por el Gobierno Federal para Operar: --------------
(numero de oficio y fecha)

Beneficiaria: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, en lo
sucesivo “la Beneficiaria”. Con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, numero 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

Nombre o denominacion social del fiado----------- , RFC, -------—-- domicilio (el mismo que
aparezca en el contrato principal).

Datos de la pdliza: niumero (asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), monto
afianzado (con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, moneda MXN,
fecha de expedicion.

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en
los términos de la Clausula Primera de la presente poliza de fianza.
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Naturaleza de las obligaciones: La obligacion garantizada serd indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hard efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el “Contrato”: (numero de contrato) (objeto). Monto del
Contrato: (con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado), moneda, (fecha de
suscripcion).

Tipo: (Servicio).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato. Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de fianza
para hacerla efectiva: el previsto en el articulo 279 de la Ley de instituciones de Seguros y
Fianzas. Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el
fiado, el fiador, y cualquier otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someterdn a la
Jjurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de México, renunciando
al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion |l
y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta pdliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la cldusula siguiente.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a
pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con numero y letra sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (DIEZ POR CIENTO) del valor del
“Contrato”. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la
fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios
convenios modificatorios de ampliacién del monto del “Contrato” indicado en la cardtula
de esta pdliza, siempre y cuando no rebase, el 20% de dicho monto. Previa notificacion del
fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitird
el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar
la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada. En el supuesto de
que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes,
por la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) podrd garantizar dicha diferencia y emitird el documento
modificatorio correspondiente.(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente
que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y
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cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de
estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagard de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a
pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo
283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA. La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o
las obligaciones que garantice en los términos del “Contrato” y continuard vigente en caso
de que la “Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los
términos de la siguiente cldusula. Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la
substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de
autoridad o tribunal competente que haya causado gjecutoria. De esta forma la vigencia
de la fianza no podrd acotarse en razon del plano establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. En caso de
que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado
dard aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual deberd emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta
expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se
otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el
supuesto de extincion de la fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”,
cuando ocurran supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones
aplicables, la “Contratante” deberd emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las
constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) otorgard el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo
166 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado
exhiba a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos expedidos por la
“Contratante”. El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y
medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado,
por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por
cualquiera de los supuestos referidos, formardn parte en su conjunto, solidaria e inseparable
de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizard el pago de la
cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la
indemnizacion por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de fianzas, aun cuando la obligaciéon se encuentre subindice, en
virtud del procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo
que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias. (La
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd comunicar a la “Beneficiaria” de la garantia, el
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otorgamiento de la suspensién al fiado, acompandndole las constancias respectivas que
asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la
fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o
yuxtaposicion de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente
en la medida y condiciones en las que asumio en la presente pdliza de fianza y en sus
documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedard
liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando la “Contratante” le comunique por
escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar
la presente garantia. El fiado podrad solicitar la cancelacion de la fianza para la cual debera
presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago
realizado por saldos a u cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el
recibo de pago correspondiente. Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la
totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato”, la “Contratante” haya calificado
o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos,
vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por
la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto al “Contrato” especificado en la
cardtula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente
someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. - RECLAMACION. La “Beneficiaria” podrd presentar la reclamacion a que
se refiere el articulo 279, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en cualquier oficing,
o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Serd aplicable a esta pdliza, en lo no
previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas de la legislacion mercantil y a falta
de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.

FIN DE TEXTO DE FIANZA

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia de cumplimiento de
contrato, lo que comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cuando la prestacidon de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" quedard exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y anexos respectivos;

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta;

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato;

d) Ffroporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Pdblica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP"; y

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de
los servicios

f) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO" la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a) Otorgar lasfacilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a cabo
en los términos convenidos, la prestacion de los servicios objeto del contrato.
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la ING. FANNY ALVARADO
CHAVEZ, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° AACF8008319We6, en su caracter de
SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, y al L.C. RICARDO
GARCIA LACHENO con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° GALR671228TWO, en su
caracter de SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, quienes daran seguimiento y verificaran el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacidén del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica, cotizacion y el
reguerimiento asociado a ésta. Asi mismo, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos,
sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. LAS FACTURAS QUE SE TRAMITEN PARA PAGO
POR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, DEBERAN CONTAR CON LOS SELLOS DE LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ESTO CON EL FIN
DE ACREDITAR LA ENTREGA DE LOS MISMOS EN “EL INSTITUTO".

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta expresamente su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion
de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTQ", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA” en este supuesto, a prestarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTQO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente en lo que
incurran “LA EMPRESA PROVEEDORA”", de cualquiera de sus obligaciones contractuales a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato,
calculard las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcion del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A, SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato, lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA PROVEEDORA”
presenten para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago de
la deductiva, la cual se aplicara sobre |la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
“LA EMPRESA PROVEEDORA" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no
sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizara el
pago de la deductiva a través del esquema E5CINCO pago electrénico de derechos, productos y
aprovechamientos (DPA’s), a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 20% (VEINTE POR CIENTO) del
monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el ANEXO UNICO, parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del
administrador del contrato aplicard la pena convencional equivalente al 1% (UNO POR CIENTO)
ANTES DEL I.V.A. POR CADA DIA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, sera
a partir de que haya vencido el plazo de entrega original y hasta que “LA EMPRESA PROVEEDORA"
realice los servicios.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el niUmero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora "LA EMPRESA
PROVEEDORA".

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES,
en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el
diverso NUMERAL 1.9 DEL APARTADO DE DECLARACIONES de este contrato, “LA EMPRESA
PROVEEDORA", deberd informarlo a la Subdireccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales
por escrito, mediante correo electréonico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de
recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.
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En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidon se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata
superior."

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contard con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidén de la notificacidn o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacién el pago se realizara en los términos sefalados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificaciéon y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del recibo
de pago, a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar que el pago
de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada proporcionalmente a la nota
de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas
convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular 700.2022.0003 de la Oficialia
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las condiciones, términos y
procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes,
arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTQO" realizard los trdmites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de |la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el .V.A. Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podréd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacioén, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (VEINTE POR CIENTO) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTQO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso serd del 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado
de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el
monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (VEINTE
POR CIENTO) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA  EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA”" contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefialadas en el PUNTO |.10 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA”", mismos que no
serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del

cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTQO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparenciay
Acceso a la Informacion PuUblica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacidén del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas gue le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA",
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
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intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTQO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (TREINTA) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de los servicios establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (VEINTE POR
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CIENTO) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento.

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO?";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidén de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(CINCO) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacidn de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA" otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard
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expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicidén de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion de los servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO",
asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a “EL
INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de los trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
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gue cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todasy cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

L.C. CARLOS ANDRES OSORIO

PINEDA DIRECTOR DE ADMINISTRACION OOPC611010MB6

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS
ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ DE LA INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO SUBD'RE%TSJA?‘EO';ECURSOS GALRG71228TWO

LCDO. SERGIO AQUINO SUBDIRECTOR DE RECURSOS

~ MATERIALES Y SERVICIOS AUAS490730BJ6
AVENDANO GENERALES
POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA POL101025TK9
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/081/23

Cadena original:

2a873de56f f 171b064b60e173c0f 541a8cf 484be3dcf b2df 5c4ce34¢2421135bd56e6e5d23c50a6b

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 00001000000503633138
RFC: GALR671228TWO0 Fecha de Firma: 05/12/2023 16:07
Certificado:

M | GV CCBBugAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL VDV Mz vk Mz gwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwbh252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy MDAZM QNj | 2MzdaFwOyNDAZM QxNj | 3MrdaM HPVR8w
HQYDVQQDFBZSSUNBUK RPI Ed BUK NJ QSBMQUNI Rd FPMR8WHQYDVQQP FBZSSUNBUK RPI Ed BUK NJ QSBMQUNI Rd FPVR8WHQY DVQQKFBZ SSUNBUK RPI Ed BUK NJ QSBMQUNI Rd FPMQs wCQYDVQQGEWI NDEOMCYGCSqGSI b3
DQEJARYZcnl j ad nYXJj aWE2NOBob3Rt YW s Lni\v b TEWVBQGALUEL RMNROFMUj Y3MTI y OF RXVDEb MBk GA1UEBRVSROFMJj Y3MT| y OEhERI JDQz AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAqGIC
uFi Ay/ aEml OWbz5Kj GsPkVct BsDOgss8DUl VDA S6f 6VCvs F72HU9EThI Suksx503pewPu2D2uSwEXt r RscLBWShMks V2 TWbnT bFvI A9x6gwuu7LuM f aqf uRSI xay2ul 1/ CbNPzLui 9x5KF6BVe+gkaAUACt 1ct p
Zdi j t kdudl LACAVbYWF PUsj i / PQKnd14CPcLZRTQ qVUVLUHk SWZpRU72p C6KFhHAH7 TSOWMBOUSaEht bXbJ4Yp3Zi Sj TY+ a+hAsaVeMyNUUSCBV+XCr 3g3pCIkWel VFPAbROh/ YKs TDz/ ncwQdAz g6 XN8CFLL
Q6NYF W bvTj SYynz3Q DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMUAAAI CAQCh
Nc6qKuDVOX OAS+ g+l QA0Xe5nFIEMXCLBHGVDLS/ Y5PN8ej 8EGz XEcea65pRp05Y1f KV7r O73cChBs Tf 416z GFpHE] GIwnZYSdDhf JQTNZNI pkb9Hz 8XNOETI 7hDBX| +v6¢ SOy LXUr by VenzDyj Kt 1j i 7gq9ON2
A2qQ bH9aP6r GZt 1qg1G2DIsWKBa2Mochj ocuUYXRI uCssz+FuTK89NqgKn7Pab+qr Hus9ONYAgLexLksW.y UFTI ANOUcOVBz 7Lnkcwf eVheK/ 2nwS1l hnwheol UWSWASKwaQt 6pdZINF / Fbr | kI SVj Pt kOyyyTZ3
94G 7sh/ TP5RQXVF2¢2Ey 8wv7dl JGKu9gf cRRe/ +aVgJ540BpLvL1QBt WZqKWK+xt oQZnTR5g Yr RVXY33w0c VFYOP5pd4Hdc PMASkucW ZwM c4gskKOOFKn10ZG MTKgQej 62FTOy St 9DBDVQ 8UgvouQkvt s
HU PBdI chl dYnRas DQMAOWgj ZwBaJk+dt v23t 007S6Zk QKSHSLNt M4 1MXANGEOEY 6Rn¥7 Bj VSondYZ3g3+gHxCct 84FY]j pxkt YuNDLJi V3XFxhh83X+2DnFj x3NBuSz5x VabOwnP3Fj f D45W4vCf 4NzP8chr S/ QQ
yYj i D WOL201HgpuBVI BaEYa7KRSWRwWYSeFqbdPC3w==

Firma:

EnaSvwXWBcu8kVBc UUf | LZMebyJb/ dZ181 POpf 9uSCLYUFEqUFhsnW/+Tobws 3UH oOHh2LJImQEi t | BQObFneoLi 2004Vg2gg8axcl ogt DOoA/ f GXpcNr xDx DEI P5a70Ge 7t vebKl ay MaYFkoEX+gl 79Sgbi pf 31
sPyRICBI79ur zgGO2nDj +r IbGB6TWPSNr Al KH7LRt yZ8Vn6n6PTf BNKaCKi aASVEmGHpAQLI DIspEgal KYu1X0j CgOg6D20RIAVKKS Fsl WBFGMI50ZQ4UNndv EdOb/ VGZG20a6CX5t 62 TSkl Doz4nYf 2vSl ogol S
eGVh2P0h8l APN8se03i uWh==

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 05/12/2023 16:08
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJ HSUBGUK FVTCBBUWWJ Tk8gQVZFTK RBOUBX J DA BgNVBCKk UGLNFUKdJ Ty BSQUWM EFRVUI OTy BBVK VOREHRTZ EKMCI GATUEChQbUOVSROI Pl FJBVUWG QVFVSUSPI EFVRUS EQUFPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEoOMCYGCSqGS| b3DQEJARYZc2Vy 72| vLnFxdW ub2FAaVbj bWbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN Eb VBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWL A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opmBEMPOOj QZNT wh5f ZnY +mQA85p
PFvRr 0BpOXa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWihFbhAdgv 1u8HYDxByPL11 JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HpEBRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t Jox\Wel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy Eb5SpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOAMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98 DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnk DZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCAK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:

yql vkG19t H2Ej / 3WhdG3Sh1f Yr | 6i gxh6G Va8Ncppq9af sORk7gW YPEObKOgFek5+j S/ r 6IXDOuHWNV7t Yr 10XLCkhl CepaFNOY/ j aROXN dcgl+Rg/ XhSoqSL11WwAE2e8r NNAxwZEdk pQnuAPV+NMBWSEX RDk
gbzKnl 63NLi V3Br N2ynZSX9bM65e5MIPv71 / SpFeFc93nmhJ1qJ4gAGH | sH3Ovj k3Tn+r hoanOHARWAr 5Ggj OQD2eaoi 16+Q7BnWLGaSf 6Weht Fnj LUxndpsf RMNBKgxvPwj f / sRr nAgP8dV4aVl 7QUl Csi Jb7swE
enzs6CGKIWZZKe B8j wH M g==

Firmante: CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA Numero de Serie: 00001000000504975533
RFC: OOPC611010MB6 Fecha de Firma: 05/12/2023 16:09
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNDQE Nz UL Mz MVDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDASMDe X NTEOM JaFwOy NDASMDCx NTELMDIaM HaVBQw
| gYDVQQDEXt DQVJIMI1MyQUSEUKVTI E9TT1JJ Ty BQSUSFREEXJ DAi ByNVBCk TGONBUK X PUy BBTKRSRVM TINPUKI PI FBJ TKVEQTEKMCI GATUEChMyQUFSTE9TI EFORFJ FUy BPU09SSUSGUEI ORURBMQS wCQYDVQQG
Ewd N\VDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVY2Fyb&9z YWbk cmivzbOBhb2wu Y29t MRYWFAYDVQQX EwLPT1BDNj Ex MDEWTUI 2 MRs wGQYDVQQFEXJ PT1BDN Ex MDEWSERGUOS5SMDI wggEi MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAol BAQCK 06 3f / aek BLYEJ TYODE+MHP8f 50X1t V/ t | Chj QGUI 7eqM bh7EXHb TCCOr 50AETEgG+x| Tj dnCObEPOGAH2DI skanN94NKOS8Fy SnA4RTgMAFNh i muy BxaOVG EHTRsVH6z91ybhl 1uOwAgS+ em
Jg1BLN 9LxPXz06XCawXpM.g4Whk KS4AMXN2Lus U74UMXIX83r H51 9udCe/ gJt EHB/ 998FI +f TMiAhf OZPniT5VK8XDj K++HLI P8Jf r Rn4l | phbbl GKXp4H 2KvU7nt e3/ YLCL+77uS0Tq3ul OBSFr G6f eVl E9I +9S
WIQ7GZqYgGaj | 33by TUWWWMpSI PUj / 32 AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WwQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAHcydTVBIQFsj Jp3t Yi SpLgHNR3+J2Jui Dc48Wh9Qx G4l SnBj aSpJt OXT6pr 2i udf ZdPFYXTbVupP4t cZpAAONV8r SJhy/ xhFIM OVoWli A1OysLr yR7OCoNwxzk7Lwt 3UBXQ+eP20Bf MBuKl 43Xg
ZVgAPaFRQEW0Z9P2+R5a2uDpr wf f +meG3br yj gDt wWbj eA4RvAzI i aJG Je74r y9RQELt FugbWeKénr +¢JzWAU aPP4MyVRI6Ce3bj 9FEGLZI hOqt 9HYWGs Lt Qv12f D6Dz FvkD8JpRDt bAsL2waX9r sdMbLz 87
r nOTHWYWBOEBQBNLbt 7r r JS4UvYInTSOv Y3OOhZf 7k+s QXFV/ aPasf x08s/ gGQUyphi DxDJI | 9A+Xk1r j ACHVDS/ 03z M i i / At psTj | TWTEqadFbXbdoYCdOKf pWJOW Ni kNLs| ZVFWUx8Coz 5y ccHvgaaB9FZcOu
hdgXbDLI +t R5vVK/ PhzOHLxMBt V3wb/ f f Dt m qq/ PYxCsTt EHr r 4179K23hgz58KCP2nTC pAdAl RAf SxI / gDQH3RqJf 1Jf CzPO6¢c2+BQvOQvYywyj | 0301r AOx+4t bSI yFaPj 44+Xn8QBOUP+4sWI | sUnj i UNxX
j S6Hus QWEg+t XBgqoDyZDulXcTT650/ kwYWa+83BLTn4l EW gkut Trg

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/081/23

JKgVel OVNBPYBHPBITg! CAUFsz96gnWaLLI j gR7y QX +syl rt c2ANw 32 1hBD3EI 5WUN0G72j 7AwnSMBEVNBEASOI URYy Lur Rq+WgvKAI Q07yalB6dnb6j yJHo2I XCUTi 9i PPU+7L7XMOKE/ 0j ohORVI | nCLU8Xo
ARDKI ZK8t 3] QLSEbz Nk hVBKAK/ 03KAQBT nL+Ksf qndy BXBi MbVat 5ud9KKSL6df nBnuPIVdk35ZpzpXj K/ nAMAN 3aPyNJoJ9c9Hb65i F/ 00k BHsLqOTVZNQur Rvib] O KTXf 0d5ARNSNVEUKY 8BnVEMAVE/ RTAOV
VIRH3YE4VZBEVeWW G f UcA==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000506864422
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 06/12/2023 10:40
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWVDALNDY4AN QOM 1 wDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTAZM MyNDI xM BaFwOy NTAZM M/MDI y MDBaM HINRAw
HAYDVQQDEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETY BDSEFWRVox Hj Ac BgNVBCk TFUZBTk5Z1 EFMVK FSQURPI ENI QVZFW Ee MBWGALUEChMVRK FOT| k g QUx WQVJ BRE8 g Q0 h BVk VaMQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCMGCSqGSI b3DQEJ
ARYWZNFj aGF2ZX0zMJBob3Rt YW s Li\vb TEWVBQGAL UEL RVMNQUFDRj gwiDgz MTI XNj EbMBK GA1UEBRVBQUFDR] gwivDgz MULERKx | Tj ALM | Bl j ANBgkghki GOwOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAN62R3HgbNAAf
j gWCXr VOBcWWTA2qGAl r P5nTKTk1qf nsKH+LHg71aDl RduHf 9Hnl i zZMBOOnaj 60Js2Yr xOyk AbLWHr C6NYMT'1c 2| segeceBmGECk/ pOOPI u3Lwoj MJr OAqt Z0o5Kghj GnJz74a9t Peai Zxha3i 6GYv++hKG r ++ZM
X4CgqnB8PUBNME OYniTpr mLaG3MSHE]j t j BQr zGHOVMBIS5PTsoFr MKBGPGsi HOW6pf CIt OFFI i Xt PLwbChJt y Cq9WO7V7LuXVf 7887neznDAwi oVst wQlJnHul ACyyqt CgODnWWMVBRgxk3z! i sq7RWbU3XeMVE4Ep
bJ G QDARAW DAQABOOBWT TAVBINVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBAAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMUAAAI CAQAGEST UuNpwy
91p3ePui g/ yvVKej ol sSgj OB+hgRWMXg+Lk+HKQuol JCcxKWI600 f vf h6s+CYU420 yYgBg3wBy OcLxj 0d0+Kk! f Sbj zsU033xdVTeRF3BbAB] j Ot 6ek GkKI PCeJXNoqZxB8f ki | psp00/ zt eT3X+0j 0gc3/ qoxj
a3i oat Frj V3GbLer vX18nVm39kAUt 2J5G 2vQOShCf GEwl zt BupC7B7D3UNsN/ E63KbI LEDBt 0F0BcVbi 4dVBOBgHABEEQOFLApf VW VAFFK]j YBC2s 1ZOPF Uf aX2gbEEysxi qcqWhGe6qFxvUf Fj 00KwE xci Xj W
Kw +1NCs2CVepdyTOt / r TC+LNFVHK4+gSgexr AeROOFj nr Ul aEr FDoQ Evqz Yp30+Y7vONQr 0Xy4YODr LBj 7zZt El LLnTgnF70i dr Zj 5WLXA8cNLFhqk3Ni DmiAYzeNyanqg6cnzW X/ VYNy WACHBRs ViKs Fz DUSEIN
gTpnr vnci Zz5QKG XvHVEEHFWZ&GIm V29WD5z/ nakF1l Pf OKGYDI Vb8Z/ DLkRSPU7UbDOz VQO5kH Tl G681 Jc3/ MB8n9NYt Zn+dx SMIRYFgaVq5Q p19wDUr pH gMQPI Gkk809L0z5R+y QLgEunZ2+/ M 8AZDNK/ 5
2K1PNGLkw eY426bhmn26r r Hl XGoXgLy Ew==

Firma:

WWHAJ 8HgN30SLMye YWI Tqi Sd/ BOCHIE/ BWIKqL1OQ i mul 7n/ Ui Dt QOKkHyeOnTl Q1ZLuG CHThRccAWs MR/ FI NyRkD2qC+dl 4sne/ Mi+1f 05g] DXBI WBUE439r KHH pJ8T+K7/ xr DI r 6F+Hat KKFei ZUokx3wot pO
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURS0S HUMANOS

1 ALCANCE DEL SERVICIO

Este servicio debe considerar el soporte técnico remoto de 24 horas, asistencia telefonica, todos los
servicios de mantenimiento preventivos para conservar los tiempos de respuesta y los correctivos
necesarios al Sistema Integral de Recursos Humanos durante la vigencia del servicio, es decir, el
Instituto v el proveedor realizardn una revisién detallada de los médulos gue integran el Sistema a
fin de detectar necesidades, en su configuracion general, mantenimiente a lz Gltima version
disponible, puesta a punto en caso de dafios de las bases de datos o componentes a causa del uso
continuo del mismo, asi como la atencidn y solucidon de reportes, el proceso para el pago de ndmina
v la implementacidon de mecanismos de respaldo y de la seguridad informatica.

Lo anterior, en funcion de los procesos gue actualmente son ejecutados por los diferentes
departamentos de la Subdirecciéon de Recursos Humanos y demas areas que conforman el
Instituto.
Soporte: Gestién de incidencias y mantenimiento al Sistema integral de Recursos Humanos,
que pueda originar una modificacién del sistema para mejorar sus propiedades sin alterar sus
especificaciones funcionales.

Mantenimiento: Tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos dentro del sistema.
Un defecto del sisterma es una caracteristica con el potencial de causar un fallo.

Fn este contexto, el proveedor debera garantizar el correcto funcionamiento y operacion, de las
aplicaciones y moédules que integran SIRH y que se describen a continuacion.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1 Fase de inicio.
El proveedor deberd realizar la actualizaciéon de toda la siguiente documentacion para gue sea
entregada al Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (DD&MS) adscrito a la
Subdireccion de Techojogias de la Informacion y Caomunicaciones, guien serd el administrador del
servicio,

1. Presentar el disefio a detalle del aplicativo.

2. ..Descripcion de los procesos: - -

3. Diagrama légico del modelo de datos, /(

4. Definiciones de dominios para los datos.

5. Estimacion de volumen de datos.
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Definicion de controles y seguridad a utilizar.

Interfaz del usuario

Organizacion para la operacion del sistema.

Manuales de usuarios, técnicos, diccionario de datos y entidad relacion.

Diagramas correspondientes a cada proceso

Evidencia que su aplicacion estd modulada.

Presentar su matriz de trazabilidad.

Diagrama de Arguitectura del SIRH

Dominio Tecnoidgico del SIRH

Asimismo, el proveedor deberé considerar una etapa de entendimiento de los componentes que
integran ia solucién del Sistema Integral de Recursos Humanos gue el instituto tiene en produccion
en este momento, esta etapa deberd brindarle tados los conocimientos necesarios de manera
previa al inicio del servicio, esta actividad debera realizarse de forma paralela a ia operacion actual
del Sistema Integral de Recursos humanos con el objetivo de mantener su continuidad, cabe
sefialar que esta fase de inicio no debera representar un costo adicional para el Instituto.

Administrat

Server ! GIT Version |

, Magnarment Conitol IS Tools

Local Backup

Client Side § {‘g ﬁj Server Side
..................................... . o o
FromiEnd
HTML 5 ; L
HTTPS Reguest [E— Database SOL
i ] Senar
i e
Prasentaton Busirness Dala
ayer Layer Layer
4—<é o8 4—__-.“..§
: P
HTAML Response

Fila Systerm

1.- Dlagrama de arquitectura del Sistema Integral de Recursos Humanos

-

2.2 Servicio de Soporte Técnico.

Para la atencién y solucién de solicitudes de servicio que garanticen continuidad en la operacion
de ias areas usuarias, asi como aquellas solicitudes que se deriven de cambios normativos que
impacten at sistema.
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El proveedor dara atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00, de acuerdo al tipo de incidencia el
administrador del servicio pedré solicitar al proveedor atender en sitio las incidencias reportadas
por el area requirente.

2.3 Mesa de Ayuda.

1. El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencion de fallas,
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién delcontrato.

2. Se debe proporcionar un correc electrénico y un numero telefénico del centro de atencion
telefonica det Proveedor, sin costo de llamada para el INCMNSZ.

3. El Proveedor deberé entregar una matriz de escalamiento que permita al INCMNSZ, contactar al
personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al presente
docurmento. De igual manera, el Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme
el procedimiente que seguird para resolucion de incidentes.

4. La Subdireccion de RH y sus departamentos podrdn reportar las incidencias de operacion
directamente al proveedor, sin embargo, las incidencias técnicas debera reportarlas al
Departamento de Desarrolio y Mantenimiento de Sistemas, el DD&MS procedera a verificar la
incidencia técnica para su atencion en caso de no contar con los elementos suficientes, el DD&MS
io reportard al proveedor para su atencion.

5. El proveedor verificarda con el DD&MS el formato al usar para la atencion de las incidencias.
Recordando que deben de estar firmadas por el drea requirente al finalizar la atencion de la
incidencia.

2.4 Servicio de Mantenimiento.

La empresa proveedora se compromete a garantizar la operacion del sistema y sus bases de datos
para el funcionamiento éptimo, asi corno para la configuracion, instalacion y puesta a punto del
sisterna en caso de ser necesario.

Este servicio debe mantener en condiciones éptimas la operacién de los siguientes madulos det
sistema:

1. Mdodulo de Nomina
2. Médulo de Control de Asistencia
3. Mddulo de Residentes
4. Maddulo de Identificacidn
5. Modulo de Capacitacion
6. Moadulo de Reclutamiento y Seleccidn

7. Maodulo de Candados de Sistema

8. Médulo de Control de Calendario
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En este apartado se describen los criterios minimos de funcionalidad, requerimientos técnicos que
se deben cubrir, los cuales en todo momento deben de estar apegados a la normatividad vigente

en la materia.

Actividades para todos los médulos.

Preventivas

-Se realizaré cada fin de mes una copia de seguridad
completa de la base de datos en disco duro externc y se
entregara a ta Subdireccidn de Recursos Humanos,

-Se comprobard la asignacion y ta integridad estructural
de ohjetos e indices de base de datos

-Se recrganizaran los indices de tablasy vistas de bases de
datos de SQL Server.

-Se ejecutaran instrucciones de Transact-SQL
-Se ejecutaran trabajos del Agente SQL Server.

-Se generaran los indices de tablas y vistas de bases de
datos de SQL Server.

-Se reduciran el tamano de los datos y los archivos de
regdistro de base de datos de SQL Server.

-Se actualizara el antivirus.,

-Se desfragmentardn fos discos duros donde se ubica el
sistema.

la optimizacién constante  del
anélisis

Hevard a cabo
las aplicaciones

-5e
rendimiento  de
técnicos correspondientes.

mediante

-Se analizardn, propondran vy llevarén a cabo los posibles
puntos a mejorar en o disefio ¥y uso de las tablas
correspondientes.

-Se Hevard a cabo el aseguramientodel rendimiento
Sptimo de los medulo al usuario final.

-Se llevara a cabo el andlisis de posibles cambios y puesta
en. funcionamiento en los mddulos_conforme a
necesidades del usuario final, siempre y cuando no

implique modificaciones en el Core del Sistema.

-Se llevard a cabo la reestructuracion. del cddigo fuente
con =i fin de optimizar el rendimiento y eficiencia del
sisterna

-Conforma a un andlisis de las necesidades o©

requerimiento normativos internos o externos realizado

tas | .

Disco durc con la
base de datos de
manera mensual

Formate de
mantenimiento, en
el cual se muestra la
evidencia del
servicio  otorgado
con pantaiias de los
procesos
gjecutados,

El presente listado
es enunciativo mas
no limitativo. Por lo
que el DD&MS podra
solicitar mas
actividades que no
impliquen un costo
adicional

Instituto,

para el

-Adrministrador de base de datos en
SQL Server 2005, 2008, 2012
-Lenguaie de Programacion ASP.NET.
-Lenguaie de Programacion SQL.
-Lenguaje de Programacion XM

Herramientas utifizadas

“Windows Sever 2019

SQL Server 2019 Estéandar

-SQL Sever Management Studio
-SQL. Backup and Ftp
-Bitdefender

15

JQuery 2.0

Anydesk

Por seguridad. €1 proveedor debers
considerar actualizar las versicnes de
su plataforma.

4de 21




DN&%‘FDT‘@T@ NAGIONAL BE CIBNGCIAS MEDICAS YV NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/081/23

por la Subdireccion de Recursos Hurnanos el proveedor
deberd realizard las adecuaciones a las tablas y codige
fuente, previa solicitud del Instituto en un plazo no Mmayor
a 30 dias naturates.

-Se lievara a cabo el estudio de las distintas plataformasy
versiones de software o soluciones tecnoldgicas
empleadas en ol sistema para su posible impfementacicn
una vez realizado el andlisis perfective o de viabilidad, con
el objeto de mejorar las caracterfsticas y rendimiento de
cada madulo v deber4 entrega la evidencia documentat
para que el instituto avale la ejecucion de la
implementacidn.

. Se deberan analizar las versiones de SQL server,
wWindows Server y Visual Studio

-Se llevara a cabo un anélisis tecnolégico y en su caso se
presentara una propuesta tecnoldgica que permita

optimizar el rendimiento del sistema.

2.4.1 Médulo de Némina.

El Médulo de Némina, dependiente del Departamento de Remuneraciones contiene los siguientes
procesos, los cuales deben de mantener su funcionalidad y realizar las mejoras requeridas por el area

usuaria.

| FUNCIONALIDAD.

Catalogoes.

Parametrizacion del
Sisterna.

Calculo de Némina.

El madulo cuenta con los siguientes catalogos: usuarios y perfiles de acceso, empieados,
plazas, adscripciones, estructura programdtica hasta su nivel inferier, puestos,
percepciones, deducciones, aportaciones, tino de contratacién, usuarios de operacion,
mavimientos del  personal, nivel académico, catdlogo de categorias, catdlogo de
municipios, estados, delegaciones, justificantes, incidencias, capacitacion, tablas de
impuastos, asi come, el catdlogo del clasificador por objeto de gasto; catdlogos de
contables y presupuestales; v los que tengan relacidn con tos antes mencionados.

El sisterna permize la configuracion de percepciones deducciones a través de formulas
parametrizables usando variables que permiten que el sistema se adapte a las
necesidades de cualquier calculo que sea requerido; De igual forma permite la
configuracién de los demas catalogos antes sefialados, seglin sea el caso.

Este funcionalidad es parametrizable a través de formulas y permite elaborar diferentes
tipos de calculos de ndrminas ordinarias guincenales, extraordinarias, asf como las
correspondientes deductivas y  retroactivos desde uno hasta un total ilimitado de

“Trabajadores; incluye procesos de calculo especiales en base a las Condicicnes Generales

de Trabajo, el resultado afecta el proceso de ndmina para el pago de cada concepto;
de la misma forrma, realiza diferentes calcuios del impuesto scbre la renta en los
conceptos gravables. (Calculo de Impuesto diario, mensual, anual, semestral ¢ trimestral

segln correspenda, aun cuando estos conceptos o céleulos se incluyan en una ndming,

ordinaria quincenal).

Esta funcionalidad procesa ndminas de diferentes tipos: ordinarias quincenales,
deductivas y extraordinarias y extraordinarias del personal activo como del personal que

-
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Nominas ordinarias y
extraordiparias.

Desglose del calculo.

Excepciones de pagos.

Recibos de némina y
reportes.

Dispersién de nédmina.

Péliza contable y
presupuestai

causo baja durante el ejercicio vigente a de ahos anteriores, Asirmismo, contempla
néminas de retroactivos por incrementa salarial, aguinaldos sobre el sueldo base y sobre
la compensacion garantizada, estimulos a la calidad, finiquitos, liquidaciones, entre otros,
dentro de jos periodos especiales definidos por el INCMNSZ. Este proceso es flexible en su
carga de parémetros y ofrece facilidad en su cperacién

Permite el uso de tabuladores oficiales en sus diferentes categorias y nivetes sobre los
conceptos:  sueldo bruto mensual, asignacion bruta mensual, Ayuda de Gastos de
Actualizacién {(AGA} bruta mensual, beca, complementc de beca, compensacion
garantizada bruta; las cuales se toman come base para calcular la ndmina quincenat o, en
su case, nomina extraordinaria por Incremente salarial

£ madulo de némina permite la verificacion inmediata de los diferentes tipos de célculos
a través de salidas de informacion detallando cada célculo realizado y repories que
puedan ser consultados de forma impresa o digital. Procesa pre-néminas para la revision
de los resultados emitides, va sea en pantalla, de forma impresa o digital o exportando los
datos en diferentes formatos, entre elios, Excel, PDF y texto.

Permite integrar excepciones de montos de ndmina en forma automdtica y manuat, para
Integrarlos a la nérmina en proceso ya sea ordinaria, extraordinaria o generar una namina
con dichos pagos; mismos que se reflejan en el moduio de presupuesto y los considera
para los cierres de ejercicio en todos los rubros incluyendo los dias faborados, seguin sea
el caso, asf como el timbrado de los recibos.

El maédulo permite la emisidn de recibos y todes los reportes de cifras y listados de némina
las veces que sea necesario conforme a los formatos establecidos por el INCMNSZ, Los
recibos contienen los siguientes datos del trabajador: nimero de empleado, nombre,
puesto, plaza, adscripcidn, detalle de aportaciones patronales, contador de préstamo
personal, concepto, descripcidn y monto de fas percepciones y deducciones, importe
neto en ndmero y letra, periodo de pado, numero de quincena, numero de los dias
ordinarios y retroactivos pagados, detalle de descuentos y percepciones aplicadas, es
decir, la fecha o el niimerc de heras o dias, segiin saa el caso, son parametrizables para
la inciusién de textos de informacion, contempla el uso de recibes de ndmina digitales y
timbrado de los mismos, aun cuando estos hayan sido interrumpidos por cualguiera que
sea el motivo, tales come incapacidades médicas, licencias sin sueldo, suspensiones
laborales, etc. Aunado a esto, parametriza aquellos conceptos que por la naturaleza de la
suspensidn no deberan aplicarse mds, tales comne el FONAC, Seguro de GMM MMS, 15.R.
de Separacién Individuafizada.

Permite integrar y exportar el archivo layout para fa dispersién del pago de cada uno de
ios trabajadores y pensiones que conforman la ndémina en produccién o aguella que haya
sido concluida incluso en quincenas o meses anteriores. Este proceso es parametrizable
y permitir clasificar al personal y los datos minimos que incluye son: cuenta, cuenta
CLABE, importe neto, nombrey RFC, soporta el formate y disefio requerido por 1a TESOFE,
sin que estos se madifiquen una vez que se hayan concluido un periodo ordinario o
especial especifico.

Emite la péiiza contable v presupuestal, identificando movimientos especificos, por

gjernplo, segregacion de las cuentas contables para los depdsitos y para aquellos que se
realicen en cheque, para su registra en la contabilidad del INCMNSZ y confarme al

formato establecido, se generan en pantallg, de forma impresa o exportando los datos en

diferentes farmatos, entre ellos, Excel, PDF y texto

El maodulo incluye un reporteador para atender los requerimientos especiales o de
cardcter especifico, considera la base de datos del sistema_en su totalidad y permite fa
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Reportes,

Histérico de pagos.

Movimientos.

Pagos retroactivos,

Pagos y descuentos,

Fondo de ahorro, FONAC

obtencién de resuitados, va sea en pantalla, en forma impresa o exportando los datos en
diferentes formatos, entre eltos, Excel, PDF y texto,

El mdadulo permite almacenar, identificar y proporcionar consuitas y reportes de todos los
pagos, descuentos, la modificacion de datos de cada uno de los trabajadores. Asl como
las modificaciones que sufran los catalogos relacionados con el calculo de ndmina, genera
consuitas de histdricos {inclusc de afos anteriores).

El sistema incluye un proceso para la captura de movimientos de pagos, descuentos y
terceros, todos los movimientos capturados perrmanecen en estado pendiente para sy
revision, una vez aprobada la captura, se procede a reafizar la aplicacién; durante la
captura, st existieran duplicados, datos erréneos o incongruencias de informacidn, el
sistema comprueba la informacién capturada y rechazar dichos movimientos, Para ello
verifica los datos que el usuario captura. La revisién de captura por el usuario se realiza en
pantaila, de forma impresa o digital o exportando los datos en diferentes formatos, entre
elios, Excel, PDF vy texto.

El méduio calcuta pagos retroactivos de los movirnientos de personal, pagos de aguinalde
y prima vacacional, descugantos o terceros, segun sea el caso. Contemplando diferencias
de sueldo, sueldo completo, descuentos completos, descuentos para diferencias de
sueldo o descuentos retroactivos para terceros asi como el cdlculo de la base gravable y
axenta para llevar a cabo el Impuesto Sobre fa Renta correspondiente a cada concepto y
considerar topes de Seguridad Social, a su vez elabora {a pdliza contakle y presupuestal
por los siguientes conceptos: pdlizas contables y presupuestales del pagado; pdlizas con
afectaciones contables y presupuestales de pagos a externos por parte del patrén;
gastos médicos mayores; seguro de vida; pdlizas con afectaciones contables y
presupuestales de pages combinados patrén-trabajador responsabilidad profesional,
seguro de retiro, seguro de separacion individualizada, y de cada uno de los pagos a
realizar.

Permite aplicar descuentos automaticos y semiautomaticos, de diferentes tipos, con
manejo de contadores de aplicacion y periodo, cuenta con una consulta de los diferentes
descuentos que tiene cada trabajador y para el caso o casos en que el descuento no fuera
aplicado, emite un reporte de cada descuento que no se aplicé indicando el motivo, no
permite duplicidad en descuentos por el mismo concepto, parametrizando si estos son
de aplicacién Unica en cada ejercicio (asiduidad, puntualidad, lentes, dia del trabajador,
etc.).

Aplica todo tipo de pagos conforme & las prestaciones que se tienen establecidas en fas
condiciones y politicas del INCMNSZ como es; quinguenio, riesgo profesional alto,
mediane y bajo, despensa, prevision social multiple, ayuda de guarderfa sencilla y doble,
estirmnulo por puntualidad, entre otros,

Las prestaciones registradas deben estar ligadas al trabajador segin corresponda

El sistema lieva el control def personal que cuenta con FONAC, cuenta con un proceso de
altas, asi como los reportes, acumulados y archives layout que requiere dicho
lineamiento, quita o agréga la prestacién cuandd &f trabajador sufre alglin cambio de
categorfa a tipo de contratacion, asi como centar con una consulta de los trabajadores
que cuentan con este ahorro. Este médulo estd apegado z lo que sefisla el manuat de
operacion del Fondo de Ahorro Capitalizable.

Permite la importacion de datos para la aplicacion de pagos o descuentos a los
trabajadores en las ndminas ordinarlas o extraordinarias en produccion, dicha
importacién debe conservarse en la historia de pagos o descuentos del trabajador, es
configurable vy flexible pare adecuar los archivos que son enviados por las diferentes
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lmportacién de pagosy
descuentos.

Dias laboradoes y cotizados,

SAR

ISSSTE

Terceros.

Impuestos.

entidades para su aplicacion. Cuenta con un proceso para fiitrar el personal acreedor al
pago o pagos conforme a las condiciones establecidas por el Instituto, los cuales deben
tener {a posibilidad de incluirlos en némina ordinaria o extracrdinaria.

El sisterma acumula y reduce los dias laborados y cotizadeos de cada uno de los
trabajadores con el puasto y tipo de contratacion con el que se les realice el pago, dicha
informacion se considera como base para la aplicacion de prestaciones o pagos en los
diferentes procesos de némina, el acumulado considera el total de dias de fas néminas
ordinarias, extraordinarias y deductivas.

Cuenta con un historice de cuantas bancarias

Pensiones alimenticias, permite que una beneficiaria de pensién puede tener dos
pagos de pension del mismo trabajader, crea histdricos de pensiones y poder dar de
alta datos como los nombres de los hijos y ias observaciones gue marque el dictamen
del juez para poder consultar.

Suma la antigtiedad de los trakaiadores que #egan por transferencia de otras
dependencias, considerando los quinguenios que tengan acumulados mids la
antigledad en el instituto.

£l médulo de incapacidades lleva el conteo autorndtice de los dias pendientes de
descontar al trabajador, y aplicarios en el periodo inmediato,

Emision automatica de los archives fayout relativa a la actualizacién del catdlogo de
trabajadores, pagos ordinarios y extemporéneos y detalle de las aportaciones voluntarias,
conforme a los formatos y a los lineamientos emitidos por la Ley del ISSSTE, CONSAR v la
SHCP, para su velidacion y aplicacion en el portal SIR|, la base de trabajadores SIRI, para
su implementacién y referencia, y a su vez elaborar la poliza contable y presupuestai del
pago a reaiice.

Genera formatos de alta, baje y modificacion en el caso que los trabajadores sean de
nuevo ingreso, baja o sufran modificacién en el tipo de contratacion y categoria, para elle
la captura de movimientos de personal requiere de datos personales para estos formatos.

Elabora los archivos necesarios tanto de ndéminas ordinarias ¢ extraordinarias de acuerdo
a los movimientos de plantilla, para su carga en el portal de SERICA, cancela las
incidencias o aplica las mismas, aun cuando pertenezcan a periodos diferentes.

A sy vez, genera el archivo de pago mediante pdliza afectando registras contables y
presupuestales.

Considera los importes méaximos y minimos de acuerdo a la normativa y lineamientos
emitidos por la Ley del i55STE.

Emite listados v archivos layout en el fermato establecido, de cada uno de trabajadores
que tengah descuento de los conceptos definidos por el INCMNSZ.

Asimismo, generar el archive necesaric de page mediante pdéliza afectando registros
contables y presupuestales e N

£t médulo considera el cédlculo del Impuesto Sobre la Renta de cada unc de los
trabajadores sobre ia base gravable y determina la base exenta de los conceptos de
percepcidn que se definan por el [nstituto, el calculo es de forrma mensual, quincenal,
diaria, trimestral, semestral, anual dependiendo de las necesidades de la Subdireccion
de Recursos Humanos, aun cuando estos se tengan que incluir en una nédmina ordinaria
quincenal, sin omitir el célculo real par dfa o dias y considerar un cafculo particular para
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Bresupuesto

la quincena non y par y calcuio anual, a su vez generar el archivo necesaric de pago
mediante poliza afectando registros contables y presupuestales.

Contemnpla el pago relacionado con el impuesta sobre néminas (3%), calculo anual de
cada uno de los trabajadores sujetos y guincenal para aquellos que no se fes realice calculo
anual de impuestos el cual debe resuitar en saldo nulo por parte del trabajador e Instituto,
acumuiado anual de percepciones, deducciones, aportaciones y exenciones por
trabajador.

Permite la captura y apticacién en tiempo real de todas las nérminas generadzes, asi como
las adecuaciones y generacién de los archives layout para su integracion con la interfaz
51COP, indica la solvencia de partidas, acumulado de conceptos en toda la gama que
constituye la estructura programatica.

Se actualiza constantemente el médulo de Presupuesto, dejando histéricos a consuttar,
generando reportes de Presupuesto Original, Comprometido, Devengado, Ejercido,
Pagado, etc, ya que al generarse una nérmina esta debe ser reducida de este presupuesto,
considerando los pagos a terceros, pagos de seguridad soclal, pagos de impuestos,
etc, elaborando la péliza necesaria pare que esta sea afectada en los médulos contables
y presupuestales con los que ya cuenta el institutoy a su vez, también permite actualizario
con datos externcs, dependlendo de aquellos que dé a conocer la Secretaria de Salud.

Movimientos de personal.

Catélogo de trabajadores.

Alta de Personal.

Plantilla de perscnal

Este proceso permite la captura de aftas ,bajas, promociones, licencias, prerrogas,
reingresos, actualizacién de datos, sancicnes, promociones de tipo circular o
intercambio (transferencias de plazas), movimientos escalafonarios, cornisiones con goce
de sueldo, asi como la informacion relacionada con el trabajador en plaza, puesto,
adscripcion, datos y prestaciones personales, una vez capturados los movimientos
parmanecen en un estado pendiente para ilevar a cabo la verificacion y proceder a la
aplicacién, asi misme, se conserva un histérico de todes aqueilos movimientos gue se
reaticen, observando al frabajador con sus caracteristicas anteriores y tas nuevas que se
hayan aplicado ( este deberd de estar hilado con la emisién de un gafete nuevo cuando
corresponda)

Se cuenta con un catdlogo de trabajadores activos, transferencias de plazas o de baja,
los cuales contienen como minimo la siguiente informacidén: ndmero de empleado,
nombres, apellido paternc, materns, RFC, CURP, nimero de seguridad social, fecha de
nacimiento, edad, estado civil, entidad federativa, entidad de nacimiento, genero, datos
del domicilio, nivel académico con ndmerc de cedula, teléfono, correo electrénico,
fotografia, fechas de ingreso al Instituto, al gobferno federal, reingreso, baja, ditimo
nuesto, inicial de cotizacién, fechas de licencias sin sueldo {sin limite), prestaciones a las
que tiene derecho, horario, jornada y dias cotizados en e Instituto.

La captura permite la incorporacidn de los datos minimos para la Identificacion del
trabajador, los datos requeridos por ef formato para el alta del ISSSTE, e incorpora
validaciones para gue en los casos de gue falte algin date, no permita guardar el
movimiento; asi mismo en la aplicacién de! alta del trabajador almacena la fecha de
ingreso a reingrést y los datos capturados, "S8guan sea el caso, en ef catalogo de
trabajadores. Incluye una validacion para régimen de cotizacion seleccionada ya sea 10
Transitorio a Régiren de cuentas Individuales.

E! sistema emite la plantilla vigente autorizada, plantilla del personal active y permitir
realizar filtros de diferentes criterios, asf mismo, emite las plazas vacantes, reservadas o en
litigio laboral, ya sea en pantalla, de forma impresa o exportando los datos en diferentes
formatos, entre ellos, £xcel, PDF y texto. Los datos minimos que contiene la plantilla son:
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Catdlogo de plazas,

Consultas.

Histérice de personal

Importacién de datos

Inforrmes y consultas.

nidmero de empleado, nombre completo, plaza, puesto y  descripcion, adscripcion y
descripcién, fecha de ingreso, tipo de contratacion, CURP y estructura programatica.

El sistema contiene el registro de todas las plazas activas, reservadas, en litigio laboral y
autorizadas vigentes, los datos minimos scn: numero de plaza, puesto, tipe de
contratacién, nimero de empleado gue fa ocupa, estructura programatica, nivel, fecha
desde que ocupa el trabajador esa plaza, quincena de aplicacion del movimiento, indica
si la plaza esté reservada o en litigio. Asi mismo genera un catélogo o reporte de las plazas
que se transformaron.

En esta opcion se visualiza fa informacian actual e histérica del trabajador o de la plaza,
para reatlizar la busqueda en la consulta debe ser con diferentes pardmetros coma somn
nimero de empleado, nombres, apellido paternc, materno, RFC, CURP, puesto,
adscripcién, el contenido de la consulia se determina con base a los datos que se
especifican en los apartados de catdiogo de plazas, trabajadores y cdiculo de ndominag,
dicha consulta se muestra en pantalia, de forma impresa o exportando los datos en
diferentes formatos, entre ellos, Excel, PDF y texto

Que se Identifique en la consulta, asi como en los reportes cuando algun trabajador
de base este ocupando una plaza de manera interina

Pantalla independiente al pago de ndmina, pero que sea como ur: filtro para plantiiia
para no duplicar pagos de los médicos residentes con beca de SS y del personal que
estéd contratado bajo el régimen de honerarios profesionales.

Reporte para consultar vigencia de contratos,

El sisterna es capaz de almacenar, identificar y proporcionar consultas y reportes de todos
os movimientos de personal aplicados a los trabajadores, llevando un control por
empleado, plaza o puesto. Asi mismo se muestia el historial del trabajador con puesto,
wlaza, sueldo de cotizacidén y periodo, de su vida laberal en el Instituto.

Permite la importacidn de la informacién actual o histdrica para enriquecer los datos de los
trabajadores, a través de archivos en formate Excel, texto plano o delimitado por un
caracter especia.

El sisterna es capaz de emitir informes especificos y personalizados, a través del reporteador
indicade, el cual esta parametrizable para extraer la totalidad de la informacion
almacenada en la base de datos,

Los reportes y consultas consideran la salida de informacion hacia la impresera, en pantallg,
medio magnétice mediante fa exportacion en archivo en los formatos, Excel, Adobe y texto,
entre otros

2.4.2 Maédulo de Control de Asistencia.

Su principal funcién es llevar el control del registro manual y automatizado de las incidencias de los
empieados; dejando evidencia del usuario que realiza la(s) modificaciones y autorizaciones.

Se verificaran los procescs de asistencia, dias econdmicos, vacaciones, permisos, etc. Que cumplan
con la automatizacion solicitada. (SIN PAPEL)

 DESCRIPCION -
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Control de Incidencias

Tiene la capacidad de calificar los registros de los trabajadores de forma automatica
e inmediata, indicando el estatus v el tipo de incidencia generada, tomando en
consideracion el horario vy jornada de cada trabajador.

La calificacidn de los registros da como resultado una incidencia del trabajador
como lo es: falia, omisidon de entrada o salida, retardos, ausentismo, afectando de
forma autormndatica el proceso de ndmina de acuerdo a las condiciones y politicas
establecidas por el Instituto,

Justificacion de Incidencias

Permite la captura de movimientos justificantes, que anulan la incidencia calificada,
para ello, se habiiitan pardmetros para todos los conceptos de la variedad de
justificantes, los cuales cumplen con las condiciones generales de trabajo, pofiticas
y normas establecidas por el Instituto para su aplicacion.

Calculo de incidencias ¥
prestaciones

Calcula las de  Incidencias, pagos y afectar directamente al proceso de y némina,
para ello se debe emitir ef listade del personal acreedor a dicho pago o descuento
ya sea en pantalla, impreso ¢ exportande a archivo con formate Excel, PDF, texts,
entre otros; los calcuios minimos de este proceso sor: faltas, suspensiones,
bonificaciones, prima dominical, horas extras, horas trabajadas en dias de descanse,
estimuios por puntualidad, estimulo por asistencia y dias festivos

Periodos de calificacion

Califica y afecta periodos que se de Indiquen por el usuario, preferentemente por
periodos quincenales.

Kardex electronico

Muestra el acumulado histdrico de cada una de las incidencias y justificantes de
todos los trabajadores del Instituto, éste debe ser llenado de forma automatica con
la calificacion de regisiros captura, incluye el total de dfas y/o jornadas de cada uno
de los conceptoes a los que el trabajador incurrid o le fueron otorgados, se visualiza
de ferma mensual y anual.

Consuitas

Despliega diversas consuitas en pantella, impresas o expoertacion en formato Excel,
PDF o texto, segin sea el caso; cada consulta cuenta con los siguientes datos
ninimos: datos laborales, ntimero de credencial, nombre completo, fotografia, tipe
de contratacién, adseripcién, horario, jernada, tipo de incidencia o justificante, indicar
i tiene alguna prestacién  adicional, y algun otro dato relacionado con el proceso de
némina.

Historia de asistencia

Contiene almacenamiento ilimitade de fos registros, incidencias, justificantes,
movimientos vy estado de todos los trabajadores del fnstituto, asi mismo debe inciuir
-ierres por periodo para censervar la integridad de la informacion.

Catdlogos de controlde

Contiene los catdloges minimos de fa informacion relacionada con el control de

asistencia asistencia como son: incidencias, justificantes, horarios, jornadas, periodoes, tipo de
clasificacién registro vy de adscripcién. Fstes catdlogos se incrementan en base a fas
rmecesidades de la propia operacién del Institute

Dornadas Contiene las jornadas laborales vigentes, las cuales pueden ir desde 6 hasta 8 horas

de trabaja, estas afectan de forma directa el proceso de nomina. Estos catdlogos se
incrementan en base a las necesidades de la propia operacién dei instituto

2.4.3 Modulo de Residentes.
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Este madulo lleva el control del personal de médicos residentes, mediante el cual se realizan
movimientos masivos del personal de nuevo ingreso, asi como las promociones del personal activo
¢ue pasan de ler a 2do grado, de 2do a 3er grado, y asi sucesivamente, integrando dichos
movimientos al proceso de la emisién de la némina ordinaria

Bajas

Promocioneas

Altas

Reportes

Movimientos masivos de bajas de méadicos residentes, y su aplicacion a {a base de

datos, para integrar por carga de archive en formato Excel, dejando libres tas plazas
que se van a ocupar para los nuevos ingrasos.

Promociones masivas por carga de archivo en formato Excel, mediante el cual se
indica el empleado, la plaza actual y la plaza & ocupar, generando el proceso de
integracion a la némina ordinaria, y los célculos de retroactivos correspendientes,

Generacidén de movimientos de Alta, mediante carga de archivo en formato Excel, con
los datos minimos regueridos para tal efecto, y su integracion al proceso de célculo y
retroactividad respectiva.

Genera cuadros comparativos del antes y después de afectar los movimientos en
forma masiva, con la Informacidn basica de empleado, puesto, plaza anterior, piaza
actual.

Asi mismo, emite reportes parametrizables que el usuario requiere para su control y
operacion.

2.4.4 Mddulo de ldentificacion.

Permite la generacién de los gafetes de identificacion con las caracteristicas que corresponden al

manual de identidad institucional.

FUNCIONALIDAD

- 'DESCRIPCION

Jdentificacion

Permite adjuntar y/o temar 1a foto y firma del trabajador, a fin de emitir los gafetes de
identificacién del Instituto en formato PDF individualments o de forma masiva

Captura de datos de |los nuevos
ingresos

Permite recabar yfo comprobar los datos correspondientes gue permiten la
satisfaccién de los procedimientos de reclutamiento, seleccién, identificacion y
capacitacién con la finalidad de integra reportes individuales o generales de activos o
inactivos que permitan analizar informacion y ser utilizada para otros procedimientos

atenderd e momento de

empate con los procedimientos
de identificacion y capacitacion
en este ultimo lo que toca a

induccion

Permitira satisfacer asignacién d Umero, activacion del chip correspondiente,
g'jéﬁme_r"a_éién de una cuenta de correo electrénico, claves de accé-s'o-,"gaéptacién de
responsabilidades e induccién en extenso es decir prestadores de servicios
profesionales y o personas servidoras publicas.
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Control de insurmos

Permitird establecer un control especifico para la cantidad de insumos que se
requierern para la emision de gafetes de identificacién entre otro par que se notifique
al &rea que sin necesidad de transmitir un requerimiento en exprofeso

NotHicaciones de
disponibilidad

Se notificara  por la  disponibilidad del gafete

correspondiente y en su caso limitara la utilidad de! antiguo o extraviado,

el medio correspondiente

Notificacién de extravié o robo

Permitird la carga de documentos que correspenden a esta actividad v en su caso el
pago en linea para evitar el despiazamiento para hacerlo mas agit y simple.

Carga de la informacién por fas
areas que formalicen
contrataciones de personal en
la modalidad de
profesionates

servicios

La carga de la informacion por parte de las dreas involucrada permitira [a elaboracion
de gafetes de manera inmediata considerando lc vertido en tal y se ajustard

Registro del # de Tarjeta

Permitird el registro de la tarjeta para la impresion de la identificacién. Esta se ligara
a toda la informacidn del empleado.

Consuita del personal que
cuanta con identificacion (Alta,
Baja, Cambios)

En esta opcidn permitird que otras dreas puedan consultar los listades del personal
que cuenta con una identificacién, también identificando al personal gue haya
causado baja o cambic.

2.4.5 Médulo de Capacitacion.

El médulo coadyuva a las funciones encomendadas al Departamento de Reclutamiento, Seleccién y
Capacitacion, las siguientes actividades, funciones y objetivos,

UNCIONALIDAD

DESCRIPCION

Escolaridad

Actualizacion el grado escolar ¢ especialidad de cada trabajador, permite la captura
del grado de estudios, asi como el status especificando, si estdn concluidos o en
proceso, nombre de la carrera, institucién que certifica, documentos probatorios que
fos avalen. Incluye ia opcidn para adjuntar los archivos en formato JPG y/o PDF que
avalen el grado de estudios obtenido

(Certificado, constancia, diploma, titule, carta de pasante y Cédula profesional o de
especialidad) cen la finalidad de aplicar capacitacidn por competencias

DNC

Instrurmento informatico que permita satisfacer el diagndstice y su analisis gue a su
vez propicia la creacidn de un plan ¥ luego un programa de capacitacion

“Programa anual de
capacitacion

Propiciara la generacidn de un documento formal robusto que-permita advertir el
grade de avance en porcentaje y que emita reportes conferme a las solicitudes
especificas en virtud de ta disponibifidad de la informacién

Cursos de capacitacion

Se pretende un control de gestién que permita el registro y generacion y emision de
constancias, asi como envio notificacicnes y evaluacicnes para satisfacer el
procedimiento de capacitacién.
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2.4.6 Mobdulo de Reclutamiento y Seleccidn.

El médulo permitira realizar las funciones encomendadas al Departamento de Reclutamiento,
Seleccion y Capacitacién de Personal, asi como al Departamento de Remuneraciones con los
siguientes procesos funcionales.

. FUNCIONALDAD . pEscRipaoN

Procedimiento de Se atendera de forma sirnple a través del uso de herramientas informaticas todos los
reclutamiento y seleccion elernantos gue correspondan a estos procedimientos previos u formalizacion con
gutomatizado informacién en tiempo real para reducir las comunicaciones y/o validaciones par

correo electrénico

Validacidn de vacantes La validacion ocurrird inmediatamente considerando la informacidn que se genere
en plantilla en consecuencia de la satisfaccion de los procedimientos inherentes
incluyendo lo que toca a la comisidn mixta de escalafdn

Integracion de expediente Permitird cargar a la plataforma los documentos en medio electrénico por los
Unico de personal aspirantes para integrar el expediente de marea primigenia para después lograr su
cotejo o caomprobacion en los fisicos cuande se requiera de esta forma podremos
lograr que los procedimientos de relaciones labores y remuneraciones fluyan
simplemente,

Pruebas y/o evaluaciones Permitird contener las pruebas para aplicarse insitu o de forma remota con los
elernentos pertinentes de seguridad para evitar copia o transmisién de la informacién
y sin depender de pruebas externas o la contratacion de un servicio los cuales con su
resultado generan un reporte de evaluacion que se complementara con la entrevista
de las psicdlogas.

2.4.7 Moébdulo de Candados de Sistema.

Este modulo se localiza dentro del mend principal “Configuracion” permitiendo identificar y
relacionar la informacién entre los diversos maédulos de némina, administracion de personal y demas
procesos involucrados para obtener el resultado de némina.

'DESCRIPCION

Candados del Sistema La funcionalidad es establecer candados del sistema; inhabilitar las diferentes

captiuras de movimientos con los que cuenta el sistemna, a efecto de que no se
permita adicionar mas registros y se mantenga un contrel de movimientos, de
conformidad a las fechas calendario de los mismos.

.o Afectacion Movimientos Personales

. Alta de Plazas i

. Captura Pagos / .
. Captura Pensidn

. Captura Movimientos Personales
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@ Captura Quinguenios
° Captura Riesgo
° Captura Terceros
® Datos de los Empleados
® Subir Pagos

2.4.8 Mddulo de Control de Calendario.

La funcion de este maodulo tiene como finalidad emitir las alertas a jos usuarios inherentes en los
eventos previamente programados.

_ DESCRIPCION

 FUNCIONALIDAD

Calendario Este modulo controla el regisiro de los eventos capturados y envia una alerta a los usuarios al
momento de que se cumpla |2 condicicnante de fecha y hora programados.

2.4.9 Médulo de Notificaciones Generales.

Esta funcionalidad permite a los usuarios administradores controlar los avisos y recomendaciones a
través de una captura simple de texto, mismas que seran visibles en forma general al momento de
autenticarse en el sistema, mostrandose en ia parte superior de la pantalla.

. FUNCIONALIDAD

Avisos €t acceso para |z captura de fas notificaciones generales se lleva a cabo por permisos de acceso
a los menus, ¥ es parametrizable para cada usuaric.

ta vistalizacién de los avisos y/o mensajes, se muestran de manera general para cualquier
usuario del sistema, corwvirtiéndese en una herramienta muy eficaz para dar a conoccer
informacidn relacionada con el sistema en general.

Con el ohjeto de proteger la integridad de los datos, solo es posible realizar la modificacion de

los mismos a través del propio sistema.

Nota: todos los médulos son susceptibles de ser verificados por el DD&MS, quien solicitara al
proveedor documentar todo el esquema de funcionamiento y acceso

2.5 Seguridad.

a) El proveedor, deberd considerar el desarrollo de un programa de ggs_t_l_on de continuidad
operativa o BCP/DRP (plan de continuidad de negocio / plan de recuperacién de desastres)

que cubra todas las fases del Sistemna Integral de Recursos Humanos identificando todos los
procesos y recursos criticos, describiendo riesgos e impactos por mterrupmones asi como,
la definicion de estrategias y planes de recuperacion,

b} Indicar bajo qué plataforma técnica se gjecutara el servicio de validacion bajo demanda,
misma que deberd considerar por lo menos 3 factores de amenazas,
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Evidencias de pruebas de implementacién y operacion de la plataforma técnica propuesta
considerando un inferme ejecutivo que detalle los resuitados de las pruebas y el nivel de
defensa general. (Aplicado a SQL)

£l proveedor debe de manifestar que cuents con personal capacitado en su domino
tecnoldgico

Ei proveedor informara si la solucién cumple con aiguna norma nacienal sobre el uso de
datos personales.

El proveedor debera de firmar una carta responsiva sobre la proteccion de datos personales
contenidos en la solucion.

El proveedor entregaré los procedimientos técnicos donde describa la forma de levantar y
bajar la solucién para su funcionamiento.

El DD&MS realizara auditorias sobre los perfiles y actividades gue realizan durante la
operacién de la solucidn.

El proveedor realizara la distribucién tecnoldgica de acuerdo a lo indicado por las areas de
desarrollo y rmnantenimiento de sistemas y redes e infraestructura.

El proveedor debera incluir el envio de informacién por correo electronico en relacion a
pagos, incidencias, eventaes, etc,

El SIRH debera cumplir con todos sus procesos de CERO PAPEL. £n caso de existir algdn
proceso donde se necesite fa impresion de los documentos, esté sera validado por el area
de normatividad de RH.

2.6 Interfaces y Desarrolios,

a)

b)

c)

Fl Sisterna integral de Recursos Humano debera contar con la capacidad de integracion con
otros sistemas Institucionales.

En caso de requerir algtin cambio en los campos o en un proceso de la solucion propuesta.
Este serd desarrollado por parte del proveedor,

[l Ingeniero en sitio debera revisar y solucionar las incidencias reportadas respecto a las
interfaces realizadas de acuerdo con los horarios de operacion del Departamento de
desarrollo y mantenimiento de sistemas y de los Departamento de la Subdireccion de
Recursos Humanos

2.7 Acceso a las Soluciones.

=

b)

Para poder acceder a las diversas aplicaciones que integran la solucion. Deberan de usar las
credenciales del directorio activo institucional. Por medio de una conexion LDAP. Este deberd
estar listo en el primer mes del contrato.

Dentro de la administracién de la aplicacion. El proveedor deberé tener una opcion donde se

active la vigencia del usuario y se establecera un listado de perfiles para los diferentes tipos
de acceso a tas diversas aplicaciones que integran {a solucioén.
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Contar con la capacidad de acceso 2 la aplicacion dentro y fuera del Instituto, mediante la
validacion de sus credenciales.

£l personal del INCMNSZ podra acceder a las aplicaciones desde cualquier navegador. Sin
que las aplicaciones presenten alguna incompatibilidad en la navegacion, preferentemente
Google Chrome que es el utilizado en el instituto.

Las soluciones propuestas deberdn de tener su certificado de seguridad 5SL.

Durante !a vigencia del contratc deberd de contemplar la incorporacion de la firma
electronica.

Para el acceso de las aplicaciones via web, debera ser por nombre de dominio.

Durante la vigencia del contrato, ef proveedor debera considerar la doble autenticacion a los
procesos de alto impacto.

2.8 Soporte en Sitio o Remotoe.

i)

J

El proveedor deberd considerar en su solucién, la asignacién de un Ingeniero para el soporie
diario de |la operacion

El horario a cubrir serd de 08:00 a.m. 2 17:00 p.m. de lunes a viernes

Una vez que el Sistema Integral de Recursos Humanos se encuentre instaiado en el SITE del
Instituto, el ingeniero no tendrd acceso directo a los servidores productivo. kEste se realizard
bajo supervision del DD&MS.

El Ingeniero deberd traer un equipo portétil para realizar sus actividades.

El ingeniero debera presentar un Checklist para la validacion de la operacion del servicio,

El Ingeniero estara asignado al 100% en la atencién de la solucién propuesta en el instituto,
no realizara actividad aiguna para otras instituciones.

Una vez que el Sisterna Integral de Recursos Humanos se encuentre instalado en el SITE del
[nstitute, el DD&MS proporcionard el mecanismo de conexion remota a usar para el soporte
de la solucion.

2.9 Capacitacion.

P)

El proveedor contemplara la capacitacion requerida por el DD&MS para el apoyo técnico a
suUs dreas usuarias.

El proveedor contemplara la capacitacién requerida por las dreas de la Subdireccién de
Recursos Humanos para el uso de sistema.

2,10 Administracién del Servicio.

Esguema de administracién, comunicacion y atencion.
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0

A

Draoveedor - Sclucién DD&MS y SRH Areas usuarias de RH

¢ Ei proveedor atenderd todas las solicitudes, incidencias, requerimientos y problemas que
realicen los departamentos de la Subdireccién de Recursos Humanos en paralelo con el
Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sisternas de comun acuerdo y pleno
conocimiento de ambas areas y viceversa.

211 Migracién.

» El DD&MS podrd solicitar al proveedor la instalacion de la solucidn en una nueva
infraestructura tecnoldgica sin ninguln costo adicional.

« Hasta que se tenga la infraestructura fisica requerida, el Instituto mantendra la selucion
vigente y el proveedor seguira dando soporte preventivo a la misma.

2,12 Respaldos.

e Fl Proveedor entregara de forma autornatizada el proceso de respaldo diario de la base de
datos.

2.13 Informacién Confidencial.

La empresa proveedora se compromete a la firma del documento juridico para la contratacion de
estos servicios con el Instituto, asi como la carta de confidencialidad y manejo de datos
personales, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de
servicio, mediante los cuales esta obligado a no divulgar, ni revelar en forma alguna lo siguiente:

a. Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacion generada en
las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dard, y en general cualquier
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en medios
electrénicos, electrormagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

b. Entendida como toda informacion técnica, de servicios relativa en noembre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencién
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra infermacion autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos
preparados y conservados con carécter confidencial.

¢. Programas o _sistemas de computo en cualquier forma o medios en gue estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarroliados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto,

d. E!coédigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de cémputo a los gue tenga
acceso a la empresa proveedora.

e. También se considera informaciéon confidencial, los algoritmos, férmulas, diagramas,
planos, técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de
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cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualguiera otra informacion que este
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales
vy derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean propiedad del
Instituto.

3 VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS.
La empresa proveedora guedara obligado ante el Instituto a respender de los defectos y vicios que
deriven de la prestacion de los servicios objeto de la contratacion requerida, asi como de cualquier
otra responsabilidad en gue hubieran incurrido, en los términos senalados en la legislacion

aplicable, tales coma;

a) Defectos ocultos en el codigo fuente o en los sisternas que brindan los servicios motivo de
ta contratacion.

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
c) Correccidn de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad
d) Garantizar los respaldos de informacion durante ia vigencia del servicio

e) Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que de
comun acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

La empresa proveedora deberd entregar una carta de decidir verdad que compromete a resolver
cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, la cual deberd ser entregada dentro de los 10

dias habiles posteriores al inicio de servicio.

4 NIVELES DE ATENCION PARA LA GARANTIA.

TIEMPO DE
RESPUESTA

Reportes en lineas fisicas, Departamento

instalacién o reinstalacion
basica de aplicaciones,
inconvenientes con

de
mantenimiento y
Desarrolio de

Lunes a Viernes

reinicio de servidores y

configuracion de procesos.

Caorreo
Bajo registros y permisos de L Sist 1a5dias
Electrénico istermnasy . .
usuario, asi como De 9:00 a 18:00 hrs
verificacion de |a correcta Areas usuarias
instalacion de software y del servicic de la
hardware. . 5RH
Correqir fallos resultantes
de algtin tipo de .
rmantenimiento. Administrador Lunes a Viernes 4324 Hrs.
Medio . Tel&fono del Servicio -
Recuperacion de datos, DEMS De 9:00 2 18:00 hrs
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Contrcl compteto de los
servidares, incluyendo su
Alto instalacion, la configuracion

y administracion de los

Teléfono

Administrador
del Servicioc —
DE&MS

Lunes a Viernes

e 9:00 a 18:00 hrs.

5 minutos a
359 hrs.

mismas.

Los cambios técnicos qgue se realicen a los moédulos como resultado de la garantia de la empresa
proveedora debera entregar los formatos que apligquen, asi rmismo debera entregar una memoria
técnica y el documento de control de cambios.

5 ROLES Y FUNCIONES DE LAS AREAS DEL INSTITUTO.

_ROL

Subdireccién de Recursos Humanos y
Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Administradores del Verificar que se cumpia con la establecidos en

contrato el contrato y anexo técnico, respectivamente,

Administrador del Departamento de Desarrolloy Verificar que se cumpla con la entrega de los

Servicio Mantenimiento de Sisternas servicios establecidos en el contrato y anexo
técnico, respectivamente.
Proveedor Proveedor El proveedor debera de reporiar, verificar,

atender todoe lo que solicite el Departamentc
de Desarrolle y Mantenimiento de Sistemas y
Departamentos de la Subdireccion de
Recursos Humanos.

Interactuar con el Sistema en base a la
normativa y procesos de la Subdireccion de
Humanos, notificar cualquier
anomalfa que se presente en la operacién del
Sistema al Departamento de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas.

Departamentos de la Subdireccion de
Recursos Humanoes.

Usuarios Operadores
del Sistema
Recursos

6 APOYO EN SITUACION DE CONTINGENCIA EN EL ALOJAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANOS.

En caso de una contingencia, la empresa proveedora deberd contar con todos los elementos
necesarios para poner en su totalidad en funcionamiento el Sistema Integral de Recursos
Humanos, en un maximo de 48 horas en las instancias que el Instituto y el proveedor determinen
de comUn acuerdo, a fin de continuar con-la operacién del Institute- e
7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON ENTREGABLE (ADJUNTO)
FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, se estd conforme y bien enterado de las consecuencias, valor vy
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones del presente documento, que, firmado por
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el  Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATO CERRADO
N° INCMN/0706/2/AD/081/23.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
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Subdireccién de Recursos Humanos

HOJA 1DE4

INCMINSZ
Anexo
o Cronograme_l d.e activida_des con entregables FECHA noviermbre 2023
Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON ENTREGABLES
Descripcién de | Responsable Medio de evidencia | Fecha de | Pena Convencional
la actividad MES Entregables entregables
213|458 789 10 |11 12 113
Servicio de | Empresa VAN AT YT A Formatos que | Dentrodelos 5 | El :1.0% del monto total
Soporte Técnico | proveedora/Su evidencien los | dias  hahiles | mensual de los servicios
y bdireccion  de servicios otergados, | posteriores al | requeridos, antes de
Mantenimiento. | Recursos contiene: término de | LV.A,, porcada dia natural
Humanos -Fecha de inicio cada mes de incumplimiento.
-Fecha de término.
Descripeion del
soporte brindado
-Area sblicitante
-Nombre del
solicitante
-Firmas de
validacian
Fase de inicio Empresa Formatos que | Dentrodeios 5 | El 1.0% del monto total
proveedoral evidencien los | dias  habiles | mensual de los servicios
Departamenteo servicios otorgados, | posteriores al | regueridos, antes de
de Desarrollo y contiene: término de la | IV.A., porcada dia natural
Mantenimiento -Fecha de inicic fase de incumplimiento.
de Sistemas/ -Fecha de término.
Subdireccion
de Recursos ;-‘
Humanos
Madulo de | Empresa NEATATA AT Y T N N Formato de | Dentrcdelos 5 | El 1.0% del monto total
Nomina. proveedora/Su mantenimiento, en | dias -habiles | mensual de los servicios
bdireccion de los  cuales  se | posteriores al | requeridos, antes de |-
Recursos muestra la { térming de | LV.A., por cada diz natural
Humanos cada mes de incumplimiento.
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Subdireccién de Recursos Humanos
INCMINSZ
Anexo
N Cronograma_l de activida_des con eniregabies FECHA noviembre 2023
Servicio de Soporte y Mantenimientc al Sistema Integral de Recursos Humanos
[ evidencia del
i sarvicic otergado.
Modulo de | Empresa NN A A A A Y T N N Formato de | Dentrodelos 5 | Ei 1.0% del monto total
Control de | proveedora/Su mantenimiento, en | dias  habiles | mensuzl de'los servicios
Asistencia bdireccion  de los  cuales  se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos muestra la | t&rmino de | .VIA., por cada dia natural
Humanes evidencia del | cada mes de incumplimiento.
servicic otorgado.
Madulo de | Empresa NIV AA AT TV Ty A Formato de | Dentrode ios 5 | El 1.0% del monto fotal
Residentes proveedora/Su manienimiento, en | dias  habiles | mensual de los servicios
bdireccion de los  cuales  se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursas muestra la | término de ; 1V A, porcada dia naturs
Humanos evidencia del | cada mes de incumplimiento.
servicio otorgado.
Médulo de | Empresa NI AN A A N Formato de | Dentrcdelos 5 | El 1.0% del monto total
identificacion proveedora/Su mantenimiento, en | dias  habiles | mensual de los servicios
bdireccion de los cuales se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos muestra la | térming de | LV.A., por cada dia natural
Humanos evidencia del | cada mes de incumplimianto. P
servicio otorgado.
Modulo de | Empresa NN A ATIY T A y Formato de | Dentrodelos 5 | Ei 1.0% del monto total
scapacitacion proveedora/Su mantenimiento, en | dias  habiles | mensual de los servicios
bdireccién  de los cuales se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos muestra la | término de | LV.A., porcada dia natural
Humanos evidencia del | cada mes de incumplimiento.
servicio otorgado. 1
Modulo de | Empresa VAT A A A AT T N N Formato de | Dentrodelos 5 | El 11.0% del monto fotal
Reciutamiento y | proveedora/Su mantenimiento, en | dias  habiles | mensual de los servicios
Seleccidon bdireccidon  de los cuales se | posteriores al | requeridos, antes de
Racursos muestra la | término de | .V.A., porcada dia natural
Humanos evidencia del | cada mes de incumplimignto.

servicio otorgado.
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N Cronograma de actividades con entregables FECHA noviembre 2023
Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos !
Modulo de | Empresa VI ANAAA ANV [ T |4 | Formato de | Dentrodelos 5 | El 1.0% del monte total
candados de | proveedora/Su manienimiento, en | dias hzbiles | mensual de los servicios
sistema bdireccion de los cuales se | postericres  al | requeridos, antes de
Recursos muastra la | término de | 1.V.A., por cada dfa natural
Humanos evidencia del | cada mes de incumplimiento.
servicic otorgado. : '
Médulo de | Empresa VA A R Formato de | Dentrodelos 5 | El 1.0% del monto total
Control de | proveedora/Su mantenimiente, en | dias  habiles | mensual de los servicios
Calendaric bdireccién de lcs cuales se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos muestra la | término de | I.\V:A,, porcada dia natural
Humanes evidencia del | cada mes de incumplimiento,
servicio oforgadce.
Maédulo de | Empresa MEIR Vi Formato de | Dentrodelos 5 | El 1.0% de!l monto tota!
Notificaciones proveedora/Su mantenimiento, en | dias  habiles | mensual de los servicios
Generales bdireccion  de los cuales se | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos muestra la | termino de | .VIA., por cada dia natural
Humanos evidencia gal | cada mes de incumglimiento.
servicio etorgado.,
Apoyo en | Empresa NPT ST Evidencia de | Dentrodelos 5 | El 1.0% del monto total
Situacién de | proveedora/Su solicitud del | dias  hablles | mensual de los servicios
Contingencia en | bdireccion de instituto y de | posteriores al | requeridos, antes de
el  Alojamiento | Recursos aceptacion de la | término de | LV.A., por cada dia natural
del Sistema | Humanos empresa cada mes de incumplimiento.
integral de proveedora, en
Recursos caso de ocurrir el
Humanos. evento, asi comc
una bitacora de las 7
actividades :
Transferencia Empresa N Temario, listado del | Dentro de los | Ef 1.0% del montc total
de conocimiente | proveedora/Su personal que | 10 dias habiles | mensual de los servicics
bdireccion  de recibio la | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos transferencia de | término del | LV.A., por cada dia natural
Humanos conocimiento. evento de incumplimiento.
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Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos

Seguridad de la | Empresa Dentro de fos & | El 1.0% del monto total

informacion proveedora/Su Disco extraible con | dias  habiles | mensual de los servicios
bdireccion  de la informacion de la | posteriores al | requeridos, antes de
Recursos base de datos de | término de | I.V.A,, per cada dia natural
Humanos cada mes cada mes de incumplimiento.

» Informacié¢ | Empresa Deniro de les | El 1.0% del monto total
n provesdora/Su 10 dias habiles | mensual, antes de [V.A,,
confidenci | bdireccién de -Carta de | posteriores al | por cada dia natural de
alidad Tecnoclogias confidencialidad inicio de | incumplimiento  en Ia

* Vicios y de la -Carta por vicios y | servicic. entrega.
defectos Informacién vy defectos ocultos
ocultos Comunicacion -Carfa de

¢ Proteccion | es preteccion de datos
de datos personales
personales

> Migracion | Empresa VAN AN T Y Dentro de los | El 1.0% del monto total
(de proveedora/Su Biticora de 10 dias habiles | mensual, antes de |.V.A,,
acuerdc a | bdireccion de ) s posteriores al | por cada dia natural de
las Tecnoiogias ?lgraoaon Y termino de | incumplimiente en la
necesidad | de la ‘.ocum_e:nto de servicio. entrega del servicio.

- iberacién del
as dal Informacion vy ot
Instituto) Comunicacion sistema
es
V= Aplica  N/A= No aplica
ATENTAMENTE
Subdirectg gfas de la Informacion




