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Propuesta de Servicios Profesionales

Servicio de Timbrados de Recibos de Nomina

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion, Salvador Zubiran
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México, Ciudad de México a 05 de mayo del 2023

Estimado Licenciado Ricardo Lachefio Garcia

En contestacion a su escrito de fecha 03 de mayo del afno en curso, en el cual nos
solicita la cotizacion de los servicios de timbrado de recibos de némina.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan para poder ofrecer y poner a sus ordenes
nuestro Servicios

Es nuestra intencién apoyar a nuestros clientes con precios competitivos que redunden en
una duradera relacion de negocios, como usted podra verificar en el contenido de esta
propuesta.

Le agradecemos de antemano la oportunidad que brinda a nuestra Empresa al solicitarnos
esta propuesta.

Cualquier comentario al respecto de la informacién que le hacemos llegar, no dude en
contactarnos y estamos a sus érdenes, enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

S =

JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA

DIRECTOR GENERAL

p
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A fin de atender su solicitud tomaremos en cuenta las siguientes condiciones:

Las descritas en el anexo técnico.

*Porcentaje de anticipo: El Instituto no otorga anticipo.

sLugar de entrega: Conforme a lo descrito en anexo técnico.

-Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento seré del 10% del valor del contrato
antes de IVA.

Penas convencionales y Deducciones: El porcentaje de las mismas y razon o causa para
aplicarlas sera conforme a lo sefalado en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios (POBALINES) del Instituto.

-Métodos de prueba: Para este proyecto no aplican métodos de prueba.

«Origen de los bienes y nacionalidad del proveedor: Sefalar el pais de origen de los bienes
y nacionalidad del proveedor. (Mexicana)

*Moneda en la que se cotiza: Moneda Nacional

+Otros costos: No existen otros costos

«Garantias: 30 dias de garantia después de haber terminado el servicio.

I. SERVICIOS PROPUESTOS

1) Licencia de Uso y goce del sistema de timbrados de recibos de nominas.
2) Configuracion, parametrizacion y puesta a punto del timbrado de los recibos.

3) Curso de capacitacion del sistema.

4) Almacenamiento del xml asi como de la informacion del recibo de nomina

5) Envié del recibo de némina por correo electrénico de cada trabajador

6) Historia de los recibos timbrados por tipo de pago

7) Se adjunta el Anexo técnico con las especificaciones del cliente, mismas que
cumplimos con todas y cada una de ellas

Il. CARACTERISTICAS /4
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1) Es un sistema fabricado con tecnologia propia, basado en plataforma de Microsoft.

2) Es un sistema creado para ambiente web, con posibilidad de estar en su servidor o en
el nuestro.

3) No es un sistema que contenga grandes disefios graficos, mas bien ha sido
disefiado con un ment visual de facil acceso, garantizando una perfecta
funcionalidad.

4) Es un sistema que se “personaliza “de acuerdo a las necesidades especificas de
cada cliente.

5) Sistema actualizable cada afio, sin necesidad de pagar costos extras por este servicio.

lll. TRABAJO A DESARROLLAR

1) Configuracion de los archivos que se suben al sistema
2) Configuracion de las consultas

3) Configuracion de los periodos de pago

4) Configuracién de datos personales de trabajadores

5) Configuracion de las empresas

6) Configuracién del almacenamiento de los datos.

IV. HONORARIOS

A. Por el servicio de timbrado de Néminas y las actividades relacionadas anteriormente,
nuestros honorarios ascenderian a la cantidad de $ 400,000 (Cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente.
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FORMA DE PAGO

El importe de los honorarios antes citados, se facturara en forma mensual a partir de la firma
del contrato hasta el 31 de diciembre del 2023

* % % % %

Agradecemos de antemano la oportunidad que brindan a nuestra Empresa al solicitarnos
esta propuesta y les aseguramos que ustedes recibiran nuestra mejor atencion y nuestro
mayor esfuerzo para realizar un trabajo de calidad que exceda sus expectativas.

Cualquier comentario al respecto de la informacion que le hacemos llegar, no dude en
contactarnos y estamos a sus 6rdenes y asi mismo reciban un cordial saludo.

Favor de confirmar su aceptacion de los términos de esta carta convenio, firmando copia de
la misma y devolviendo a uno de nuestros representantes.

/M
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México, Ciudad de México a 5 de mayo del 2023

Anexo Técnico

Servicio de Timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

(CFDI’s), para la Subdirecciéon de Recursos Humanos

/bL
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1 Antecedentes

El Instituto, a través de la Subdireccidon de Recursos Humanos lleva a cabo el proceso de emisién de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), para los trabajaderes del Instituto, el cual tiene una
completa dependencia de las normas y reglas vigentes emitidas por el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) en su versién CFDI 4.0. Ademas, la generacidn de los CFDI’s, tiene incidencia directa en la relacion
laboral v las obligaciones que el instituto debe atender, por ende, la importancia de brindar el timbrado
electrénico de los CFDIs requeridos, asi como la asistancia y garantia del servicio.

2 Situacion Actual

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas vy Nutricién Salvador Zubirdn a través de la Subdireccidn de
Recursos Humanos requiere del Servicio de Timbrado de CFDI’s para atender las necesidades de su emision,

derivado de los pagos de némina que otorga el Instituto.

3 Objetivo

Proporcionar el servicio de emisidn y timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de
acuerdo a la version 4.0 del SAT en la Subdireccidn de Recursos Humanos.

4 Alcance

Este servicio debe considerar la emisién de 85,000 timbres fiscales, por medio de un layout de texto
para la generacion de los XML de CFDI'S conforme la version 4.0 del Sistema de administracion
Tributaria (SAT) y su correspondiente timbrado electrdnico, asi como los medios de operacion de
despliegue de la solucidn, asi mismo, deberd considerar la actualizacién de manuales técnicas para la
configuracién del servicio, la conservacidn y aseguramiento del resguardo electrénico de los archivos
PDF y XML de los CFDI’s emitidos por el Instituto y los renortes de informacidn del timbrado de CFDI’s
(reporte de timbrados, rechazados y tipo de error, cancelaciones y consumo de folios).

5 Descripcion de servicio

Servicio de emision de 85,000 timbres fiscales, para lo cual la empresa proveedora debera presentar la
documentacidn que avale la capacidad de timbrado de comprobantes fiscales digitales por Internet ya sea

como Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) ante el SAT o en su defecto como Distribuidor Autorizado
Polisoftwares S.A. de C.V. A
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de un Proveedor Autorizado de Certificacidn (PAC), asi coma, contar con los conocimientos y experiencia

para su integracion con el Sistema Integral de Recursos Humanos.

Se requiere que el servicio incluya lo siguiente:

Un Portal web propio

Timbrado automético

Validacion de timbrado

Descarga y consulta desde cualquier dispositivo

Soporte técnico remoto o en sitio de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs. y asistencia
telefénica las 24 horas.

Almacenamiento por al menos 5 afios

G. Debera incluir cualquier actualizacion de cambio de version de CFDI’s emitida por el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) de la secretaria de Hacienda, durante la
vigencia del servicio.

moow»

n

5.1 Instalacion del Servicio

El proveedor deberd considerar la elaboracion, validacidn y entrega de los siguientes productos de
acuerdo con el personal designado de la Subdireccién de Recursos Humanos:

a. Diccionario de Layout de texto generado para el Timbrado de CFDI's.
b. Bitacora de Actividades.
c. Manual técnico para la configuracién del servicio.

5.2 Pruebas del Servicio

a. ElProveedor entregara la documentacion de pruebas al area usuaria de que el servicio
cumple con lo salicitado.

b. La Subdirecciéon de Recursos de Recursos Humanos a través del Departamento de
Remuneraciones, verificaran que el servicio funcione correctamente.

¢. El Proveedor presentara la matriz de pruebas y resultados de cumplimiento del
servicio.
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5.3 Servicio en Produccion

El proveedor entregara la documentacion del servicio a la Subdireccion de Recursos
Humanos gue avale la cantidad de timbres fiscales digitales en el sistema productivo.
El proveedor presentard mensualmente a la Subdireccion de Recursos Humanos el
reporte de uso de timbres fiscales digitales emitidos como parte del servicio de
timbrado de CFDI’s.

El proveedor presentara mensualmente a la Subdireccion de Recursos Humanos el
reporte de actividades de soporte y mantenimiento como parte del servicio de timbrado
de CFDI's.

Reporte final del uso de los timbres fiscales y resumen de las actividades llevadas a
cabo durante la vigencia del servicio.

El servicio debe considerar el acceso a una plataforma, que permita a cada trabajador
obtener sus CFDI’s, con las medidas de seguridad correspondientes.

5.4 Entregables

Para los servicios, la empresa proveedora debera generar los siguientes entregables:

Actividad

Medio de evidencia que debera
entregar la empresa proveedora

Entrega de evidencia

Instalacion del Servicio y puesta a punto.

Diccionario de Layout de texto
generado para el Timbrada de
CFDlI's.

Bitacora de Actividades.
Manual técnico para la
configuracion del servicio.

Dentro de los 10 dias
hébiles posteriores al
arrangue del
servicio.

Ei Proveedor entregarad la documentacion
de pruebas al area usuaria de que el
servicio cumple con la solicitado.

La Subdireccién de Recursos Humanas
verificaran que el servicio funcione
correctamente.

El Proveedor presentard la matriz de
pruebas vy resultados.

Documentacion de pruebas del
usuario.

Documentacién de verificacidon
de cumplimiento del servicio.
Documentacion de matriz de
pruebas y resultades.

Dentro de los 10 dias
habiles posteriores a
|a fase de Instalacidon
del Servicio.

Servicio Etapa
Servicio de Instalacion
Timbrado de del Sarvicio
Comprabantes
Fiscales
Digitales por
Internet
(CFDI's), para la Pruebas del
Subdireccidn Servicio
de Recursos
Humanos

Servicio en
Produccion

El proveedor entregara la documentacion
del servicio a la Subdireccién de Recursos
Humanes que avale la cantidad de timbres
fiscales digitales en el sistema productive.
El proveedor presentard mensualmente ala
Subdireccion de Recursos Humanos el
reporte de uso de timbres fiscales digitales
emitidos como parte del servicio de
timbrado de CFDI's.

El proveedor presentara mensuaimente ala
Subdireccion de Recursos Humanos el
reporte de aclividades de soporte y
mantenimiento como parte del servicio de
timbrado de CFDI's.

El proveedar entregara una copia de los
CFDIl's timbrados en formato POF,

Reporte inicial de timbres
fiscales digitales disponibles.
Reporte mensual de uso de

timbres  fiscales digitales
emitidos.

Reporte mensual de
actividades de soporte vy

mantenimiento del servicio de
timbrado de CFDI's.

Reporte final del uso de los
timbres fiscales y resumen de
las actividades llevadas a cabo
durante la vigencia del servicio.
Copia de timbres en formato
PDF

-Dentro de los 10
dias habiles
posteriores al
término de cada
mes.

-Dentro de los 2
tltimos dias habiles
previos al término de
lz vigencia del
servicio.

-Dentro de los 2
tltimos dias habiles
previos al término de
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identificados por numera de empleado o la vigencia del
RFC al termina del contrato servicio.

6 Vigencia del servicio
El servicio tendrd una vigencia del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2023

7 Forma de pago
Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 51 de |la LAASSP, el pago se hard dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la recepcidn satisfactoria de la factura, previa entrega de los
bienes o prestacion del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccion de
Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederdn cuando
los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las
disposiciones presupuestarias aplicables.

8 Administracion del Contrato
Administrador del contrato:

e Subdireccidon de Recursos Humanos.
Operadores del servicio:

s Departamento de Remuneraciones.

9 Ubicacion de los servicios
El Servicio se llevaré a cabo en las oficinas de Subdireccion de Recursos Humanos, ubicadas en el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Edificio de Administracidn,
Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisaric Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14080, Ciudad de México.
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10 Cronograma de Actividades

Calendarizacion

Responsable de la Mes
Servicio Etapa actividad o 3 4 5 6 8 Medio de evidencia Fechas del Entregable
seguimiento
Servicio de Instalacion Empresa proveedora y Diccienario de | Dentro de los 10 dias
Timbrado de del Servicio Operador de los Layout de texto | habiles posteriores al
Comprobantes Servicios generado para el | arranque del servicio.
Fiscales Timbrade de CFDI's.
Digitales por Bitacora de
Internet Actividades.
(CFDI's), para la Manual técnica para
Subdireccién la configuracién del
de Recursos SOIVIEID:
P Pruebas del Empresa proveedora y Documentacién  de | Dentro de los 10 dias
Servicio Operador de los pruebas del usuario. | habiles posteriores a la fase
Servicios Documentacion de | de Instalacidn del Servicio.
verificacian de
cumplimiento del
servicio.
Documentacion  de
matriz de pruebas y
resultados.
Servicio en Empresa proveedora y X X X X X Reporte inicial de | -Dentro delos 10 dias
Produccién Operador de los timbres fiscales | habiles posteriores al
Servicios digitales disponibles. | término de cada mes.
Reporte mensual de
uso de timbres
fiscales digitales
emitidos.
Repertg . mensual | pentra de los 2 ditimos
de actividades de | yi5shabiles previos al
SOQOde_ . término de |a vigencia del
mantenimiento  del G
ae = sarvicio.
servicio de timbrado
de CFDI's.
Reporte final del | -Dentro delos 2 dltimos
uso de los timbres | dias habiles previos al
fiscales y resumen | término de la vigencia del
de las actividades | sepnjicio.
llevadas a cabo
durante la vigencia
del servicio.
El ) pmvead‘_}r -Dentro de los 5 ultimos
entregara una COPIA | 4izs habiles previos al
d_e less EFDI’s término de |a vigencia del
timbrados en a
formata PDF, ST
identificadas por
ndmero de
empleado o RFC al
término del contrato.
ATENTAMENTE

JOSE ALBRTO CASTELLANOS GARCIA
DIRECTOR GENERAL
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