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Ciudad de México, a 05 de mayo de 2023

ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

PRESENTE

ASUNTO: Propuesta de servicios del timbrado de recibos de
némina del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2023.

Estimada Fanny Alvarado,

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de ofrecer nuestros servicios profesianales en lo que se refiere
al timbrado de recibos de néminas por el periodo comprendido del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2023.

Asi mismo, entendemos las condiciones de entrega descritas en su oficio de invitacion

Condiciones: Las descritas en el anexo técnico.

=Porcentaje de anticipo: El Instituto no otorga anticipo.

-Lugar de entrega: Conforme a lo descrito en anexo técnico.

«Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento sera del 10% del valor del contrato antes
de IVA.

«Penas convencionales y Deducciones: El porcentaje de las mismas y razon o causa para aplicarlas
sera conforme a lo sefalado en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios (POBALINES) del Instituto.

=Métodos de prueba: Para este proyecto no aplican métodos de prueba.

«Origen de los bienes y nacionalidad del proveedor: Senalar el pais de origen de los bienes y
nacionalidad del proveedor.

=Maoneda en la que se cotiza: Moneda Nacional

=0Otros costos: No existen otros costos

»Garantias: 30 dias de garantia después de haber terminado el servicio

Atentamente,

Business Advisors PRM S.A. de C.V.

<5

L.C.C. Ulises Torres Diaz

Socio director

Corparativo Del Valle | Heriberto Frias 1451, Piso 3
Cal. Del Valle Centro | Del. Benito Judrez | C.P. 03100 | Ciudad de México
T: +52 (55) 5273 6999 | E: info@peimy.com
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Carta de contratacion de servicios tecnolégicos de timbrado de nominas

|. SERVICIOS INCLUIDOS

b4

Uso de nuestro sistemna Web de gestién de timbrado, mediante la modalidad de carga de
layout generados por el sistema de nomina.

Uso del Kiosko en plataforma Web, para que los empleados para visualizar y descargar sus
recibos en linea.

Acceso ilimitado al sistema de timbrado a los administradores, para visualizar recibos y
descargas individuales y masivas de los CFDI.

Reporte de Resumen de ISR retenido y pagos efectuados para los empleados.
Reportes de descarga de informacién previa al timbrado para su validacion.
Se incluyen ademas, todos los alcances especificos no referidos en los puntos anteriores, que

estén incluidos en su solicitud de cotizacion y su Anexo técnico de fecha 03 de mayo de 2023,
que se adjunta al final de este documento.

Il. ALCANCES DEL TRABAJO

Una vez aprobada la propuesta, los alcances del trabajo se listan a continuacion:

1. Construccion del recibo de nomina en formato .xml con base a la normatividad vigente en sus
versiones 4.0. y 1.2. para el complemento de némina.

2. Generacién del recibo en formato de lectura PDF para facil consulta de los empleados.

3. Disposicion de un Kiosko Web para consulta de recibos por parte de los empleados, con acceso
personalizado mediante usuario y contrasena de sus archivos XML y PDF, con permisos de descarga
de los archivos.

4, Generacion de acumulados en el sistema, para su control y validacion de procesos anuales de
nominas como: calculo anual, informativas, constancias, etc.

Ill. ENTREGABLES

¥ Licencia de uso del sistema de gestion de timbrado por un afo de contrato. Multiusuario.
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© Licencia de uso del Kiosko de los empleados para su visualizacion y descarga por un aio de contrato.
Multiusuario.

IV. CALENDARIO DE TRABAJO

% Este se definira de manera conjunta con la empresa, una vez aprobada la propuesta, no obstante
en trabajos similares y contando con la informacion necesaria el tiempa estimado podria ser de un
mes.

V. SOLICITUD DE INFORMACION

Para poder llevar a cabo el proyecto, se debera enviara la siguiente informacion:
% Calendario anual de nominas.

£ Para el logro de los objetivos antes mencionados, es conveniente llevar a cabo una entrevista
preliminar con las areas participantes en este proceso, teniendo como objeto establecer las
responsabilidades de cada una de ellas, asi como las fechas en que deberan ser ejecutadas y
sus respansables. Es fundamental el cumplimiento de dichos compromisos, con la finalidad de
no incurrir en costos adicionales.

VI. METODOLOGIA

Tecnologia utilizada

La aplicacién sera alojada en nuestro propio, servidor con acceso WEB Services a través de internet, con
un nombre de dominio certificado.

El motor de la base de datos sera SQL Server con capacidad para guardar gran cantidad de informacion y
garantizar la seguridad en los datos almacenados.

VIl. ESTIMACION ANUAL RECIBOS

En base a la informacién recibida, hemos efectuado una estimacion anual de 85,000 recibos de ndminas
que podran ser emitidos en el periodo requerido.
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Viil. HONORARIOS

Nuestros precios se han estimado tomando en cuenta la naturaleza del servicio antes descrito, los tiempos,
la responsabilidad de la actividad asociada y al nivel de nuestro personal que intervendra en su realizacion,
considerandao que el servicio se contrata por un afno de servicios.

Cuadro de costos del timbrado de nédmina

Estimacién de timbres generados en un afio de contrato 85,000

Precio por el total de timbres estimados (incluye el desarrollo, $  500,000.00
el uso del portal, el uso del kiosko, el timbrado vy el hosting) S

El pago de los servicios se efectuard de manera mensual en modo de iguala durante los meses de
contrato y una vez que termine se compararian contra los timbres efectivamente generados vs los
timbres incluidos en esta propuesta para efectuar los ajustes que procedan en los pagos del servicio.

IX. VIGENCIA

¥ La vigencia de esta propuesta se extiende hasta el 31 de mayo 2023.
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Anexo Técnico

Servicio de Timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI’s), para la Subdireccion de Recursos Humanos
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1  Antecedentes

El Instituto, a través de la Subdireccién de Recursos Humanos lleva a cabo el proceso de emisidn de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), para los trabajadores del Instituto, el cual tiene una
completa dependencia de las normas y reglas vigentes emitidas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en su version CFDI 4.0. Ademas, la generacidn de los CFDI’s, tiene incidencia directa en Ia
relacion laboral y |as obligaciones que el instituto debe atender, por ende, la importancia de brindar el
timbrado electrénico de los CFDIs requeridos, asi como la asistencia y garantia del servicio,

2 Situaciéon Actual

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn a través de la Subdireccidn de
Recursos Humanos requiere del Servicio de Timbrado de CFDI’s para atender las necesidades de su
emisidn, derivado de los pagos de némina que otorga el Instituto.

3 Objetivo

Proporcionar el servicio de emisién y timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de
acuerdo a la version 4.0 del SAT en la Subdireccion de Recursos Humanos.

4  Alcance
Este servicio debe considerar la emision de 85,000 timbres fiscales, por medio de un layout de
texto para la generacion de los XML de CFDI’S conforme la versidn 4.0 del Sistema de
administracion Tributaria (SAT) v su correspondiente timbrado electrdnico, asi comao los medios de
operacidn de despliegue de la solucidn, asi mismo, debera considerar la actualizacion de manuales
técnicos para la configuracion del servicio, la conservacién y aseguramiento del resguardo
electrénico de los archivos PDF y XML de los CFDI's emitidos por el Instituto y los reportes de
informacion del timbrado de CFDI’s (reporte de timbrados, rechazados vy tipo de error,
cancelaciones y consumo de folios).

5 Descripcion de servicio

Servicio de emision de 85,000 timbres fiscales, para lo cual la empresa proveedora deberd presentar la
documentacidon gue avale la capacidad de timbrado de comprobantes fiscales digitales por Internet ya sea

como Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) ante el SAT o en su defecto como Distribuidor

Autorizado de un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC), asi como, contar con los conocimientos y

experiencia para su integracidn con el Sistema Integral de Recursos Humanos. /‘
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Se requiere que el servicio incluya lo siguiente:

5.1

5.2

5.3

A. Un Portal web propio

Timbrado automatico

Validacion de timbrado

Descarga y consulta desde cualquier dispositivo

Soporte técnico remoto o en sitio de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs. y asistencia

telefénica las 24 horas.

Almacenamiento por al menos 5 afios

G. Deberd incluir cualguier actualizacidon de cambio de versidn de CFDI’s emitida par el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) de la secretaria de Hacienda, durante la vigencia del
servicio.

T, o
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Instalacién del Servicio

El proveedor deberd considerar |a elaboracidn, validacion y entrega de los siguientes productos de
acuerdo con el persanal designado de la Subdireccién de Recursos Humanos:

a. Diccionario de Layout de texto generado para el Timbrado de CFDI’s.
b. Bitacora de Actividades.
c. Manual técnico para la configuracién del servicio.

Pruebas del Servicio

a. El Proveedor entregard la documentacidn de pruebas al drea usuaria de que el servicio
cumple con lo solicitado.

b. La Subdireccion de Recursos de Recursos Humanos a través del Departamento de
Remuneraciones, verificaran que el servicio funcione correctamente.

c. ElProveedor presentara la matriz de pruebas y resultados de cumplimiento del servicio.

Servicio en Produccién

a. El proveedor entregard la documentacion del servicio a la Subdireccién de Recursos
Humanos que avale la cantidad de timbres fiscales digitales en el sistema productivo.

b. El proveedor presentard mensualmente a la Subdireccién de Recursos Humanos el reporte
de uso de timbres fiscales digitales emitidos como parte del servicio de timbrado de CFDI's.

c. El proveedor presentara mensualmente a la Subdireccidn de Recursos Humanos el reporte
de actividades de soporte y mantenimiento como parte del servicio de timbrado de CFDI’s.



5.4 Entregables
Para los servicios, la empresa proveedora deberd generar los siguientes entregables:
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Reporte final del uso de los timbres fiscales y resumen de las actividades llevadas a cabo
durante la vigencia del servicio.
El servicio debe considerar el acceso a una plataforma, que permita a cada trabajador
obtener sus CFDI’s, con las medidas de seguridad correspondientes.

Humanos que avale la cantidad de timbres
fiscales digitales en el sistema productivo.

El proveedor presentard mensualmente a la
Subdireccidn de Recursos Humanos el reporte
de uso de timbres fiscales digitales emitidos
como parte del servicio de timbrado de
CFDI's.

El proveedor presentard mensualmente a la
Subdireccion de Recursas Humanos el reporte
de actividades de soporte y mantenimiento
como parte del servicio de timbrado de
CFDI's.

El proveedor entregard una copia de los
CFDI's  timbrados en formato PDF,
identificados por numero de empleado o RFC
al término del contrato

p s Medio de evidencia que deberd Entrega de
Servicio Etapa Actividad 4 .
entregar la empresa proveedora evidencia
Servicio de Instalacidn Instalacidn del Servicio y puesta a punto. Diccionario de Layout de texto | Dentro delos 10
Timbrado de del Servicio generado para el Timbrado de | dias hdbiles
Comprobantes CFDI's. posteriores al
Fiscales Bitdcora de Actividades. arranque del
Digitales por Manual técnico para la | servicio.
Internet configuracidn del servicio.
(CFDIs), para Pruebas El Proveedar entregara la documentacién de Documentacian de pruebas del | Dentrodelos 10
I3 Subdireccion | del Servicio pruebas al drea usuaria de que el servicio usuaria. dias habiles
de Recursas cumple con lo solicitado. Documentacién de verificacion | posteriores ala fase
Humanos La Subdireccién de Recursos Humanos de cumplimienta del servicio. de Instalacion del
verificaran que el servicie funciane Documentacion de matriz de | Servicio.
correctamente, pruebas y resultados.
E! Proveador presentard la matriz de pruebas
v resultados.
Servicia en El proveedor entregard la documentacion del Reporte inicial de timbres fiscales | -Dentro de las 10
Produccidn servicio a la Subdireccion de Recursos digitales disponibles. dias habiles

Reporte mensual de uso de
timbres fiscales digitales
emitidos.

Reporte mensual de actividades
de soporte y mantenimiento del
sarvicio de timbrado de CFDI's.
Reporte final del uso de los
timbres fiscales y resumen de las
actividades llevadas a cabo
durante la vigencia del servicio.
Copia de timbres en formato PDF

posteriares al
término de cada
mes.

-Dentro de los 2
Ultimos dias habiles
previos al término
de la vigencia del
servicio.

-Dentro de los 2
dltimos dias habiles
previos al término
de la vigencia del
servicio.

6 Vigencia del servicio
El servicio tendrd una vigencia del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2023

(
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7 Forma de pago
Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hard conforme al Articulo 51 de |a LAASSP, el pago se hara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcidn satisfactoria de la factura, previa entrega
de los bienes o prestacién del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto, v el Articulo 93 de su reglamento, los cuales
procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

8 Administracién del Contrato
Administrador del contrato:

e Subdireccidn de Recursos Humanos.
Operadores del servicio:

e Departamento de Remuneraciones.

9 Ubicacion de los servicios
El Servicio se llevard a cabo en las oficinas de Subdireccién de Recursos Humanos, ubicadas en el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Edificio de Administracion,
Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P.
14980, Ciudad de México.

N
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10 Cronograma de Actividades

Calendarizacion

Responsahle de la Mes
Servicio Etapa actividad o 1) 28 |3 4 5 6 Medio de evidencia Fechas del Entregable
seguimiento
Servicio de Instaiacién Empresa proveedora y X Diccionario de Layout | Dentro de los 10 dias
Timbrado de del Servicio Qperador de los de texto generado | habiles posteriores al
Comprobantes Servicies para el Timbrado de | arranque del servicio.
Fiscales CFDI’s.
Digitales por Bitdcora de
Internet Actividades.
(CFDI's), para Manual técnico para
la Subdireccion la configuracién del
de Recursos servicio.
Humanos Pruebas del Empresa proveedoray | X Documentacion de | Dentro de los 10 dias
Servicio Operador de los pruebas del usuario. habiles posteriores a la fase
Servicios Documentacion de | delnstalacion del Servicio.
verificacion de
cumplimiento del
servicio.
Documentacion  de
matriz de pruebas y
resultados.
Servicio en Empresa proveedora y %X X X | X X Reporte inicial de | -Dentrode los 10 dias

Produccién

Operador de los
Servicios

timbras fiscales
digitales disponibles.
Reporte mensual de

habiles posteriores al
término de cada mes,

usa de  timbres

fiscales digitales

emitidos.

Reporte mensual de | -Dentrode los 2 itimos
actividades de | dias habiles previos al
soporte y | término de la vigencia del

mantenimiento  del
servicio de timbrado
de CFDI's.

Reporte final del uso
de los timbres fiscales
y resumen de las
actividades llevadas a
cabo durante la
vigencia del servicio.
El proveedor
entregara una copia
de los CFDI's
timbrados en formato
PDF, identificados por
ndmero de empleado
o RFC al término del
contrato,

servicio.

-Dentro de los 2 ditimos
dias habiles previos al
término de la vigencia del
servicio.

-Dentro de los 5 dltimos
dias hdbiles previos al
término de la vigencia del
servicio,




