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1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fracción IV, del Estatuto Orgánico de "El INSTITUTO" y el ACTA N' 145,867 de 
fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PÚBLICO N' 129, EN 
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MÉXICO, donde se protocolizó su nombramiento, el L.C. CARLOS ANDRÉS OSORIO 
PINEDA , en su carácter de DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN ( DIRECCIÓN DE ÁREA ), con REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTE N° OOPC611010MB6 • es el servidor público que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el 
presente contrato. quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello impliquo la necesidad 
de elaborar convenio modificatorio. 

1.1. Que "El INSTITUTO" es un organismo público descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios. de la 
Administración Pública Federal, de conformidad dispuesto en la Ley Orgánica dé la Administración Pública Federal, regido por la 
Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya competencia y atribuciones se señalan en el Diario Oficial de la Federación del 
veintiséis de mayo del año dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y 
consolidación del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, 
conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables. 

1. "EL INSTITUTO" DECLARA QUE: 

DECLARACIONES 

Amparando a lo señalado en el párrafo anterior, se solicitó el DICTAMEN TÉCNICO DE LA COORDINACIÓN DE ESTRATEGIA 
DIGITAL NACIONAL, la cual se dictaminó como FAVORABLE DESDE EL PUNTO DE VISTA TÉCNICO mediante OFICIO N' 
CEDN/GD/5096/2022, DE FECHA 22 DE NOVIEMBRE DE 2022. 

Mediante OFICIO S/N DE FECHA 13 DE OCTUBRE DE 2022, el JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA 
Y ENCARGADO DE LA ATENCIÓN Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES de "El INSTITUTO" solicitó la contratación del ARRENDAMIENTO DE 8 LICENCIAS DE 
USOS DE SOFTWARE DE DISElllO ADOBE CREATIVE CLOUD al TITULAR DE LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. 

Que para dar cumplimiento a lo señalado en el PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
2023 (PAAAS), •EL INSTITUTO" deberá seleccionar de entre los procedimientos que el ARTiCULO 26 de la LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, "LMSSP", señala, de acuerdo con la naturaleza 
de la contratación, asegurando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad financiamiento. 
oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 

ANTECEDENTES 

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACIÓN DEL ARRENDAMIENTO DE 8 LICENCIAS DE USOS DE SOFTWARE DE 
DISEÑO ADOBE CREATIVE CLOUD . QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN, REPRESENTADO POR EL L.C. CARLOS 
ANDRES OSORIO PINEDA, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN (DIRECCIÓN DE ÁREA). EN ADELANTE 
"EL INSTITUTO" Y, POR LA OTRA, CADGRAFICS SA DE CV , EN LO SUCESIVO "LA EMPRESA PROVEEDORA" 
REPRESENTADA POR EL C. RICARDO GÓMEZ MENDIETA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL , A QUIENES DE 
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
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2.2. El C. RICARDO GÓMEZ MENDIETA, en su carácter de APODERADO LEGAL, cuenta con facultades suficientes para 
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PÚBLICA 
NÚMERO 25,683, de fecha 11 DE JULIO DE 2017, otorgada ante la fe del LCDO. MANUEL VILLAGORDOA MESA, TITULAR 
DE LA NOTARÍA NÚMERO 228 DE LA CIUDAD DE MÉXICO, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han 
sido limitado ni revocado en forma alguna. 
2.2.2 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempeñan un empleo, cargo o 

2.1. Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 27,711, de fecha 15 DE 
OCTUBRE DE 1990, otorgada ante la fe del LCDO. RICARDO RINCÓN GUZMÁN, TITULAR DE LA NOTARÍA NÚMERO 123 
DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MÉXICO, denominada CADGRAFICS SA DE CV cuyo objeto social es, entre otros, 
LA COMPRA, VENTA, RENTA, REPARACIÓN, SERVICIO, MANTENIMIENTO, IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN, 
DISTRIBUCIÓN Y CONSIGNACIÓN Y EN GENERAL TODO LO RELACIONADO CON COMPUTADORAS Y SUS PARTES Y 
LAS DEMÁS ACTIVIDADES DERIVADAS O CONEXAS DEL OBJETO SOCIAL ANTES INDICADO, ASÍ COMO LA 
COMERCIALIZACIÓN DE TODA CLASE DE EQUIPO Y SUS COMPONENTES. 

2. "LA EMPRESA PROVEEDORA" DECLARA QUE: 

1.8. Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NÚMERO 15, COLONIA BELISARIO DOMÍNGUEZ 
SECCIÓN XVI, ALCALDÍA TLALPAN, C.P. 14080, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, mismo que señala para los fines y efectos 
legales del presente contrato. 

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° 
INC710101RH7 

1.6. "EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorización para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones 
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NÚMERO DE 
PARTIDA 32701, CON FOLIO DE AUTORIZACIÓN STIC/1005/2022, de fecha 04 DE OCTUBRE DE 2022, emitido por la 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS. 

1.5. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de ADJUDICACIÓN DIRECTA , MEDIO 
ELECTRÓNICO Y DE CARÁCTER NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTÍCULO 26 FRACCIÓN 111 , ARTÍCULO 42 PRIMER PÁRRAFO de la 
"LMSSP", y los correlativos de su Reglamento. 

1.4. Así mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por "EL INSTITUTO", suscribe el presente instrumento el LCDO. 
SERGIO RAÚL AQUINO AVENDAÑO , SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES , con 
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE Nº AUAS490730BJ6 , facultado para representar en este acto como área 
contratante. 

1.3. De conformidad con el nombramiento otorgado por "EL INSTITUTO", suscribe también el presente instrumento el LCDO. 
ERICK ESCARCEGA ARANDA , JEFE DEPTO. REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCIÓN Y 
DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES, 
con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE Nº EME780509GN8 , facultado para administrar el cumplimiento de las 
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o 
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, dirigido al 
representante de "LA EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las 
obligaciones contraídas en el presente instrumento jurídico. 
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO" la prestación del ARRENDAMIENTO DE 8 
LICENCIAS DE USOS DE SOFTWARE DE DISEÑO ADOBE CREATIVE CLOUD , al amparo del procedimiento de contratación 
señalado en el PUNTO 1.5 DE LAS DECLARACIONES, y en los alcances previstos en el ANEXO ÚNICO del presente instrumento 
jurídico. 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
CLÁUSULAS 

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las 
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se 
obligan de conformidad con las siguientes: 

3. DE "LAS PARTES": 

2.6. Señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en NORTE 56 A NO. 5204, COLONIA TABLAS DE SAN 
AGUSTÍN, GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE MÉXICO, C.P. 07860 

2.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en 
específico de las previstas en el artículo 32-D del Código Fiscal Federal vigente, así como de sus obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro 
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido 
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, así como con la Constancia de Situación Fiscal en materia de 
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y 
obran en el expediente respectivo. 

2.4. Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NÚMERO CAD901017276 

2.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su 
cumplimiento. 

comisión en el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la 
formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del artículo 49, fracción IX de la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constató por el Órgano Interno de Control en "EL INSTITUTO", en 
concordancia con los artículos 50, fracción 11 de la "LAASSP" y 88, fracción 1 de su Reglamento; así como que "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" no se encuentra en alguno de los supuestos del artículo 50 y penúltimo y antepenúltimo párrafos del artículo 60 
de la "LAASSP". 
2.2.3 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organización 
Internacional del Trabajo en materia de erradicación del Trabajo Infantil, del artículo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus 
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su artículo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su nómina tiene 
empleados menores de quince años y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho años que se encuentren dentro de 
los supuestos de edad permitida para laborar le serán respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo 
transcrito. 
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De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado 
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles 
siguientes de su recepción, indicará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el 
procedimiento de pago reiniciará en el momento en que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o documentos soporte 
corregidos y sean aceptados. 

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura 
electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los 
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte 
de la prestación de los servicios facturados. 

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado 
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a "EL INSTITUTO" , con la aprobación (firma) del 
Administrador del presente contrato mencionado en la DECLARACIÓN 1.3; a través del Sistema Integral de Administración 
Financiera Federal (SIAFF). 

"EL INSTITUTO" efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, EN UNA SOLA 
EXHIBICIÓN AL FINALIZAR LAS ACTIVIDADES DE INSTALACIÓN Y SE VALIDARÁ CONFORME A LOS ENTREGABLES, DE 
ACUERDO A LAS FECHAS SEÑALADAS EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR SERVICIO DEVENGADO 
ESTIPULADOS EN EL ANEXO ÚNICO DEL PRESENTE CONTRATO, LOS CUALES DEBERÁN TENER EL VO.BO. DEL 
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOG[AS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES. 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (OOCS y RICG). 

Para el presente contrato "EL INSTITUTO" no otorgará anticipo a "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

TERCERA. ANTICIPO. 

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional ( PESO MEXICANO ) hasta que concluya la relación contractual que se 
formaliza, incluyendo "LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los conceptos y costos involucrados en prestación del 
ARRENDAMIENTO DE 8 LICENCIAS DE USOS DE SOFTWARE DE DISEÑO ADOBE CREATIVE CLOUD , por lo que "LA 
EMPRESA PROVEEDORA" no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del presente 
contrato. 

El monto que integra el presente contrato, viene expresado en el ANEXO ÚNICO, el cual es parte íntegro del presente instrumento 
jurídico. 

"EL INSTITUTO" pagará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" como contraprestación por el arrendamiento objeto de este contrato, la 
cantidad de $171,480.00 (CIENTO SETENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) más el IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO, que asciende a $27,436.80 , haciendo un total de $198,916.80 (CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL 
NOVECIENTOS DIECISÉIS PESOS 80/100 M.N.) 
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Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal); 

1. Constancia de la institución financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que 
incluya: 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá presentar la información y documentación que "EL INSTITUTO" le solicite para el trámite de 
pago, en el Departamento de Tesorería de "EL INSTITUTO" 

Para efectos de trámite de pago, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la 
transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida 
por "EL INSTITUTO" , para efectos del pago. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el LV.A. cuando aplique. 

Es necesario que "LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada "CLABE" y su 
Registro Federal de Contribuyentes; dicho trámite deberá realizarlo "LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de 
Tesorería de la Subdirección de Recursos Financieros de "EL INSTITUTO". 

"EL INSTITUTO" efectuará el pago de forma electrónica, reservándose el tipo de medio, de acuerdo a su banca electrónica y a lo 
establecido por el Banco de México, con el propósito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas. 

Los comprobantes fiscales deberán ser emitidos conforme a la información contenida en el contrato que se adjudique, especificando 
número de contrato, número de proveedor, indicar el mes correspondiente, así como cumplir con los requisitos establecidos en el 
artículo 29, del Código Fiscal de la Federación y demás disposiciones aplicables. 

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberá ingresar al "Portal De Proveedores" a través de su 
navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C. y su contraseña que en su primer ingreso es su Número de 
Proveedor, especificar el número de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberá cambiar su contraseña a través del 
módulo Extras. 

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada a través del "Portal de Proveedores" de "EL INSTITUTO"; en la dirección WEB 
http:/135.193.164.84:8080/cfdiSecurityl/ncmnsz, y deberá ingresar, dentro de los tres primeros días hábiles del mes siguiente a la 
realización del suministro, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL INSTITUTO" una 
representación impresa en el departamento supervisor del contrato. 

El tiempo que "LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se 
computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la "LAASSP". 
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b) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de "LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas imputables a este. Dicha prórroga 
deberá ser solicitada por "LA EMPRESA PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco días hábiles a la fecha 

a) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de "LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalización: por caso fortuito o de fuerza 
mayor. Dicha prórroga no generará penalización alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, 
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestación de los servicios. 

para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los 
siguientes supuestos. 

De conformidad con el artículo 45, Fracción XV, de la "LMSSP", "EL INSTITUTO" a través del TITULAR DE LA SUBDIRECCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podrá otorgar prórrogas a "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

La entrega de los arrendamientos, se realizará en los domicilios señalados en el PUNTO 1.8 DE LAS DECLARACIONES; los bienes 
serán recibidos previa revisión por parte del personal designado por el Administrador del Contrato; la inspección de los bienes 
consistirá en la verificación del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad. 

La entrega del arrendamiento será conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INSTITUTO" en el ANEXO 
ÚNICO de este contrato, documento que, firmado por "LAS PARTES", forma parte integrante del presente instrumento. 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL OBJETO MOTIVO DEL CONTRATO. 

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, párrafo tercero, de la "LAASSP". 

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51 párrafo tercero, de la "LMSSP". 

Para efectos de trámite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "LA EMPRESA PROVEEDORA" es titular de una cuenta de 
cheques vigente, y para tal efecto proporciona la CLABE 012180004479291532, DE BBVA MÉXICO, S.A. INSTITUCIÓN DE BANCA 
MÚLTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MÉXICO, A NOMBRE DE CADGRAFICS, S.A. DE C.V. 

deba efectuar por concepto de penas convencionales. 

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no más de dos meses de antigüedad. El pago de la prestación de los servicios 
recibidos, quedará condicionado proporcionalmente al pago que "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

Número de la cuenta con once dígitos, así como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 dígitos, que permita realizar 
transferencias electrónicas de fondo, a través del Sistema de Pago. 

Nombre(s) del(los) banco(s); y 

Domicilio fiscal: calle, Nº exterior, Nº interior, colonia, código postal, alcaldía y entidad federativa; 

Registro Federal de Contribuyentes; 
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Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de "EL 
INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "LA EMPRESA PROVEEDORA" realizará 
el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento de la LMSSP, salvo 
que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso. 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO" , se podrá modificar el plazo del presente 
instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito 
o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES". 

"EL INSTITUTO" , podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto 
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" 

"LAS PARTES" están de acuerdo que la "EL INSTITUTO" por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de 
los servicios, de conformidad con el artículo 52 de la "LMSSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté 
vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 

Sin perjuicio de su posible terminación anticipada, en los términos establecidos en su clausulado, el contrato comprenderá una 
vigencia considerada a partir del 01/01/2023 y hasta el 31/12/2023 

SEXTA. VIGENCIA. 

En caso de que la prórroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliación al monto o plazo del contrato, se 
deberá subscribir convenio modificatorio y realizar la modificación correspondiente a la fianza, esta será sin costo adicional para "EL 
INSTITUTO" 

e) Prórroga de tiempo a solicitud o petición de "EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causa que le 
impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al menos un día natural de anticipación, el Área Usuaria 
o Requirente deberá de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirección de Recursos Materiales de la prórroga 
solicitada. 

pactada para la prestación de los servicios, bajo el entendido de que generará el cobro de penas convencionales correspondientes. 
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La indicación de que la cancelación de la póliza de fianza procederá una vez que "EL INSTITUTO" otorgue el documento en el 
que se señale la extinción de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos 

La indicación de que la fianza se hará efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el artículo 282 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, el cual será aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos 
previstos en el artículo 283 del propio ordenamiento; 

La condición de que la vigencia de la fianza deberá quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuará 
vigente durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolución definitiva 
por la autoridad competente, de forma tal que no podrá establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no 
debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados; 

El señalamiento de la denominación o nombre de "LA EMPRESA PROVEEDORA" y de la institución afianzadora, así como sus 
domicilios correspondientes; 

La información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, así como la especificación de las obligaciones 
garantizadas; 

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), 
así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta; 

La indicación del importe total garantizado con número y letra; 

Expedirse a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán y señalar su domicilio; 

La fianza deberá presentarse en domicilio de "EL INSTITUTO", en el Edificio de Administración, Planta baja, Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, en la cual deberán de indicarse los siguientes requisitos: 

Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantía de cumplimiento se realice de manera electrónica. 

Conforme a los artículos 48, fracción 11, 49, fracción 1, de la "LAASSP"; 85, fracción 111, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantía la cual podrá ser, 
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por 
compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL 
DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN SALVADOR ZUBIRÁN , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, 
sin incluir impuestos. Dicha fianza deberá ser entregada a "EL INSTITUTO" , a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales 
posteriores a la firma del presente contrato. 

NOVENA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Para la prestación de los arrendamientos materia del presente contrato, no se requiere que "LA EMPRESA PROVEEDORA" 
presente garantía por la calidad de los arrendamientos contratados. 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 

"EL INSTITUTO" se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, 
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas 
originalmente. 
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En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga 
a entregar a "EL INSTITUTO" dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el 
último párrafo del artículo 91, del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, 
debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía 
otorgada inicialmente. 

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de "LA EMPRESA PROVEEDORA" , 
derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que "EL INSTITUTO" reclame 
la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 

En caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, "EL INSTITUTO" 
podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 

. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que se otorgue 
prórroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL INSTITUTO" para el cumplimiento total de las obligaciones que se 
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el artículo 179 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas.". 

"La cancelación de la fianza no procederá sino en virtud de manifestación previa de manera expresa y por escrito de "EL 
INSTITUTO"; y· 

"La institución de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en el artículo 282 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantía, procedimiento al que también se sujetará para 
el caso del cobro de intereses que prevé el artículo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe de la 
póliza de fianza requerida."; 

"Esta garantía estará vigente durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se 
pronuncie resolución definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de 
ejecución del contrato. 

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberán incluir las declaraciones siguientes en forma expresa: 

El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia. 

Para acreditar a la institución afianzadora el incumplimiento de la obligación garantizada, tendrá que cumplirse con los requisitos 
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetarán las garantías otorgadas a favor del Gobierno Federal para el 
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que 
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 08 de septiembre de 2015; y 

Para efectos de la garantía señalada en esta cláusula, se deberá considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de 
incumplimiento del contrato se hará efectiva por el monto total de la garantía de cumplimiento; 

a cargo de "LA EMPRESA PROVEEDORA", la liquidación debida; 
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos 
anexos. 

a) Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares específicos conforme a lo requerido en el presente 
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran 
en óptimas condiciones de funcionamiento, mismos que serán instalados y puestos en operación. 
a-1) Para el caso de arrendamiento correrá bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se 
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, así como el costo de su traslado de regreso al término del contrato. 
a.2) En bienes de procedencia extranjera, asumirá la responsabilidad de efectuar los trámites de importación y pagar los impuestos y 
derechos que se generen. 
a.3) No difundir a terceros sin autorización expresa de "EL INSTITUTO" la información que le sea proporcionada, inclusive después 
de la rescisión o terminación del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya 
lugar. 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE "LA EMPRESA PROVEEDORA". 

Para este caso, el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, será del veinte por ciento del monto 
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer párrafo del artículo 96 del 
Reglamento de la "LMSSP". 

Considerando que la prestación de los servicios, cuando aplique se haya previsto un plazo menor a diez días naturales, se exceptúa 
el cumplimiento de la garantía, de conformidad con lo establecido en el artículo 48 último párrafo de la "LMSSP", en concordancia 
con lo señalado en el tercer párrafo del artículo 86 del Reglamento de la "LMSSP". 

El trámite de liberación de garantía, se realizará inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones 
contractuales por parte de "EL INSTITUTO", de conformidad con lo dispuesto por el artículo 81, fracción VIII del Reglamento de la 
"LMSSP". 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta expresamente que la garantía expedida para garantizar el cumplimiento se hará efectiva 
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, así como 
que permanecerá vigente durante la substanciación de los juicios o recursos legales que se interponga con relación a dicho contrato, 
hasta que sea pronunciada resolución definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente. 

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por "EL INSTITUTO" procederá inmediatamente a 
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de las 
garantía de cumplimiento del contrato, lo que comunicará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del contrato podrá ser por el porcentaje que 
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a "EL INSTITUTO" a más 
tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 
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En tal virtud, "LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de 
conformidad con lo establecido en el párrafo anterior, la prestación de los servicios, no se tendrán por aceptados por parte de "EL 
INSTITUTO". 

La prestación de los servicios será recibida previa revisión del administrador del contrato; la inspección de los bienes consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en. los anexos respectivos, así 
como la cotización y el requerimiento asociado a ésta. 

Asimismo, "EL INSTITUTO" sólo aceptará la prestación de los servicios materia del presente contrato y autorizará el pago de los 
mismos previa verificación de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus 
correspondientes anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta. 

"EL INSTITUTO" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al LCDO. ERICK 
ESCARCEGA ARANDA, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE Nº EME780509GN8 , en su carácter de JEFE DEPTO. 
REDES E INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA ATENCIÓN Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCIÓN 
DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES, con el objeto de verificar el óptimo cumplimiento del mismo, por 
lo que indicará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir 
las anomalías que le sean indicadas, así como deficiencias en la entrega de los bienes o prestación de los servicios o de su 
personal. 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

D) Para el caso de arrendamiento se compromete a mantener en custodia los bienes, dado que no son de su propiedad, no podrá 
traspasarlos, subarrendarlos o transmitir la posesión de los mismos bajo ningún concepto, ni cambiarlos de domicilio, salvo 
autorización por escrito por parte de "LA EMPRESA PROVEEDORA". 

e) Extender a "LA EMPRESA PROVEEDORA" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de 
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé 
trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a cabo en los términos convenidos 
en la prestación de los servicios objeto del contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control, de 
conformidad con el artículo 107 del Reglamento de la "LAASSP". 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO". 

e) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a "EL INSTITUTO" o a terceros con motivo de la ejecución y 
cumplimiento del presente contrato. 

a~© OO&©a~ !ID~ ©arnoo©~ IJ,\1J~!IDa©~ YJ 00!1!1ii'OOIJ©ll@oo 
~W~I& ~000~ Contrato: INCMN/0706/2/AD/009/23 



12 de 24 

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A. 

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso 

contrario, "EL INSTITUTO" podrá iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisión del 
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los daños y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del 
Estado, representados por "EL INSTITUTO". 

, la cual se aplicará sobre la garantía de cumplimiento del contrato siempre y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" no realice el 
pago de la misma y para el caso de que la garantía no sea suficiente para cubrir la deducción correspondiente, "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" realizará el pago de la deductiva a través del esquema E5CINCO pago electrónico de derechos, productos y 
aprovechamientos (DPA'S), a favor de la tesorería de la federación. 

De no existir pagos pendientes, se requerirá a "LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago de la deductiva 

"EL INSTITUTO" aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" en las cláusulas del presente contrato y sus respectivos anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado 
a ésta, "EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato aplicará una deducción del 1.0% (UNO POR CIENTO) sobre el 
monto de los días de atraso en el inicio de la prestación del arrendamiento , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las 
cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el 
pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

En tal virtud, "LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de 

conformidad con lo establecido en el párrafo anterior, la prestación de los servicios, no se tendrán por aceptados por parte de "EL 
INSTITUTO". 

La prestación de los servicios será recibida previa revisión del administrador del contrato; la inspección de los bienes consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, así 
como la cotización y el requerimiento asociado a ésta. 

, así mismo, sólo aceptará la prestación de los servicios materia del presente contrato y autorizará el pago de los mismos previa 

verificación de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes 
anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta. 

"EL INSTITUTO" 

"EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, rechazará los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas 

en este contrato y en sus Anexos, obligándose "LA EMPRESA PROVEEDORA" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su 
responsabilidad y sin costo adicional para "EL INSTITUTO" , sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o 
deducciones al cobro correspondientes. 
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Cabe señalar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedará condicionada proporcionalmente a la nota de crédito 
que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio 
circular 700.2022.0003 de la Oficialía Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, relativos a las condiciones, términos y 
procedimiento para la aplicación de penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contará con un plazo que no excederá de 5 días hábiles contados a partir de la fecha de recepción 
de la notificación o para que demuestre con documentos probatorios que la penalización impuesta es improcedente, terminado el 
plazo se resolverá considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalización el 
pago se realizará en los términos señalados en el párrafo anterior. 
"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá entregar nota de crédito al administrador del contrato por el importe indicado a nombre del 
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán en archivos XML y PDF. El administrador del contrato turnará la 
nota de crédito al Departamento de Control Presupuesta! en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, o enviándolos a los 
correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del recibo de pago, a esta 
Subdirección para su debida acreditación .. 

el cálculo de la pena correspondiente, indicando el número de días de atraso, así como la base para su cálculo y el monto de la pena 
a que se hizo acreedor "LA EMPRESA PROVEEDORA". En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el 
monto se ajustará a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la 
penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la 
penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata superior. 

La Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales informará por escrito a "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

En caso que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la 
prestación de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No._) parte integral del presente 
contrato, "EL INSTITUTO" , por conducto del administrador del contrato podrá aplicar una pena convencional equivalente al 1.0% , 
(UNO POR CIENTO) ANTES DEL l.V.A., por cada DÍA NATURAL de atraso en el inicio de la prestación de los servicios 
oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, así como la cotización y el requerimiento 
asociado a ésta.El cálculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el área usuaria o requirente de los 
servicios, el cual notificará a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las 
fechas pactadas de entrega o de la presentación del servicio, el plazo computable para la aplicación de la pena convencional, será a 
partir de que haya vencido el plazo de prestación del servicio y/o entrega original y hasta que "LA EMPRESA PROVEEDORA" realice 
los servicios y/o entregas. 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 

La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el Administrador del contrato de "EL INSTITUTO" , por 
escrito o vía electrónico, dentro de los 5 (CINCO) días posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.Cuando 
el monto total de aplicación de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciará el 
procedimiento de rescisión. 
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DÉCIMA SEXTA. TRANSPORTE. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para el 
servicio objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar a "EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contrario, 
responderá de los daños y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a "EL INSTITUTO". 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas físicas o morales, al amparo del 
artículo 41, fracción XI, de la LAASSP, el área contratante deberá considerar que el monto máximo de las penas convencionales por 
atraso será del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el artículo 96 del Reglamento de la LAASSP) 

Esta pena convencional no descarta que "EL INSTITUTO" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la 
rescisión del contrato, considerando la gravedad de los daños y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL 
INSTITUTO".En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisión administrativa del contrato, la aplicación de la garantía de 
cumplimiento será por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalización tendrá como objeto resarcir los daños y 
perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato. 

, la suma de sus penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del presente contrato, se iniciará el 
procedimiento de rescisión del mismo, en los términos del artículo 54 de la "LAASSP". Independientemente de la aplicación de la 
pena convencional a que hace referencia el párrafo que antecede, se aplicarán además cualquiera otra que la "LAASSP" establezca. 

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento del contrato, y en 
el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato. 

La notificación de la aplicación de penas convencionales o deducciones se llevará a cabo en el domicilio señalado por "LA 
EMPRESA PROVEEDORA", en el PUNTO 2.6 DE LAS DECLARACIONES, en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de 
cualquiera de los datos asentados en el diverso NUMERAL 2.6, del apartado de DECLARACIONES de este contrato, "LA EMPRESA 
PROVEEDORA", deberá informarlo a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo 
electrónico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendrán validez probatorio del 
aviso de dicho cambio. 

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento, no serán 
objeto de penalización alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dará lugar a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del 
importe correspondiente. 

El Departamento de Tesorería realizará los trámites correspondientes a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, 
Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesorería de la Federación, sin que la acumulación de esta pena exceda el 
equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento del contrato y se aplicará sobre el monto proporcional sin incluir el IV.A. 
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, serán 
pagados por "LA EMPRESA PROVEEDORA" , mismos que no serán repercutidos "EL INSTITUTO" 

VIGÉSIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que por inobservancia o 
negligencia de su parte lleguen a causar a "EL INSTITUTO", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o 
vicios ocultos en los bienes entregados o prestación de los servicios, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la 
"LMSSP". 

DÉCIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD. 

Para los efectos de la presente cláusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestación de los servicios, que 
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido "EL 
INSTITUTO" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" queda obligado ante "EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las 
obligaciones del presente contrato.' así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados 
en este instrumento jurídico y sus respectivos anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislación 
aplicable en la materia. 

DÉCIMA OCTAVA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. 

"EL INSTITUTO" no estará obligada a recibir la prestación de los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos 
en el párrafo anterior. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, 
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestación de los servicios requeridos, a fin de garantizar que el 
objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a 
realizarlo a satisfacción de "EL INSTITUTO" y con estricto apego a lo establecido en las cláusulas del presente instrumento jurídico y 
sus respectivos anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta. 

DÉCIMA SÉPTIMA. CALIDAD. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso, los 
insumos necesarios para la prestación del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el PUNTO 1.8 DE 
LAS DECLARACIONES del presente contrato. 
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"LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a que la información considerada como confidencial no será utilizada para fines 
diversos a los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha información no podrá ser copiada o duplicada total o 

La información contenida en el presente contrato es pública, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 70 fracción XXVIII de la 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; sin embargo la información que proporcione "EL INSTITUTO" a "LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento del 
objeto materia del mismo, será considerada como confidencial en términos de los artículos 116 y 113, respectivamente, de los 
citados ordenamientos jurídicos, por lo que "LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a recibir, proteger y guardar la 
información confidencial proporcionada por "EL INSTITUTO" con el mismo empeño y cuidado que tiene respecto de su propia 
información confidencial, así como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita 
acceso a la información confidencial, en los términos de este instrumento. 

"LAS PARTES" están conformes en que la información que se derive de la celebración del presente instrumento jurídico, así como 
toda aquella información que "EL INSTITUTO" entregue a "LA EMPRESA PROVEEDORA" tendrá el carácter de confidencial, por lo 
que este se compromete, de forma directa o a través de interpósita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente 
o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminación de este contrato. 

VIGÉSIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

En caso de que "EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se 
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 

En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra de "EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la 
única obligación de ésta será la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "LA 
EMPRESA PROVEEDORA", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL 
INSTITUTO" de cualquier controversia, liberándole de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier 
otra índole. 

En tal virtud, "LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de 
los supuestos de infracción administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad 
Industrial. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" asume la responsabilidad total en caso de que, a la prestación de los servicios, objeto del presente 
contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo 
que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuiclos que pudiera causar a "EL INSTITUTO" o a terceros. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a 
favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la 
conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO" 

VIGÉSIMA PRIMERA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

"EL INSTITUTO" sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado {IVA), en los términos de la 
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
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Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a "EL INSTITUTO", a solicitud escrita de "LA EMPRESA PROVEEDORA", 
cubrirá los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspensión, para lo cual "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá 
presentar dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes de la notificación del término de la suspensión, la factura y 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus 
efectos legales, si la "EL INSTITUTO" así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se 
podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 

Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102, fracción 11, de 
su Reglamento, la "EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá 
suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "LA EMPRESA PROVEEDORA" , 
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y 
acreditamiento. 

VIGÉSIMA CUARTA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS ARRENDAMIENTOS. 

Asimismo "EL PROVEEDOR" deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la información del 
presente Contrato. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" que en razón de los bienes prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un 
perjuicio a la misma. De igual forma, "LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrá, con motivo de la prestación de los servicios que 
realice a "EL INSTITUTO", utilizar la información a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de 
cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo, asumiendo cualquier 
responsabilidad que se derive en el incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas 
en el presente contrato. 

De igual forma, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a no alterar la información confidencial, a llevar un control de su 
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicarán en caso de incumplir con lo dispuesto en esta cláusula, por lo 
que, en su caso, se obliga a notificar a "EL INSTITUTO" cuando se realicen actos que se consideren como ilícitos, debiendo dar 
inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL INSTITUTO" de cualquier proceso legal. 

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cláusula, "LA EMPRESA PROVEEDORA" tiene conocimiento en que "EL 
INSTITUTO" podrá ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, así como presentar las 
denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Título Noveno, Capítulos 1 y 11 del Código Penal 
Federal y demás normatividad aplicable. 

Cuando de las causas descritas en las cláusulas de RESCISIÓN y TERMINACIÓN ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la 
vigencia del mismo, subsistirá la obligación de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal. 

parcialmente en ninguna forma o por ningún medio, ni podrá ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta 
forma, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente 
instrumento, toda vez que son propiedad de "EL INSTITUTO". 
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato. 

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO" 

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación contractual; 

a) La contravención a los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato. 

"EL INSTITUTO" podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de 
cumplimiento, cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad 
de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, más no limitativa, se entenderá por 
incumplimiento: 

VIGÉSIMA SEXTA. RESCISIÓN. 

Cuando "EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" 
hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se 
precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" la parte proporcional de 
los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos 
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según 
corresponda a los conceptos establecidos en la fracción 1, del artículo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

"EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de 
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, 
se ocasionaría algún daño o perjuicio a "EL INSTITUTO" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al 
presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la Función 
Pública, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO" , ello con 
independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 

•VIGÉSIMA QUINTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. 

En caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" no presente en tiempo y forma la documentación requerida para el trámite de pago, 
la fecha de pago se recorrerá el mismo número de días que dure el retraso. 

"EL INSTITUTO" pagará los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) 
días naturales posteriores a la presentación de la solicitud debidamente fundada y documentada de "LA EMPRESA PROVEEDORA", 
así como del CFDI o factura electrónica respectiva y documentación soporte. 

documentación de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con el contrato. 
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, durante el suministro de los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; y 

R) Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" y/o su personal, impidan el desempeño normal de labores de "EL INSTITUTO" 

Q) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" no presta los servicios objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad, 
eficiencia y especificaciones requeridas por "EL INSTITUTO" conforme a las cláusulas del presente contrato y sus respectivos 
anexos, así como la cotización y el requerimiento asociado a ésta; 

P) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los daños o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino 
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito; 

O) Si cambia de nacionalidad e invoca la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de "EL INSTITUTO"; 

N) Si incurre en negligencia en la prestación de los servicios objeto del presente contrato, sin justificación para "EL INSTITUTO"; 

M) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuación; 

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de 
las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento. 

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto del presente 
contrato; 

j) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin 
contar con la autorización de "EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. 
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente instrumento jurídico; 

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantía de cumplimiento del 
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantía de 
cumplimiento; 

h) Si no entrega dentro de los 1 O (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de 
cumplimiento del mismo; 

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 

f) Si no proporciona a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e 
inspecciones que realicen; 

e) Si no se realiza la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus 
respectivos anexos. 
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De no rescindirse el contrato, "EL INSTITUTO" establecerá con "LA EMPRESA PROVEEDORA" , otro plazo, que le permita 
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio 

modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la 

"LAASSP". 

"EL INSTITUTO" podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión del 
mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" 
elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del 

contrato resultarían más inconvenientes. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el procedimiento iniciado 

quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de "EL INSTITUTO" de que continúa vigente la necesidad de la prestación de los 
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

Iniciado un procedimiento de conciliación "EL INSTITUTO" podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL 
INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de "LA EMPRESA PROVEEDORA" 

Transcurrido dicho término "EL INSTITUTO" , en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, tomando en consideración los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "LA EMPRESA PROVEEDORA" , determinará de manera fundada y motivada dar o 
no por rescindido el contrato, y comunicará a "LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinación dentro del citado plazo. 

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, "EL INSTITUTO" comunicará por escrito a "LA EMPRESA PROVEEDORA" el 

incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la 
notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 

S) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolución definitiva de autoridad competente que "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" incurrió en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los 

intereses de "EL INSTITUTO" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestación de los 
servicios del presente contrato. 
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"LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la 
prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso 
puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón 
sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

VIGÉSIMA NOVENA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

"EL INSTITUTO", de conformidad con lo establecido en los artículos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo párrafo, 
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicará sanciones, o en su caso, llevará a cabo la cancelación de partidas total o parcialmente o 
la rescisión administrativa del contrato. 

VIGÉSIMA OCTAVA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN CONTRACTUAL. 

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como 
consecuencia, cause daños y/o perjuicios graves a "EL INSTITUTO", o bien, proporcione información falsa, actúe con dolo o mala fe 
en la celebración del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinación de la Secretaría de la Función Pública, se 
podrá hacer acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los artículos 59, 60 y 61 de dicho 
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" será responsable por los daños y perjuicios que le cause a "EL INSTITUTO". 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha 
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL INSTITUTO" 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a "LA EMPRESA PROVEEDORA" se le hubieran entregado pagos 
progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo 
cuarto, de la "LAASSP". 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta 
el incumplimiento, "EL INSTITUTO" quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan. 
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Así mismo, al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberá implementar la Administración Pública 
Federal para llevar a cabo la conciliación o la celebración de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios 
alternativos de solución de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de abril de 2016. 

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del 
presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. CONCILIACIÓN. 

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos 
tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud 
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fracción IV del Reglamento de la "LAASSP". 

TRIGÉSIMA. DISCREPANCIAS. 

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL INSTITUTO" no tiene nexo laboral alguno con "LA 
EMPRESA PROVEEDORA", por lo que éste último libera a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o 
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia 
de ellos, así como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicación de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro 
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la 
entrega de los bienes o prestación de los servicios materia de este contrato. 

"LAS PARTES" convienen en que "EL INSTITUTO" no adquiere ninguna obligación de carácter laboral con "LA EMPRESA 
PROVEEDORA" ni con los elementos que éste utilice para la prestación de los servicios objeto del presente contrato, por lo cual no 
se le podrá considerar como patrón ni como un sustituto. En particular el personal se entenderá relacionado exclusivamente con la o 
las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumirá su responsabilidad por dicho concepto. 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, "EL INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de 
trabajadores de "LA EMPRESA PROVEEDORA", en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a "EL INSTITUTO", 
"LA EMPRESA PROVEEDORA" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

Para cualquier caso no previsto, "LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a "EL INSTITUTO" de cualquier 
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el 
presente contrato. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos 
encomendados por "EL INSTITUTO" , así como en la ejecución de los servicios. 
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AUAS490730BJ6 SERGIO RAÚL AQUINO AVENDAÑO 

EAAE780509GN8 

NOMBRE 

CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA 

R.F.C 

OOPC61101 OMB6 

CARGO 

•DIRECCIÓN DE ÁREA 

'JEFEútPTÓ. REDESt 
INFRAESTRUCTURA 

'SUBDIRECTOR DE RECURSOS 
.MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

ERICK ESCARCEGA ARANDA 

POR "EL INSTITUTO" 

Por lo anterior expuesto, "EL INSTITUTO" y "LA EMPRESA PROVEEDORA" , manifiestan estar conformes y enterados de las 
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo 
que lo ratifican y firman electrónicamente en las fechas especificadas en cada firma electrónica. 

FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN. 

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el mismo, se 
someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero 
que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

•TRIGÉSIMA CUARTA. JURISDICCIÓN. 

Así como el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de 
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demás disposiciones jurídicas aplicables. 

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada 
una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de 
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 

TRIGÉSIMA TERCERA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

"LAS PARTES" señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente 
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, 
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título 
Tercero del Código Civil Federal. 

•TRIGÉSIMA SEGUNDA. DOMICILIOS. 

La solicitud de conciliación se presentará mediante escrito, el cual contendrá los requisitos contenidos en el artículo 15 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, además, hará referencia al número de contrato, al servidor público encargado de su 
administración, objeto, vigencia y monto del contrato, señalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, 
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos. 
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R.F.C 

CA0901017276 

NOMBRE 

POR "LA EMPRESA PROVEEDORA" 
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Firma: 

j S 6HusQWEg+tXBgqoDyZDu1XcTT6 So/kwYW+a +S 3BLTn4 lEWtgkutTrg 

Número de Serie: 00001000000504975533 
Fecha de Firma: 09/01/2023 15:52 

Firmante: CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA 
RFC: OOPC611010MB6 

Certificado: 

MI IGPj CCBCagAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDAlMDQSUzOlMzMwDQY JKoZ IhvcNAQELBQAwggGEMSAwHg'fDVQQDDBdBWRPU klEQUQgQOVSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGAl UECgwlUOVSVklDSUSgREUgQURNSUS-JUlRS 
QUNJT04.gVF JJQl VUQVJJQTEaMBgGAlUECwwRUOFOLUlFUyBBd.XRob3JpdHkxKj AoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRh Y3RvLnRl Y2 5pY2 9Ac2 FOLmdvYiSteDEmMCQGAl UECQwdQVYuIEhJREFMRO 8gUz:cs IENPTC4g 
Rl VFUlJFUk8xDjAHBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGAlUECAwQQ01 VREFEIERFIElFWElDTzETMBEGAl UEBwwKQl VBVUhURUlPQzEVMBHGAlUELRHMUOFUOTcwNzAxTk4.zMVwwWgY JKoZihvcN 
AQkCEO 1yZXNwb25 zYWJ sz TogQURNSU5JUlRSQUNJT04gQOVOVF JBTCBERSBTRVJíolSUNJT lHgVF JJQl VUQVJJTlHgQUwgQO 90VFJ JQl VZR.USURTAeFwOyMDASMDcxUTEOMj J aFwO yHDA5MDcxllTEl MDJaMIHaMSQw 
IgYDVQQDE:xtDQVJMT1MgQU5EUkVTIE9TTlJJTyBQSU5FREExJDAiBgNVBCkTGON8UkxPUy88TkRSRVBgTlNPUklPIFBJTkVEQTEkMCIGAlUECh.!.ibQ0FSTE9TIEFORFJFUyBPU09SSU8gUElORURSHQswCQYDVQQG 
Ew.mWDEkMCIGCSqGSib3DQEJARYVY2FybG9zYWSkcmVzb0Bhb2wuY29tMRYwFAYDVQQtEwlPT1BDNjExMDEwTUI2MRswGQYDVQQFExJPT1BDl1jExMDEwSERGUOSSMDiwggEiMAOGCSqGSib3DQEBAQUAA4IBDwAw 
ggEKAo IBAQCr06j 3 f J aekBL YEJTYO DE+mHP8 fSoXl tV / tlOh j QGUI7eqMtbh 7 EXHbTCCOr 5oAETEg+xl Tj dnCObE PoGAH2 DI s kantl94NKOS8 ~ySnA4RTgMAF?lhiimuyBxa OVGj EHTRsVH6z 91 ybhl luCwAgS+ f em 
JglBLN /9LxPXzo6XCawXpMLg4 WhkKS4MXN2LusU7 4UMXJX83rH5I 9ud0e/ gJtEH8 / 9 9 8FI + fTMnAhfOZ PmTSWkBXDj K ++HLI P8JfrRn4llphbbIGKXp4Hi2KvU7mte 3 /YLCL+ 7 7uSOTq3uIOBSFrG6feVlE9I + 9S 
WTQ7GZqY gGaj I 3 3byTuWW+HpS IPUj / 3zAgHBAAGj TzBNMAwGAlUd.EwEB/wQCMAAWCwYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+ElBAQQEAw!FoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwiwDQY JKoZihvcN 
AQELBQADggIBAHcydTVBJQFs j Jp3t Y iSpLgHnR3+J2JuiDc4 8Wn9QtG4 ISm9j aSpJt0XT6p r2 Lu-l fZdPFYXTbVupP4 tcZpAAONV8 rSJh y /xhF JMjOVoW-4 iA10ysLryR70oNwxzk7Lwt3UBXQ+e P2oBfM9uKl-4 3Xg 
ZVgAPaFRQEwoZ9P2+RSa2uDprwff+meG3bryjgDtwUWbjeA4RvAzliaJGIJe74ry9RQEltFugbW2K6mr+cJzltlAU/aPP4MyVRJ60e3bj 9FEGLZih0qt9HYWGsLtQvl2fD6DzFvkD8JpRDtbAsL2waX9rsdMoLz037 
rn0THwYw80E8qBNlbt 7 rrJS4 UvY9nTSOvY309hZ f7 k+ sQXFV / aPas fxO 8s / gGUyphiDxDJl l 9A+Xkl rj AOHMDS / o3 zMrii I AtpsTj ITWTEqadFbXbdo YCdOKfpWUOw INikNLsl ZVFWUx8Coz5yccHvgaaB 9FZc0u 
hdgXbDLI HRSvK/Ph z OHixMB tV3wb/ f fCtmiqq/PYxCsT tEHr:r4 l 7 9K2 3hg-z58KCP2 oTCj pAdAIRAfSxI /gCQH3RqJfl JfCzP06c2+ 8QvOQvYywvj lo3 01 rA0x+4 tbSI yFaPj -4 -4 + Xn8QBOUP+4 sVlv llsUn j i UNxX 

RxLAExl Z +cZxoBS00ToC4HGP s 6s lp / i I rnRuboDkYL3ElSe5 I 9784qWkRdHv0Wl tXXIn 7 dJHykR3Uj N rG2ukiOARBzke08NU15XvxxSGC9dbmp62IUy6TGbEkoTXf IT 1GdxNv2 8chUmdKI 4 ruYYklm.HRh! j 2 fbJ + 
luGOPteNa0tkHzKhqlqtOD7C+TRYZsM7gyY2v4acQUXi9Ab86+rZfMrvrG84Y6RldwTJFmvkVYesr/B/FT0pB+yHusdN9RxDqkBnULU+F8W5mfEJCbeQzlFVljjbmDskGkvIWF3C7a30f9x0TVsRh8hi4v7ugeQz 
llyDmWcHelEd6AY0GrvoF JA=-=- 

Fírma: 

AbriqtEh4 YSRPj 2gOHOpEQy+ fGzBxWTv+gHV9Ziw0 kde/ /Jo IS ZJn+B 6 rr !caA= 

Número de Serie: 00001000000512477091 
Fecha de Firma: 09/01/2023 15:51 

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA 
RFC: EME780509GN8 

Certificado: 

HI IGQjCCBCqgAw IBAg !OMDAwMDEwMDAwMDAlMTI 0Jlzcw0TE'..1'0QY JKoZ r hvcMAOELEQAwggGEHSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUk l EQUQgQOVSVElGSUNBRE 9SQTEuMCwGA~UECgwl UOVSVkl DSU8gREUgQURNSUSJUl RS 
QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaM8gGAlUECwwRU0FOLUlFUyB8dXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCOEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGAlUECQwdQVYuIEhJREFMR08gUzcsIENPTC4.g 
Rl VFUlJFUkSxDj Af-03gNVBBEHBTA2Mz.AwMQswCQYDVQQGEw'JNWDEZMBcGAl UECAwQQOl VREFEIERFIElFWElDT zETHBEGAlUEBwwKQl VBVUhORUlPQzEVMBMGAlUELRHMUOFUOTcwHz.AxTk4 zMVwwWgYJKoZ IhvcN 
AQkCEO 1yZXNwb252 YWJs-ZTogQURNS05JUlRSQUNJT04gQOVOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1 MgVFJJQl VUQVJJTl MgQUwgQO 90VFJ JQl VZRUSURTAeFwOyMj AOMTcwMTEwMTNaFwOyUj AOMTcwMTEwHTNaMIHeHSUw 
IwYDVQQDExxFREdBUiBFUklDSy8F00NBUkNFR0EgQVJBTkRSMSUwiwYOVQQpExxFREdBUiBFUklDSy8FUONBUkNFR0EgQVJBTkRBMSUwiwYDVQQKExxFREdBUiBFUklDSyBFU0NEUkNFR0EgQVJBTkR8MQswCQYD 
VQQGEwJNWDElNCMGCSqGSib3DQEJARYWZXJpY2tfZXNjYU8ob3RtYWlsLmNvbTEWMBQGAlUELRMNRUFBRTc4l-:!DUwOUdOODEbMBkGAlUEBRMSRUFBRTc4MDUwOUhERlNSRDA3MIIBijANBgkqhkiG9wOBAQEFAAOC 
AQ8AMTIBCgKCAQE.AlulWfyN+w3vwJToH6rJ/cxhVQlonv52NUbqRZeqmqOfiilk0pqiiNotteGm4Vp:?B3uY+k7nPvf/53no2P9K7TcSviHRw+1i032B004laUa2q12í/6Xeeb:rNKn2KGyG240QCy2mBMLYLiYyRJ 
WNYsllct!liRQMsY2UOThy3h0UoXHluzCmGkUrcOcCh3IXrZ5xRa0Vmmq8w6olvNnTzNhmXlo9fUSRZmlxuZYwcFj+tNRk2Zzqf7Yr2BvrhPEszzsvA4.IJN8QSH0ApAnhluwqxxiywX2IX+NrhE~ill3TDkrLiP2SDR 
Y Va j GUrGQyKDT / r4Rb9J2rCZpDHZbDOhmkyY~JWIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EA j .AAMAsGAl UdDwQEAw ID2DARBg lghkgBhvhCAQEEBAf-!CBaAwllQ'iDVRQlBBYwFAY IKw'fBBQUHAwQGCCsGAQUFBwHCMAOGCSqG 
Sib3DQEBCwUAA41CAQC5IOk5g6iMHLfzFZU8xdgraFrhjcCai42fOp!-10kR/bOSTZ642B23bjQOA8cWoHMtASZsfEbzuGiht.fc7wV7XGpN9dB4DR351IXQ5/L6loPpHlbbSlRUIG'inhTxfnszawPX8eX8aQtNw462c 
r4evsj hEUOfS / Zxf9 l cDdHiGNidMHq+HqKQsVw9wZ: SJThkS Of lbj cRf lazUOVSGBkXEAQtHWO 3bdRE kne 6sqZOwuyEVoAubn 7paHUUZ 6 lfhb4 OqkLeuR04 yfH9yH3RzgXM95EKz f0RdoSqOT8blOvhL 6b/VURR2 6 
uKm+x9Um~sRMWObTcWR6Cwx~~Sskgu3bs 4KG1 gV8UADky5Slxba ljR6Ady+RiQvIUovqCSMikzpB/CGVxBQFUqbF87bh6wcwVEg /FBMRBks+u7 zg/ xyj SVWzSqYHVkVrQy / r9mDVFw27dl ;z, / lRVNwl 4 JKKxO J + F+ f 
l/0/GJP/8brcZrCOYmZSjEmePoLTbDAB4TCSSaq9EWy2c+ZH3K+WUnQvKNptANCigkSYe8bOYUAJOu5uq2TileRjU6G3Xqr/EaMwYfaqKvzvelgT/KHS5cdft9kHI1JnMGsSv+5hra9qVJr8zoimK/5vgwekIFLP 

Firma: 

BdYx9aPeTbNws IWl'l:<UBJQZWkvCmlecq+CLpyYPmQJ PgDg lsTREHDyRB:<ZHCUTS j l fc4 j SWTK80Sbt<Jj lFGp9SMr2pLfRl zgCj 4cKc2o32 DOigHs 7UJ7 3A3xiIUnf0nHHQGn87U fexB6K 4 zcPtPwj u tlUNEY 4 / taZ4 
5JiCUNz3VUV93R4G4/1NcFFlcxOOvV5JNnDuWCVsUgH97Yu3VE2sWZlRUhERBwaG4XsI2Br3ayjb/x2EzuQNDFtfwB5FHmh9ayjJqFnatT23DqgGtVblR2+3TCIZ5lAOtI8S2ktvqRKQzLDtY19qJYzu9CESXkYc 
vunKBf0Dy2ekJpwbOXcF /A== 

Número de Serie: 00001000000413562986 
Fecha de Firma: 09/01/2023 15:51 

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDAÑO 
RFC: AUAS490730BJ6 

Certificado: 

MI IGbzCCBFegAwIBAgTUHDAwMDEwMDAwMDAOMTH l llj I SODYwDQY JKoZ IhvcNAQELBQAwggGyMTgwUgYDVQQDDC 9BLkHu IGRlbCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG lpbml zdHJh Y2nDs 2 4gVHJpYn VOYXJp YTEvMCOGAl UE 
CgwmU2Vydml j at-l8g ZGUgQí•lRtaWSpc3Ry'fi'ffipw1 NuIFRya1'1JldGFyaWExODA2BgNVBAsML0FkbWluaXNOCmFj acOzbiBkZSBTZtoldl cml kYWQg2GUgbGEgSWStnb3Jt YWNpw7NuMR8wHQY JI<oZ IhvcNAQkBFhBh Y 2 9k 
c0BzYXQuZ2 9iLml 4MSYwJAYDVQQJDB lBdi 4.gSGlkYWxnbyA3llywgQ2 9 s LiBHdt-NycmVybzEOMAwGAl UEEQwFMDYzMDAxC2AJBgNVBAYTAkl YMRkwFwYDVQQIDBBEaXNOcml ObyBGZWRlcmFsMRQwEgYDVQQHDAtD 
dWFlaHTDqWlvYzEVMBMGAlUELRMMUOFUOTcwUzA.xTk4zMVOwWwYJKoZihvcNAQkCDE5SZXNwb25zYWJsZTogQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIENlbnRyYWwgZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJldGFyaW9zIGFsIENvbnRy 
aWJl e\'NudGUwHhcNHTkwMj E 4Mj AwMDH.ONhcNHj HwHj E4Hj AwHTEOWj CB3TEkMCIGAl UEAxQbUOVSRO !PIF JBVUwgQVFVSUS P !EFWRUSEQdFPMSQ:.iI g'JDVQQpFBt TRVJHSU8gUkFVTCBBUVVJTkBgQVZFTkRBOU8x 
JDAi BgNVBAoUGlNFUkdJTyBSQVVMIEFRVUlOTyBBVkVOREHRTzELMAkGAl UEBhMCTVgxJz.AJ.BgkqhkiG9w08CQEl•:GFNFUkdJTy4 zMOHxQFlBSE 9PLkNPT.S5NWDEWMBQGA1 UELRHNQVVBUzQSMDczMEJKllj EbMBkG 
AlUEBRl-lSQVVBUzQ5HDczMEhPQ1FWUjA-IMIIBijíU18gkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8i\MIIBCgKCAQEAiaJCXp7yApxbgPLxiLvb/pSJHW?-112wnoMPUR7+vLwclN82BphyDjgfwh5H20qUp3i67ER2hZ2yTujpcYBXgH 
IUMm+v3SKix7kiwVkHVXolIKNpTHHYX9vI2s5SBVkKTdRAuExNbJR7qB4aUP03Zi 7d/9uOtyvasNpNVIyDdrrizqe2hAC.kRheMjX4z.OvL6Kze15AQ58iyIEWQTZb6rTaoW3pmN5vlQugfjh9LCn3xyeLcsKSTHgn~·JO 
qS 2 fQ8 tAy4otpMJ 4 7 8Td2 9 lSTHRVcF fYUcJbVkewQp9zDvftiCqbfNHYbIBw8n 1600hDBgQk+Odsv7U3vgCTnmyCm8n 7 /Xs2zQIDAQABo08wTTN.ffigNVH~UBAf8EAj AAMAsGAl UdDwQEAw I D2DARBg lghkgBhvhC 
AQEEBAMCBaAwHQYDVR01BBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwHQ'.AOGCSqGSib3DQEBCwUAA4 ICAQAJpNgVl 8DOpUXXSkBLfo4brQtC8DTcPdxT5o1Hf0tDLihsF /NOFSHzpBad/X7Ql TfhLgKJTDxsRZd/yLI 2 

zLS + 4BJ8 s 9dK4XBXcXd/kRiQ/dN3hlaCNCyvch80Zj drNls <IWPkxVsapQS9ei ValZ tRbWFe3HoPexxklU iQvGcj 1 OdddXYV2ACi fogObLEYJhuvaL6t tJE9umBj-Tw3mBHbQz 64bN 4 3YgEbW f0F8 fOj fkUUBtO 6qD 
VwS4 I / lXQn 6DozK/ Dn y No fT807Kf zRN 1j18XD308 7 ciFD4roOPJTOGF7 l rYBH9AZ/bNXg8LRVj El Wol +6fY +TOhCczpERbOlMWm6Ywt0 DEoMLWfMQ9G4cL+ 3uYT4 .í, j ACj qj gtJBfR/ tCl 4 v+puj b2CCFWsstogBJN 
GzB3HM5EJ132s2g9AVZTlXX+9xwsMLf9IR9bdI8B3v0TtxNcLEPrPHPTtx/pcBUq2qhx01KVHnOXEP/GB+nyeHXHqY157RWPxstApqzBGdFS7ZcE8EABNGoZHzaF8tlpnn2uyk8iY+9cvW/viuXUtjOHU2NVaeEi 
XrG+Q~.¡u 60N7 AmIBo /EGOE tEFyS7b8PVErqZ3 90fUh4 PGexcRtVrWcNXL9LGwA tBmmg6yccdWeXrn3cmDPUDud80 /OEPSbKkd i +RE9kWOs ld 9XTQcsmmxlE2Fl DQ== 

3af0<1le1a20c79e6ba 7c2 31c68d9eBe5956390bf51fa837.J27 a6f2c67f48bf351142ea13227 500c5 

Cadena original: 
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cj n í.en / :<Y9o5SCN2q•1TM+ FqQSNOyOy! cnp l vdyxpD-'I B i yUWqCChOWZ ib?q1'6bt.HU.:;:":Jp:.eh j vn 6hamOHCYyBDlonKk 6 ICaCnLqCEn kYz ! O 3 yzuwhe 6qZEUOF BqkH/ xAzE?PJrr.XoF 1 1!i YP.emnP k/ Jeh 9x zSu6q6Y 
w8HMj J / :<ápBzC8 5 / 2beE16 f~Zg a3 kB3l-!s y9Be+OWke09RXoJa uf f? iRq/ s5dxZ.Ql 'Jgscr::lSNF- t.1EoL8J!'.TRZqHrpPH..~dzoDC"gJ6Il idj TwYMs 8MVHB55}aN2~DZ 9W / Z rZE'j ZCWc::JOc 3N jm1thHvgYXyRCyawPS;)6J 
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• Adobe Acrobat 

• Adobe Dreamweaver 

• Adobe Audition 

• Adobe After Effects (Character Animator} 

• Adobe Premier pro (premier rush-media encorder) 

• Adobe lnDesing 

• Adobe lllustrator 

• Adobe Photoshop 

Para atender la necesidad de creación de maten al grafico y multimedia, se realizó un análisis de 
las diferentes opciones existentes de paquetes de diseño Adobe Creative Cloud que atiendan los 
requerimientos de "EL INSTITUTO". Una vez realizado este análisis, se determino que el paquete 
de Adobe Creative Cloud deben contener las siguientes herramientas de diseño: 

Se sabe que en estos tiempos la comunicación gráfica por medios digitales es esencial a 
cualquier nivel, donde tienen el propósito de mantener informados a los/las servidores públicos 
o público en general de los distintos temas que involucran a "EL INSTITUTO". 

En la actualidad "EL INSTITUTO" gestiona a través de los mecanismos correspondientes la 
contratación de un Licenciamiento que proporcione las herramientas necesarias de diseño que 
garanticen la creación de material gráfico y audiovisual permitiendo la correcta difusión de 
información por medio de nuestras redes sociales oficiales y pagina web. 

2 SITUACIÓN ACTUAL 

Para cumplir estas necesidades se requiere de un software especializado en diseno gráfico, 
editorial y multimedia, anteriormente se utilizaba un sortware de uso libre para la creación del 
material que con el tiempo dejo de ser útil ya que es muy limitado y las necesidades iban 
creciendo por lo cual se solicita el software espec'alizado en diseño Adobe Creative Cloud. 

El Departamento de Comunicación y Vinculación fue creaoo en 201S, con la finalidad de cubrir 
las necesidades de diferentes sreas de "EL INSTITUTO" las cuales son dar a conocer a la 
comunidad institucional, pacientes y publico en general las actividades e información de sus 
departamentos a través de diferentes formatos; fotografía, banner. carteles. folletos, videos, 
invitaciones, convocatorias, entre otros. 

l ANTECEDENTES 

ESPECIFICACIONES DEL ARRENDAMIENTO DE 8 LICENCIAS DE 
USOS DE SOFTWARE DE DISEÑO ADOBE CREATIVE CLOUD. 

ANEXO ÚNICO 
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• Adobe lllustrator: Se utiliza para la elaboración de carteles, dípticos, trípticos, 
personificadores, constancias, diplomas. gafetes, programas, invitaciones, videos, 
trasmisiones en vivo. formatos de papelería interna (solicitudes, indicaciones, 
recetas, banner, consentimientos, instructivos, solicitudes de almacén, cirugía, 
análisis, etc.), vectorización de imágenes y dibujos, pictogramas, calendarios 
institucionales. 

• Adobe Photoshop: Se utiliza para la digitalización de imágenes y fotograíias, 
retoque, edición de imágenes. que se aplican para armar libros, manuales, 
recetarios, compendios, revistas, carteles. orotícos, trfpticos, personificadores. 
constancias, diplomas, gafetes, programas, invitaciones, Videos, trasmisiones en 
vivo. 

• El software de diseño Adobe Creative Cloud debe poder instalarse en equipos Apple Mac 
con sistema operativo macOS Catalina/ superior y en Workstation HP Microsoft Windows 
10 profesional/ superior. 

• Herramientas de creación y edición de gráficos animados. 

• Herramientas de edición y creación de documentos pdf. 

• Herramientas de edición y creación de Audio. 

• Herramientas de creación de formatos html. 

• Herramientas de edición y macuetacron editorial digital. 

• Herramientas de edición en video. 

• Herramientas de edición y creación de vectores. 

• Herramientas de edición de fotografía. 

• El software de diseño Adobe Creative Cloud última versión disponible deberá contar con 
les programas necesarios para poder crear el material gráfico y multimedia que deberá 
cumplir con las siguientes características: 

3.1.2 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

• Acordar el plan de contratación con el administrador del arrendamienlo de licencia de 
uso de software de disefio Adobe Creative Cloud. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá atender los siguientes requerimientos no funcionales: 

3.1.1 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

3.1 REQUERIMIENTOS 

3 DESCRIPCIÓN DEL ARRENDAMIENTO DE 8 LICENCIAS DE USO Y REQUERIMIENTOS 
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"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar la entrega de un checklist que compruebe las 
características solicitadas en el Software de Diseño Adobe creanve Cloud. 

INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DEL SOFTWARE DE DISENO 
ADOBE CREATIVE CLOUD. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA", dentro de las actividades de la instalación y configuración, debe 
entregar al Administrador la Consola de Administración de las Licencias de software de diseño 
Adobe Creative Cloud. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar la entrega de un checklist que compruebe las 
características solicitadas en el Software de Diseño Adobe Creative Cloud. 

INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE LA CONSOLA DE 
ADMINISTRACIÓN DE LICENCIAS. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá elaborar la planeación y puesta en operación del software 
de diseño Adobe Creative Cloud en 8 equipos de cómputo definidos por la Dirección de 
Comunicación Institucional y Social en coordinación con el administrador de contrato. 

3.2.1 FASE DE INICIO 

Se describen a continuación las fases requeridas para la implementación del arrendamiento para 
las Licencias de Software de Diseño Adobe Creative Cloud. 

3.2 FASES 

• Adobe Acrobat: Se utiliza para la creación y modificación de archivos PDF. 

• Adobe Dreamweavcr: Se utiliza para el diseño y estructuración de archivos en 
formato hypertexr markup language (html), para convertir el formato digital esr 
poder insertarlas en los archivos HTML de las páginas del sitio. 

• Adobe Audition: Se utiliza para la abstracción y edición de audios para acompañar 
los videos realizados, asf como de sonorizar todo el material audiovisual. 

• Adobe After Effects (Character Animator): Se utiliza para la elaboración de 
animaciones que servíran para ilustrar Jos videos informativos, así como la creación 
de entradas, salidas, cortinillas y Lower thirds que se realizan para apoyar el material 
audiovisual. 

• Adobe Premier pro (premier rush-media encorder): Se utiliza para la edición de 
grabaciones de video, como son sesiones culturales, eventos institucionales, 
entregas de reconocimientos, capsulas informativas, material de apoyo para 
trasmisiones en vivo 

• Adobe lnDesing: Se utltiza para la elaboración y armado de libros, manuales, 
recetarios, revista llamada La Camiseta, en la cual se agregan los textos e irnaqenes 
correspondientes, se crea la draqremecron y acomodo de las páginas de la misma, 
así como el armado digital de las fotos e 1mágene~ para convertirlas en formato 
dig11.al web 

Nº DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/009/23 
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"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar la entrega de la siguiente documentación 
adicional dentro de Ja fase de Inicio del contrato: 

DOCUMENTACIÓN ADICIONAL 

De igual forma, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá entregar una carta garantía de 
cumplimiento de Jos niveles de atención especificados en este anexo. 

NIVEL.ES DE AREA 
TIEMPO DE ATENCIÓN DESCRIPCIÓN 

ATENCIÓN RESPONSABLE 

El incidente deberá ser resuelto por el Ingeniero de 
Ingeniero de Soporte de "1.A EMPRESA PROVEEDORA" en conjunto con 

Nivel 1 
Soporte de "LA Ihore - 4 horas 

el Administrador del arrendamiento durante la primera 
EMPRESA 1 amada rea izada a la mesa de ayuda sn interrumpirla, 
PROVEEDORA" además de ccrnptementer Ja atención con E'.'I uso ée correo 

clcctrónlco. 

- ·--------- --- 
Ingeniero do El incidente involucre un an.itisis mas dota lado en sitio 

Nivel 2 Soporte de "lA 
2 horas - S horas 

junto con el Administrador del arrendamiento, deberá 
EMPRESA considerar las pruebas necesarias a fin de buscar la 
PROVEEDORA" solución del incidente. 

E incidente es escalado con el F"ab(cantc de fa Solución 
Nivel3 Fabricante 3 horas - 6 horas poi "LA EMPRESA PROVEEDORA" y se informa d .. su 

avance al Administrador del Contrato. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar Ja entrega, de un documento que contenga el 
procedimiento de escalamiento de reportes de incidentes, al Administrador del arrendamiento de 
licencia de diseño Adobe Creative. 

NIVELES DE ATENCIÓN 

La Mesa de Ayuda deberá considerar Ja implementación de soporte técnico vía remota o en sitio 
en caso de ser necesario incluyendo asesoría y soluciones a conflictos técnrcos, las 24 horas, los 7 
días de la semana, durante la vígencia del arrendamiento para uso de licencias de diseno Adobe 
Crcative Cloud. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá poner a disposición de' EL INSTITU ro· una Mesa de ayuda 
dentro de los 5 dlas habües posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato, para que el 
admrnistrador o usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la resolución de problemas y 
orientación de uso del software, para lo cual "LA EMPRESA PROVEEDORA" del arrendamiento 
deberá proporcionar números convencionales y/o celulares, además de correos electrónicos. 

IMPLEMENTACIÓN DE LA MESA DE AYUDA. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar. dentro de las actividades en esta fase del 
contrato, Ja configuración de Ja Consola de Administración de las licencias de software de diseño 
Aoobe Creative Cloud para poner en operación 8 equipos decórnputo. 

Nº DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/009/23 
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ENTRECABLE TIEMPO DE ENTREGA 

La reunión de inicio deberá celebrarse dentro de los primeros 5 dlas háb ·res despué ... 
Minuta y Plan de Trabajo. del inicio de la vigencia del contrato. la mlmna y el Plan de Trabajo dcbcró1 

entregarse 3 días después de celebrar ID reunión. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá considerar la entrega del siguiente grupo de entrega bles: 

5 ENTREGABLES 

El personal que instalará el software deberá estar certificado por el fabricante en el manejo 
{Instalación o configuración} software de diseño Adobe Creativo Cloud y deberá estar vigente. 

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá estar certificado ISO 900'1 para la Gestión de la Calidad y 
presentar copia simple de dicha certificación. 

4 NORMAS Y ESTÁNDARES 

• "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá asegurarse que la versión de Licencia de Uso de 
software de diseño Adobe Creative Cloud instalada en todos los sea la última versión 
lanzada al mercado. 

Esta fase deberá iniciar 30 dias habites antes de la terminación de la vigencia del contrato del 
Arrendamiento de Licencia de diseño Adobe Creative Cloud, considerando las siguientes 
actividades: 

3.2.3 FASE DE CIERRE 

• "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá asegurar que se apliquen todas las actualizaciones 
de la solución propuesta, así como su respectiva instalación, configuración y puesta a 
punto durante la vigencia del contrato; para el caso en el que sea liberada una nueva 
versión del software, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberá obligarse a realizar la 
actualización en el transcurso del mes siguiente a la mencionada liberación. 

• Una visita bimestral durante la vigencia del contrato, la cual podrá ser coordinada por "LA 
EMPRESA PROVCEDORA" y el administrador del arrendamiento dentro de los últimos 5 
días hábiles de cada mes. 

"LA EMPílESA PROVEEDORA" debera considerar que en esta fase se deben realizar de manera 
mandatorio las siguientes actividades: 

3.2.2 FASE DE OPERACIÓN Y SOPORTE 

• Documento del certificado de vigencia de la licencia de uso. 

• Listado del personal autorizado y copia simple de certificados emitido por el fabricante de 
'a soluciórr " - 
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(J,ec.kList de tos capacidades do 
Durante la reuo'ón de Inicio de Contrato. a Consola de Adm nistrac'on. 

Reootté de íos.a ación dE lo 0€'ntrOd<::> lo~ prlmeros 10 oes háb '~después del ··1ic10dt- l<:i vi9enc a del contrato, 

Consolarle .i.\dmin·s~ratrón 
la memoria técnica dP la lnstataclón deberá enrreqarse U') dfa "lábil P<)SfP.riOr a l;t 
puesta en oporoción de la consola de administración. - 

í<cporte do Instalación de la 
Dentro de los pnmeros 10 dias hábiles des pues der inicio de fa vigencia del contrato, 

Consola de Administia<:ión 
apartado de Polfticas de 

la memoria técnica de la Instalación deberá entregarse un día hábil posterior a la 

SC'guridad. puesta en operación de la consola de administración 

La instalación. configuración y puesta en operación del Software de diseño Adobe 
Repo1te de Instalación del Creative Cloud debetO inicrer 15 d'as hóbi!es después del inic·o de la v gencia del 
Software d@ diseño Adobe contrato. el reporte de Instalación del sonwere de diseño Adobe Creative Clcd 
Creative couc. deberá entregarse S d'as hábiles después de la terminación de la tnstalactón del 

Software, 

ChccXlist de las capacidades del 
Durante lo reunión de lnicío de Contrato. 

software 

La rnp'emeotactón de la mesa de ayuda deberá reali7arse dentro de los ~, días 
Manual de ta Me:.a de Ayuda. habiles después del inicio de fa vigencia del contrato, et manual de la mesa de ayuda 

deberá entregarse durante este mismo período. 

Oocvmento de Escalamiento Durante la implementación de la mesa de ayuda. 

Documento de Caran(fa de Durante la implenientación de fa mesa de ayuda. 
Niveles de atoncíón. 

Documento de Confidencialidad. Durante l.:i reunión do trrcio de Contrato 

l·srado del pcrsonel autorizado y 
copia stmple de ce.tlñcados 
emitido por el fabricante de a 
solución. 

Durante la reun'ón de Inicio de Contrato. 
Copia simple del certificado ISO 
9001 de! proveedor seleccionado. 
Documento del certificado de 
vige•1c1a de fa licencia de uso. 
- -- 
Reportes Mensuales Oer1tro de los primeros S días hábiles coste¡ rores al término del mes. 

usta de asistencia y constancia de 
la transferencia de con oc mientos 
del personal del Oire<:c'ón de Dentro de los p·imeros 45 días hábiJes después del in 'cío de la vigencia de' contrato 
Comun · cación Institucional y 
Social. 

RP.portes de Cierre de Centra to Dente o de los 30 dfas hábiles anteriores a la terminación de la vige11cia del contrato. 
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Celebrar reunión "LA EMPRESA Minuta y P'on La reunión de in c10 
de inicio de PROVEEDORA'' / de Trabajo. deberá celebrarse 
contrato Administrador del de-uro de los 

Contrato primeros 5 días 
hábiles después del 

1 X 
inicio de la vigencia 
del controto, lo 
minuta y el Plan de 
Trabajo deberán 
entregarse 3 d;a~ 
cespvés de celebrar 
fa reun'ón, 

------ l:.nlregar Check Ust "LA EMPRESA Checklist de las Durante la reunión 
de la Consola de PROVEEDORA" capacidades de de Inicio de Contrato. 

2 Administración X 
lo Ccnso'a de 
Adm:nist1ación 

- 
Instalar, configurar "LA EMPRESA Reporte de Dentro de los 
y pon et en PROVEEDORA" Instalación de primeros 10 días 

ro'cío Operación Consola la conso'a de hábiles después del 
de Admln-stración AcJtnin 'strac'oo. inicio de la Vigencia 

del contrato, la 

3 X 
memoria técnica do 
la Instalación deberá 
entregarse un dia 
hábil posterior a la 
puesta en operación 
de la consola de 
administración. 

- 
Instalar, configurar "LA EMPRESA Reporte de La instalación, 
y poner en PROVEEDORA" 111stalaci6n del configuraci6r1 y 
Operación el software de puesta en oceración 
software de diseño diseño Adobe del Software deberá 
Adobo Creativo Creativo C1oud. iniciar 15 dlas hábiles 

4 Cloud X X después del inicio de 
la v!gencia del 
contrato, el reporte 
de lnstalac'ón del 
Software deberá 
entreoarse 5 dias 

7de9 ! 

6 Cronograma de actividades 





/_ 

- -- - - h~bile~ desuu~ de lo 1 
terminación· de- la 
lnt;1 ala<~:ó(l d<" 
SO-flwace 

,_ - 1---- -------· - - - 
[ntregar Check trst "UI EMPRESA Checklist de las Durante 'ª reunión 
del scrtware de PROVEFDORA' Apticaciones d.,,. tn.clc de t.ontrato 

s diseño Adobe 1 X del software de 
Creative Cfoud. diseño Adobe 

Creative Cloud. - 
Implementar mesa "UI EIVPRESA rvanual de la La implementación 
de-ayuda Pl10VEEDOl1A" tv.esa de Ayuda. de la mesa de ayuda 

deberá realizarse 
dentro de los 5 días 
hábiles después del 

6 X in 'cio de to vigencia 
del contrato, el 
-nanuat de la mesa 
do ayuda deberé 

ent1e9a1se durante 
este mismo peíodo. - 

Entrega de "UI EMPRESA Documento de Ourante la 
documento con el PROVEEDORA" I Escalamiento. implementación de 
procese de Administrador del lé.l mesa de ayuda. 

7 escatarruenro de Contrato X 

rep<H'tes de 
inck!entes 

- 
Documento de "UI EMPRESA Documento de Durante la 
G~rnntfil do PROVEEDORA" 

X 
Gar<lnticJ de implementación de 

8 Cumplimiento de Niveles de la mesa de ayuda. 
Niveles de atención atención. 

- 
Entrega de "LA EMPRESA Documento de Durante la reunión 

9 Docurnento de PROVEEDORA" X Confldcnciclide do Inicio de Contrato. 
Confidencialidad d. 

- 
Entrega de "UI EMPRESA Listado del Durante la reunión 
documentectón PROVEEDORA" personal de tn'cio de Contrato. 
Adicional 

lx 
auto-Izadc y 

10 copia simple de 
certificados 
emitido por el 
fabncante de la 
soíucrón, 
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E 
INFRAESTRUCTURA Y ENCARGADO DE LA 
ATENCIÓN Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS EAAE780509GN8 

DE LA SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 

---") ~aé~--X~ 
LCDO. ERICK ESCÁRCECAARANDA 

R.F.C. CARGO NOMBRE 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

Por lo anteriormente expuesto. se está conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y 
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones del presente documento. que. firmado por 
el Administrador del Contrato, torma parte integrante del CONTRATO CERRADO 
Nº INCMN/0706/2/AD/009/23. 

1 
Copio sírnoíc 
éél Certificado 
ISO ~001 de 
proveed o- 
seleccroneoo. 
Documento del 
certificado de 
vtqenc a de la 
licencia de uso 

~ 
Atenci ópera' y atender el "1.A E:MPRESA Reportes Dentro º" los 
6n y arrendamiento PROVeeDoRA· 

X X X X 
Mensuales pelmeros s días 

11 X X X X X X X 
Opera hób 'fes posteriores al 

eón término dei mes 
>----- 

Realizar evento de "LA EMPRESA Lista de Dentro de los 
Transterencia de PROVEEflORA" I asistencia y orimeros 45 d·as 
Conocí miento Administradcr del constancia d<> hábiles después del 

Contrato la transíereocia inic'c de la vigencia 
de del contrato. 

12 X conocimientos 
del pe1 sonal del 
Departamento 
de 
Cominicación y 
Vinculación. 

Cierre Ejecutar "LA EMPRESA Reportes de Dentro c1., los 30 días 
acuvtcaoes de PROVEEDORA" I Cierre de hábiles anteriores a 

13 
cierre de contrato Administ1ador del 

X X 
Contrato la terrninecrón de la 

Contrato vigencia o'el controlo 




