FORMA NLP-01-8

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE 'JUSTIEICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULOC 41 LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracién: agosto 2021
Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres

De conformidad con lo establecido en los Articulos 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico {(LAASSP), 71y 72 fraccién | de su Reglamento, asi
como el numeral 4.2.4.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se elabora la presente justificacion
para dictaminar la procedencia de excepcién a la Licitacion PUblica para la contratacion del
Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres, conforme a
los siguientes apartados

Alineacion al Plan Anual de Trabajo del Instituto en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Este proyecto se desprende del Objetivo estratégico, Implementar un Modelo Innovador de
Organizacion y Administracion que Fortalezca la Actividades Institucionales, que implementa la
estrategia elaboracion de estrategias que contribuyan a la sustentabilidad Institucional en su Linea
de Accién Fortalecimiento de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
que se refiere a mejorar los sistemas informaticos y de comunicaciones para lograr un intercambio
de informacion eficiente en el Instituto y con otras Instituciones Nacionales o Extranjeras.

. Descripcion General del Servicio

Se trata de la contratacién de un Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Manejador de
Bases de Datos Ingres, que integran los Sistemas Administrativos y SIPAM que operan en el
ambiente productivo Fénix, asi como aquellos que operan en el sistema operativo Unix UX de
Hewlett Packard.

Objetivo.
Garantizar la operacion de los Sistemas Administrativos.y SIPAM en produccion. a traves de un:
soporte: técnico. y adm_tn'istracmn del manejador de base de datos Ingres y el ambiente productivo -
Fénix con el que cuenta el Instituto:

1. Alcance del Servicio

Se contara con el soporte técnico que cumpla en tiempo y forma las asistencias y servicios de

administracion en el sistema de la base de datos ingres, manteniendo la calidad del servicio que
esta base proporciona a los sistemas.
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{.  Mantener en 6ptimo funcionamiento la operacion de la base datos Ingres y el ambiente
productivo Fénix.
Il.  Realizar el soporte técnico de la base de datos ingres y el ambiente productivo Feénix,
para prever posibles contingencias.
lIl.  Contribuir al soporte técnico de los usuarios de la base de datos Ingres.
IV.  Definir los eventos de mantenimiento al ambiente productivo Fénix.

El servicio se requiere en el SITE principal del INCMNSZ, ubicado en el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, Edificio de Administracion, Planta Alta, en el
Departamento Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

Se contara con asistencia técnica en sitio (on-site) y telefénico en la resolucién de problemas o
dudas relacionados con el manejador de la base de datos y el ambiente productivo Fénix.

2. Descripcion de los servicios

2.1. Servicio de Soporte Téchico y Administracion al Manejador de Base de Datos Ingres y

Ambiente Productivo Fénix

2.1.1. Soporte técnico en Ingres

La empresa proveedora debera poner a disposicion un Ingeniero o Licenciado en Sistemas en
las instalaciones del INCMNSZ (en sitio) para solucionar los problemas relacionados con el
manejador de la base de datos (Ingres) y las herramientas del mismo.

E! horario de cobertura inicial del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) sera de lunes a
viernes de: 09:00 a 18:00 horas, que incluye una hora de comida.

En caso de ausencia del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio), la empresa proveedora
debera cubrirlo con otro Ingeniero o Licenciado en Sistemas de manera inmediata.

La empresa proveedora debera otorgar los servicios de soporte técnico, del programa Ingres
(manejador de la base de datos).

La empresa proveedora debera proporcionar soporte técnico a través de atencidn telefonica
desde sus oficinas de lunes a viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas

Proporcionar €l soporte técnico en la atencion a emergencias en caso de ser necesario
atendiendo a una causa de fuerza mayor o que asi lo solicite cualquier persona responsable del
Instituto o la persona responsable del servicio por parte de la empresa que provee el servicio, sin
costo adicional para el INCMNSZ.
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2.1.2. Mantenimiento del ambiente productivoe Fénix

a) Para mantener un rendimiento éptimo en el ambiente productivo Fénix, la empresa
proveedora deberd de programar tres eventos para que asista un Ingeniero en
Sistemas al Instituto y proporcionar un mantenimiento preventivo que debe incluir:

|.  Debera realizar la limpieza del ambiente productivo Fénix.
ll. Revisara las condiciones del ambiente productivo Fénix.
.  Debera monitorear que el ambiente productivo Fénix se mantenga en las
condiciones adecuadas de conduccién y temperatura adecuada.
IV. Debera entregar un reporte que contenga las actividades realizadas en cada
evento con la validacion del area de Redes e Infraestructura.

b) Para este servicio se requiere que el proveedor lieve a cabo las siguientes actividades
al inicio del servicio en el ambiente productivo Fenix:

Numero | Actividad Fecha

1 Bitacora: Datos de! servidor (Especificar Dentro de los primeros 3
8.0., Aplicaciones instaladas, puertos dias al inicio del contrato
abiertos, etc.)

2 Carta: Responsable de la administracion Dentro de ios primeros 3
del ambiente Fénix. Especificar usuarios dias al inicio del contrato
que estén dados de alta en el ambiente
Fénix.

3 Carta de Confidencialidad Firmada por el Dentro de los primeros 3
Proveedor. dfas al inicio del contrato

4 Niveles de escalacion en caso de Dentro de los primeros 3

presentarse alguna incidencia o problema | dias al inicio del contrato
el ambiente Fenix

5 Calendario Mantenimiento preventivo al Dentro de los primeros 3
ambiente Fénix dias al inicio del contrato

6 Formato de Control de Cambios (Debera Dentro de los primeros 3
de enviarse cada vez que sea realizado un | dias una vez ocurrido el
cambio fisico, aplicativo o perimetral} evento.
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2.1.3. Soporte de un Administrador de Base de Datos en Sitio Ingres

La empresa proveedora a través del Ingeniero o Licenciado en Sistemas ubicado en sitio debera
brindar soporte en la administracion de las bases de datos institucionales en produccion, de
acuerdo a las funciones que corresponden a un DBA (Data Base Administrador), las cuales se
indican més adelante en este documento.

La empresa proveedora efectuara el soporte técnico de las bases de datos Ingres del INCMNSZ
y &l servicio de extraccién de la informacion de las bases de datos (SIPAM Y Administrativos)
bajo ingres, conforme al “Cronograma de actividades”.

En caso de que el INCMNSZ requiera al personal técnico (en sitio) fuera del horario normal de
trabajo (incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades especiales programadas
o de soporte técnico a las base de datos o del programa Ingres, notificara por escrito al proveedor
por lo menos con 48 horas de anticipacion, sin que esto cause un costo adicional al INCMNSZ.
La empresa proveedora debera entregar al INCMNSZ el procedimiento de escalacién técnica
para solicitarle el soporte normal o urgente, con la presencia de personal técnico responsable en
la administracion de las bases de datos del INCMNSZ, para que se cumpla en tiempo y forma
con los requerimientos sefialados en este anexo técnico indicando los contactos y teléfonos de
emergencia del staff técnico.

La empresa proveedora se obliga a proporcionar al INCMNSZ los servicios de soporte técnico, y
la administracién a las bases de datos Ingres, instalados en los servidores ios cuales se
encuentran en las instalaciones del INCMNSZ en el Edificio de Administracion, Planta Alta, en el
del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

‘La empresa proveedora debe apoyar las labores de administracion de los servidores en donde

se encuentran instaladas las bases de datos.

2.1.4. Soporte de un Administrador del Ambiente Productivo Fénix

a) La empresa proveedora debera asignar a personal responsable en linea para soporte via
remota en caso de cualquier consulta, o falla del ambiente productivo Fénix para que se
cumpla en tiempo y forma con los requerimientos sefialados en este anexo técnico indicando
los contactos y teléfonos de emergencia del area tecnica.

b) Laempresa proveedora efectuara el soporte técnico de la base del ambiente productivo Fénix,
conforme al “Cronograma de actividades”.

¢} Laempresa proveedora se obliga a proporcionar al INCMNSZ los servicios de soporte técnico,
y la administracién del ambiente productivo Fénix, instalados en los servidores los cuales se
encuentran en las instalaciones del INCMNSZ en el Edificio de Administracion, Planta Alta,
en el del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de Mexico.

d) Laempresa proveedora debe apoyar en la administracion del ambiente productivo Fénix.
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2.1.5. Soporte en caso de Emergencia o Contingencia Ingres

Se debera proporcionar soporte técnico en caso de emergencia o en contingencia en sitic o fravés
de asistencia telefénica fuera del horario normal anteriormente sefialado, si se determina que el
problema involucra operaciones sobre las bases de datos Ingres o al manejador (Ingres), La
empresa proveedora se presentara en las instalaciones del INCMNSZ para trabajar hasta la
solucion del mismo, sin costo adicional para el INCMNSZ (incluyendo sébados, domingos ylo
dias festivos). En caso de requerirse respuesta inmediata ante alguna contingencia, se podra dar
acceso al personal que habituaimente se encuentra en sitio para que de manera remota realice
los trabajos necesarios para la solucién del problema; el acceso en todo momento debera estar
monitoreado por el personal en turno del departamento de desarrolio y mantenimiento de
sistemas.

2.1.6. Soporte en caso de Emergencia o Contingencia del Ambiente Productivo Fénix

Se debera proporcionar soporte técnico en caso de emergencia o en contingencia en sitio o via
remota fuera del horario normal anteriormente sefialado, si se determina que el problema
involucra operaciones sobre el ambiente productivo Fénix.

La empresa proveedora se presentara en las instalaciones en caso de ser necesario al
INCMNSZ para trabajar hasta la solucién de! mismo, sin costo adicional para el INCMNSZ
(incluyendo sébados, domingos y/o dias festivos).

2.1.7. Servicios de Extraccién de Informacion Ingres

La empresa proveedora debera llevar a cabo el servicio de extraccion de informacién de las bases
de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres. Se debera Hlevar a cabo una ingenieria inversa del
modelo de datos de las bases de datos de los sistemas (ADMON y SIPAM), mostrando definicion
de tablas, referencias (en caso de existir), constraints y llaves primarias.

Se extraera la informacién de cada una de las tablas de ambas bases de datos en archivos planos
delimitandose la informacién de cada columna por un simbolo pipe “ | “. Esta informacion se
revisard en no mas de un 10% (dependiendo de la cantidad de informacion) con personal
responsable del INCMNSZ. Se revisara que cada archivo contenga la informacion
correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es, de acuerdo a las columnas en el modelo.

Entregables: Como producto de trabajo de esta fase del servicio, se entregara el modelo de datos
documentado con: Nombres de tablas y descripcion de los indices.
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d) Entrega mensualmente al “Operador de los Servicios” en un DVD [a siguiente informacion:

a) Respaldo de las bases de datos.

b) Usuarios de las bases de datos registrados en ellas.

¢) Scripts de soporte técnico

d) Procedimientos de respaldo, soporte técnico y administracion de las bases de datos
e) Archivos de configuracion de las bases de datos

2.1.8. Servicios de Extraccion de Informacién Requerida para desarrollos internos

La empresa proveedora debera entregar en archivos planos la extraccion de los datos
necesarios, en caso de desarrolios internos (realizados por el departamento de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas del Instituto), que requieran migracién de la informacion actual
contenida en las Bases de Datos Ingres en el ambiente productivo Fenix.

a. Los campos o columnas deberén estar delimitados por un pipe “|".

b. EIINCMNSZ entregara con anterioridad a [a realizacion de esta fase: los nombres de las
tablas y columnas que deberan extraerse de acuerdo a los requerimientos necesarios.

c. NOTA: Puesto que La empresa proveedora no es responsable por la calidad de datos
almacenada en las bases de datos, la prueba de terminacién de esta fase se llevara a
cabo haciendo un conteo de los registros en las tablas en la base de datos antes de
realizar la extraccién y se contaran los renglones en los archivos planos extraidos, dicho
conteo debera coincidir. : :

2.1.9. Ajustes de cédigos Fuente para la compilacién de aplicaciones en lenguaje C.

Con el objeto de realizar un proceso de estabilizacién en el ambiente productivo Fénix, se
debera incluir dentro del alcance del servicio, los ajustes al cédigo fuente en lenguaje C que el
personal designado por el Instituto solicite, estos ajustes deberan considerar por cada objeto
(cddigo fuente compilado):

a) Realizar un inventario de las funciones definidas (para cada objeto).

b) Elaborar un andlisis de cada una de las funciones definidas (para cada objeto).

¢) Ajustar el cédigo fuente de cada una de las funciones a fin de obtener una compilacion
exitosa.

d) Compiiar ajustes de! cddigo fuente en C.

e) Ejecutar pruebas unitarias y funcionales.
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2.1.10.Funciones y actividades del Administrador de Base De Datos

El administrador de Base de datos debera cumplir con las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
ad)
h)

)

K)

Mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de las Bases de datos Ingres.
Monitorear el funcionamiento de las bases de datos para evaluar su desempefio y
tomar de manera inmediata las medidas necesarias para que la calidad de la
operacion no se vea disminuida.

Optimizar el desempefio del manejador de base de datos cualquier objeto de la
mismal.

Instalar y actualizar versiones y aplicar “parches” del manejador de base de datos
Aplicar los parches y actualizaciones que se requieran y que hayan sido liberados
para las versiones que se encuentran en operacion (Ingres 2.0 e Ingres 10.1)
Monitorear el crecimiento de los archivos asociados a la base de datos y en caso
de ser necesario realizar su distribucién para evitar la pérdida de transacciones.
Administrar la seguridad en el acceso al manejador y a la base de datos {usuarios
y objetos).

Administrar los respaldos de las bases de datos y realizar cualquier tarea de
recuperacion de datos, en conjunto con personal del INCMNSZ desarrollar un plan
de respaldos y un plan de recuperacion ante desastres (DRP siglas en inglés).

Establecer los procedimientos de respaldo, soporte técnico, actualizacion,
optimizacion y cualquier tarea asociada a las bases de datos.

Crear, modificar y eliminar cualquier objeto de la base de datos, (tablas, llaves
primarias, ligas, vistas, usuarios, Indices, procedimientos aimacenados, triggers),
mediante solicitud por escrito o via correo electrénico del personal del INCMNSZ
debidamente autorizada.

Apovar a los programadores del Instituto en la sugerencia de los querys.

Guiar o apoyar a los operadores del Instituto sobre la ejecucion y monitoreo de los
procedimientos de las bases de datos. Asimismo, capacitarlos en el diagnéstico
de problemas asociados a las bases de datos dando solucion.

m) Apoyo en extraccién de datos de las bases para su posible migracion.

n)

0)

p)

Instalar o configurar los componentes del manejador de base de datos para que
las tablas temporales sean eliminadas una vez que el usuario que las creo se salga

de sesion.
Llevar el conirol de los cambios que sufra la base de datos durante su

administracion.
Realizar los cambios del horario de verano
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q) Apoyar en la conectividad de la base de datos con los sistemas que se requiera
integrar.

r) Analizar y proponer la solucién de los errores registrados en la base de datos.

s) Proporcionar los servicios de soporte técnico con una actitud de respeto y de
servicio hacia el personal con que tenga que interactuar.

t) Establecer un mecanismo de respaldo, garantizando el respaldo del dia
(transacciones, bases de datos, aplicaciones, etc.) y una vez a la semana hacer el
respaldo total. (fines de semana)

u) Llevar el control de los cambios que sufra la base de datos durante su
administracion.

v) Laempresa proveedora deberé llevar a cabo el servicio de respaldo de informacion
de las bases de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres.

w) Se llevara a cabo una ingenieria en inversa del modelo de datos de la base de
datos de los sistemas Administrativos (ADMON) y Hospitalario (SIPAM),
mostrando definicién de tablas, referencias, constraints y llaves primarias.

x) Se extraeran la informacion de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM y
ADMON) en archivos planos, delimitdndose la informacion de cada columna por
un pipe “ | “.

y) Se revisar4 en conjunto con el personal responsable del INCMNSZ, que cada
archivo plano contenga la informacion correspondiente al descriptivo de cada
tabla, esto es de acuerdo a sus columnas v tipo de datos.

2.1.11.Funciones y actividades del Administrador del Ambiente Productivo Fénix

a) La empresa proveedora proporcionara al INCMNSZ los servicios de soporte técnico, y la
administracién al ambiente productivo Fenix.

b) La empresa proveedora debera monitorear el funcionamiento del ambiente productivo, para
que la calidad de la operacion siempre se encuentre en estado 6ptimo.

c) La empresa proveedora deberd Instalar y actualizar versiones del sistema operativo para el
buen funcionamiento del ambiente fénix.

d) La empresa proveedora debera guiar y apoyar a los operadores del Instituto sobre la
ejecucién y monitoreo de los procedimientos que se requieran para el ambiente fénix.

e) La empresa proveedora administraré el acceso al ambiente productivo Fénix, a los usuarios.
. f) La empresa proveedora registrara los cambios en el ambiente productivo Fénix durante su
administracion

g} La empresa proveedora debera dar solucién a los errores registrados en el ambiente
productivo Fénix

h) La empresa proveedora deberd asignar a personal responsable en linea para soporte via
remota en caso de cualquier consuita, o falla del ambiente productivo Fenix. '

Pagina 8 de 23



FORMA NLP-01-8

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR

ZUBIRAN

FORMATO DE ,JUSTllfICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: agosto 2021

2.2. Exclusiones del Servicio

a) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de la empresa proveedora si son problemas
técnicos relacionados con cambios de version en el sistema operativo, sin embargo, la empresa
proveedora debera apoyar para realizar ajustes en la version de Ingres siempre y cuando dichas
modificaciones sean compatibles con la version de Ingres propiedad del INCMNSZ para que sean
compatibles.

b) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de proveedor si son problemas técnicos
relacionados con fallas de hardware en el servidor y/o movimientos fisicos de los servidores.

¢} No se encuentran dentro del presente alcance labores de programacion de consultas {querys), ni
programacién o migracion de aplicaciones (programas de computo) a otras versiones del
manejador de las bases de datos ingres o de otro fabricante.

Validacion extensiva de la calidad de datos extraidos de las bases de datos en archivos
planos, solo se validara, formato y contenido de muestra maximo un 10% del tamafio total del

archivo.

3. Niveles de atencion de servicio

La empresa proveedora debera considerar los siguientes niveles de atencion:

'NIVELESDE | =~ AREA ~
: ATENCION | RESPONSABLE -
Organizacion de los recursos que permiten resolver las necesidades de atencidn
STIC, basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas por actividades y procedimientos
Nivel 1 La empresa sencillos, entre los que pueden destacar incidencias en lineas fisicas, instalacion o
proveedora reinstalacién bésica de aplicaciones, inconvenientes con registros y permisos de
usuario, asi como verificacion de la correcta instalacion de software y hardware.
En el nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante
Nivel 2 La empresa capacitacion constante para corregir 1os falios que no han podido ser resueitos
proveedora anteriormente. En este nivel se llevan a cabo tareas mas complejas como
recuperaciones de datos, reinicios de ambientes y configuracion de procesos.
Nivel 3 La empresa En este nivel se cuenta con un control completo de los ambientes, incluyendo su
proveedora instalacion, la configuracion y administracion de los mismos.
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L.a empresa proveedora debera considerar los siguientes niveles de atencion en caso de
garantia:

“Nivelde.
“garantia |

Disponibilidad . .

e horario® -

~Tiempo.de

‘respuesta

Bajo

Incidencias en lineas fisicas,
instalacion o reinstalacion basica
de aplicaciones, inconvenientes

con registros y permisos de
usuario, asi como verificacion de la

correcla instalacion de software y

hardware.

Correo Electronico

Administradores

Lunes a Viernes
De 9:00 a 18:00 hrs

1abdias

Medio

Corregir fallos resultantes de algiin
tipo de mantenimiento.
Recuperacion de datos, reinicio de
ambientes y configuracidn de
procesos.

Teléfono

Administradores

Lunes a Viernes
De 9:00 a 18:00 hrs

4 a 24 Hrs.

Alto

Control completo de los
ambientes, incluyendo su
instalacién, la configuracion y
administracion de los mismos.

Teléfono

Administradores

Lunes a Viernes
Da 9:00 a 18:00 hrs.

5 minutos a
3:59 hrs.

5. Seguridad de la Informacion

La empresa proveedora debera considerar:

o

Almacenamiento Seguro.
Revisién de seguridad de la comunicacion

¢. Debera entregar de manera mensual un respaldo de la informacion del punto ‘a”
en un medio fisico digital al administrador de! contrato durante los primeros 10 dias

habiles posteriores al término del mes.
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6. Informacién Confidencial.

La empresa proveedora se compromete a la firma de la carta de confidencialidad en obligarse
a no divulgar, ni revelar en forma alguna lo siguiente:

a)

b)

o)

d)

e)

Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacion generada
en las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que darg, y en general
cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida
en medios electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como
confidencial.

Entendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacion autoral
o industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros
documentos preparados y conservados con caracter confidencial.

Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medios en que estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

El codigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga
acceso la empresa proveedora.

También se considera informacion confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones
o de cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacién que
esté relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean
propiedad del instituto.

7. Proteccion de Datos Personales.

La empresa proveedora y el Instituto acordaran que la fransparencia y el acceso a la
informacion, asi como la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente,
obtenga y produzca en virtud det cumplimiento derivados de la contratacion del servicio, se
ajustara a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas
aplicables.
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8. Garantia del Servicio

Una vez concluida la vigencia del servicio se contara con una garantia de aquellos servicios realizados
en el Ultimo mes, vy la vigencia de la garantia sera por 30 dias naturales.

9, Entregables

Como producto del servicio se entregara lo siguiente:

a)

b)

d)

Un (1) modelo de datos documentando nombres de tablas, nombre de columnas,
relaciones de tablas y descripcion de indices. Dicha informacion sera obtenida de
los procesos de ingenieria inversa, por lo que el INCMNSZ tendra que validar las
descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

Un (1) documento con la relacién de tablas y archivos planos correspondientes a
cada tabla con la informacion en el formato antes mencionado.

Los archivos planos correspondientes a cada tabia de las bases SIPAM y ADMON,
en formato electrénico, CD o DVD segun sea el caso.

Mensualmente el administrador de la base de datos en sitio debera entregar un
DVD con los respaldos de las bases de datos de Ingres incluyendo usuarios,
relacion de aplicaciones, respaldos de las bases de datos star o distribuidos,
respaldos de los scripts de soporte técnico y de respaldo de la base de datos,
bitacoras de movimientos realizados a las mismas.

Cuadro de entregables

Medio de evidencia
Nam. ﬁ:g:;fgﬁ; Periodo Descripcion del entregable que f:f;?;:fenst;’eg ar E’;t?‘?:ng:;!a
proveedora
Soporte técnico Del 0t de Reporte de soporte mensual Reporle Dentro de los
de bases de sepliembre que debera contener las Administrative. siguientes & dias
datos del 2021 al actividades de las incidencias habiles al término
1 institucionales en | 31 de de |a base de datos. de cada mes
produccién diciembre de
2021
Administrador de | Del 01 de Reporte de la administracion de | Reporte Técnico Dentro de los
hase de datos sepliembre la base de base de datos que siguientes 5 dias
del 2021 al debera relacionar: las habiles af termino
2 31de actividades realizadas en el de cada mes
diciembre de | periodo con la configuracion de
2021 la base de datos actual,
administracién de usuarios.
Actividades Dentro de Documentos que deberd Bitacoras, cartas, Dentro de los
3 iniciales en el los primeros | contener la informacion de Niveles de primeros 3 dias
escalacion,
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Medio de evidencia
Nim '::g;:_fgg; Periodo Descripcién del entregable que f;‘!’ei::f:;;eg ar E’:;?i "’;]g;’a
proveedora
ambiente 3 dias estatus del ambiente productivo | Calendario, formato hahiles al inicio
Productivo Fénix | hébiles Fénix. de control del contrato
Soporte en Del 01 de Reporte que debera contener Reporte Dentro de los
emergencia septliembre las actividades de las Administrativo y siguientes 5 dias
4 del 2021 al emergencias de ia base de técnico habiles al término
31de datos. de cada mes
diciembre de
2021
Servicios de Diciembre Reporte: Documentos vy Dentro de los
extraccion de 2021 archivos digitales siguientes 10 dias
Informacion. » Modelo de datos habiles al término
documentando, nombres de de la vigencia del
tablas, nombre de servicio.
columnas, relaciones de
tablas y descripcion de
indices
5 + Documento de la
Informacion de cada tabla.
Medio digitales:
e Los archivos de cada tabla
de las bases SIPAM vy
ADMON, en formato
electronico, CD o DVD
segln sea el ¢caso,
Servicios de Por evento Reporte: Documentos vy Dentro de los
extraccion de durante la archivos digitales siguientes 10 dias
informacion para | vigenciadel |«  Modelo de datos habiles al término
desarrolios servicio documentando, nombres de de la entrega del
internos a tablas, nombre de servicio.
solicitud del columnas, relaciones de
INCMINSZ tablas y descripcion de
indices
6 ¢ Documento de la
informacion de cada tabla.
Medio digitaies:
Los archivos de cada tabla de
las bases SIPAM y ADMON, en
formato electronico, CD o DVD
segln sea el caso.
Actividades del Del 01 de Mensualmente el administrador | Reporie técnico, Dentro de los
Administrador de | septiembre de la base de datos en sitio administrativo y siguientes & dias
7 base de datos del 2021 al deberd entregar un DVD con archivos digitales. habiles al término
31 de los respaldos de las bases de de cada mes
datos de Ingres incluyendo
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Medio de evidencia

Nam g:g:fj’?; Periodo Descripcién del entregable que f:l;?;:f;t;eg ar E’; t‘ﬁ?:nggla
proveedora
diciembre de | usuarios, relacion de
2021 aplicaciones, respaldos de las
bases de dafos star o
distribuidas, respaldos de los
scripts de soporte técnico y de
respaldo de la base de datos,
bitacoras de movimientos
realizados a las mismas
Mantenimiento al | Del 01 de Reporte que debera contener Reporte Dentro de los
Ambiente septiembre las actividades de limpleza y Administrativo. siguientes 10 dias
8 productivo Fénix. | del 2021 al mantenimiento realizadas al habiles al término
31de ambiente productivo fénix. de cada visita.
diciembre de
2021
(3 eventos
15 de
septiembre,
15 de
octubre y 29
de diciembre
del 2021.)

9 Soporte de un Del 01 de Reporte de Actualizaciones, Reporte Dentro de los
Administrador del | septiembre debera entregar bitacora de Administrativo. siguientes 5 dias
Ambiente del 2021 al movimientos del ambiente habiles al término
Produciivo Fénix | 31 de productivo Fénix. de cada mes

diciembre de
2021

10 Soporte encaso | Del 01 de Reporte de fallas (en caso de Reporte Dentro de los

de emergencia septiembre que apligue) que debera Administrativo y siguientes 5 dias
del 2021 ai contener las actividades de las | técnico habiles al término
31 de emergencias de la base de de cada mes
diciembre de | datos.
2021

11 Ajustes de Evento a) Reporte de inventario de las | Documentos y Dentro de los
codigos Fuente tinico funciones definidas (para cada | archivos digitales. siguientes 10 dias
para la abjeto). héabiles al término
compilacidn de b) Reporte del analisis de cada del contrato,
aplicaciones en una de las funciones definidas
lenguaje C (para cada objeto}.

12 Ajustes de Evento c) Se entregara el codigo fuente | Documentos y Dentro de los
codigos Fuente Gnico modificado en medio digitat. archivos digitales. siguientes 10 dias
para la d)Se entregara las aplicaciones habiles al término

compilacion de
aplicaciones en
lenguaje C

compiladas en un medio digital
e) Reporte de pruebas unitarlas
y funcionales.

del contrato.
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Medio de evidencia
Nam. ggg::gj;; Periodo Descripcién del entregable que f:b;;;f:;;eg ar E,;t?(?;;angg’a
proveedora
13 Respaldo de la Del 01 de Debera entregar de manera Medic fisico digital. Dentro de los
informacién septiembre mensual un respaldo de la primeros 10 dias
del 2021 al Informacidn habiles
31de posteriores al
diciembre de término del mes.
2021

Plazos y condiciones de la prestacion del servicio.

Plazo {vigencia):

El servicio tendra una vigencia del 01 de septiembre del 2021 al 31 de diciembre de 2021.
Condiciones de entrega de la prestacion de los servicios. —

El Servicio se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicados en el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, Edificio de Administracién, Planta Alta, SITE
principal del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Relisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México y sera la
Subdireccion de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones del Instituto en validar a entera
satisfaccion los servicios y entregables durante la vigencia.

Resultado de la investigacién de Mercado.

Conforme al Articulo 28, 29 y 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico que a la letra dice:

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 28 del Reglamento de la LAASSP se obtuvo la informacion
en apego a las fracciones | y IIl. Derivado de lo anterior se determind la obtencién de informacion
en apego a las fracciones anteriormente sefialadas, las cuales se muestran en el Cuadro
Econémico para el “Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Manejador de Bases de Datos
Ingres”.

Asi mismo de conformidad con lo sefialado en el Articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico se determiné y verifico que se cumple
con lo establecido.

Se determind que solo existe un posible oferente de los bienes y servicios en la cantidad, calidad
y oportunidad requeridas por las mismas, como ya se sefald, se propone llevar a cabo un proceso
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de adjudicacién directa con fundamento en el articulo 41 fraccion | de la LAASSP, debido a que
una vez realizado la Investigacion de mercado demostré que no existen mas de un proveedor que
pueden ofrecer el servicio requerido, por otro lado, se comprobo que el precio del servicio, tiene un
costo conveniente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de llevar a
cabo la investigacion.

La investigacion de mercado se utilizé por el instituto  para lo siguiente:

e Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizara la contratacion
correspondiente;

e Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustifutos técnicamente razonables;

e Elegir el procedimiento de contratacién que podra llevarse a cabo,

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obtuvo como resultado que, a las empresas
motivo de la investigacién de mercado se les solicitd en las mismas condiciones en cuanto a los
plazos de! servicio y tiempos de entrega, el servicio también considero el lugar de la prestacion del
servicio, moneda a cotizar, la forma y términos de pago se encuentran en las mismas condiciones,
por otro lado, las caracteristicas del servicio requerido son similares y el analisis comparativo se
llevod a cabo de manera objetiva.

La investigacion de mercado se realiz6 por la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién quien
es el area especializada existente en el Instituto.

Como resultado de lo anterior se enlista lo siguiente:

Condiciones en cuanto a plazos. - Las propuestas técnicas y econdmicas ofrecen las mismas
condiciones y plazos; la vigencia se propone sea del 01 de septiembre del 2021 al 31 de diciembre
de 2021.

Moneda a cotizar en pesos ya que la propuesta econdmica del proveedor se encuentra en moneda
nacional y los términos de pago conforme a lo establecido por el Instituto, adicionalmente la forma
y términos de pago, esto se hara conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega de los
bienes o prestacion del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccion
de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan
cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en
términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.
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ASOCIACION CAMARA CAMARA
MEXICANA DE NACIONAL DE NACIONAL DE
2GR LA INDUSTRIA LA INDUSTRIA EMPRESAS DE
EMPRESA CONSULTORIA DE ELECTRICA DE CONSULTORIA
PROVEEDORA S ADECV TECNOLOGIAS | TELECOMUNIC
: e DELA ACIONES E {CNEC)
INFORMACION INFORMATICA
(AMITI) (CANIETI)
Servicio de
Soporte Técnico y
Administracién al
Manejador de Cumple No Cotizo No Cotizo No Cotizo
Base de Datos P
Ingres y Ambiente
Productivo Fénix.
Vigencia del
contrato Cumple
No Cotizo No Cotizo No Cagtizo
e e
No Colizo No Cotizo No Cotizo
Niveles de
atencion para la Cumple No Cotizo No Cotizo No Cotize
garantia
Seguridad de la
informacion Cumple No Cotizo No Cotizo No Cotizo
Informacidn :
confidencial
Cumple No Cotizo No Cotizo No Cotizo
Garantia del
servicio Cumple
No Cotizo No Cotizo No Cotizo
Entregables
Cumple No Cotizo No Cotizo No Cotizo
Costo sin IVA $1,027,200.00 N/A N/A /A
IVA $164,352.00 N/A N/A N/A
TOTAL $1,191,552.00 N/A N/A N/A
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Las empresas o camaras:

e Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacién, AMITI
e Camara Naciona! de la Industria Eléctrica de Telecomunicaciones e Informatica
e« Camara Nacional de Empresas de Consultoria

NO presentaron propuestas técnicas ni economicas.

Asi mismo se realizé la consulta en compranet.gob.mx a través de un SDI sin obtener informacion

Procedimiento de contratacién propuesto
Adjudicacion Directa

Con fundamento en el Articulo 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y al Articulo 72 fraccién | de su Reglamento, se propone la contratacion por
adjudicacion directa con una vigencia del 01 de septiembre del 2021 al 31 de diciembre de 2021.

El procedimiento de contratacién y adjudicacion propuesto se motiva en razon de la inexistencia de
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, a que se refiere el Articulo 41
fraccién | de la LAASSP y se acredita con la investigacion de mercado.

En este contexto y de acuerdo a la documentacién que se adjunta y soporia la propuesta, se llevaron
a cabo las siguientes acciones: :

o Solicitud de informacion SDI.
¢ Solicitud de cotizacién a las Camaras de Comercio.
e Investigacion en Compranet.

Lo anterior, sin obtener respuesta a estas solicitudes.

El procedimiento de contratacion y adjudicacion propuesto se motiva en razon de la inexistencia de
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables y no existir mas posibles
oferentes de acuerdo a la documentacion que se adjunta y soporta la propuesta (Solicitud de
informacién SDI, Camaras de Comercio e Investigacion en Compranet), €l atender lo dispuesto por el
Articulo 8 de fa Ley Federal de Austeridad Republicana en privilegiar que la contratacién se realice a
través de licitacion publica, no es viable para este servicio que nos ocupa, conforme al resultado de
la investigacién de mercado realizado al no existir méas oferentes en la regién geografica.
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Motivacién y razones que sustentan la adjudicacién

Como ya se comenté se trata de la contratacién de un Servicio de Soporte Técnico y Administracion
al Manejador de Bases de Datos, a fin de mitigar el riesgo de falla en la infraestructura (servidores) y
continuar con el servicio de soporte técnico y administracion para el manejador de bases de datos
Ingres, con el objetivo de garantizar la disponibilidad, continuidad y operacion diaria de las actividades
productivas que se realizan en las mencionadas bases de datos.

Es importante resaltar que, de no contar con este servicio, existe una alta posibilidad de materializar
los siguientes riesgos criticos operativos:

+ Fallos en la disponibilidad de los diferentes modulos que integran los Sistemas Administrativos
con tiempos de atencién muy altos o incluso sin tiempos de respuesta ante las posibles fallas.

. Fallo irreversible en alglin componente tecnolégico de los Sistemas Administrativos que
impacte de manera no cuantificable a las areas usuarias.

De esto, se puede inferir que el impacto negativo hacia la operacién Institucional radica principalmente
en la afectacion a los sistemas administrativos entre los que podemos mencionar: Adquisiciones,
Almacenes, Control Presupuestal, Servicios Generales, Contabilidad, Cuentas por Cobrar, Cuentas
por Pagar, Archivo Clinico y Farmacia; en este sentido y en el escenario de que los modulos antes
mencionados se encuentren fuera de linea, la afectacion principalmente radica en la atencion
oportuna a los pacientes, proveedores y personal del Instituto que hace usos de estos sistemas.

Con fundamento en e! Articulo 72 fraccion

De acuerdo al resultado de la investigacion de mercado y toda Ja documentacion soporte obtenida en
esta ocasion se concluye que no se encontré mas de un proveedor que ofrezca el servicio, después
de ejecutar las acciones ya comentadas: se envi6 solicitud a 2 Camaras de Comercio y una
Asociacion de Comercio sin que se obtuviera respuesta, de manera paralela con el oficio
STIC/0617/2021 se gestiond a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales la
publicacién de la Solicitud de Informacion a traves de Compranet por medio de SDI (Solicitudes de
Cotizacién), el dia 07 de julio de 2021 con el oficio SRMSG/268/2021 hace del conocimiento que no
se obtuvieron cotizacion o respuesta de un posible oferente con la Solicitud de Informacion
SDI_163022, de igual forma se investigé en Compranet revisando los contratos vigentes o en proceso
sin que se obtuvieran resultados y por ultimo, se envi6 solicitud a la empresa proveedora 2GR
Consultores S.A de C. V., quien presento su propuesta técnica y econdmica misma que se identifica
como la opcion de “Unico oferente” presentande ademas, condiciones convenientes para el Instituto.

Por otro lado, conforme al Articulo 75 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se envié la solicitud de acreditacion de la no existencia de proveedores
en la regién geografica que proporcionen el servicio motivo de esta justificacién a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales como area Contratante del Instituto a través del oficio
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STIC/0710/2021 el dia 07 de julio del presente con la documentacion soporte, en este sentido, la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales acredita con oficio SRMSG/279/2021
signado el 13 de julio del 2021 la no existencia de al menos tres proveedores que puedan cotizar el
“Servicio de Soporte Técnico y Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres”, por lo que se
concluye en realizar la solicitud de la contratacién para este servicio por un proceso de adjudicacion
directa con fundamento en el Articulo 41 fraccion 1.

Monto Estimado de la contratacion.

Monto VA TOTAL
$1,027,200.00 $164,352.00 $1,191,5652.00

$1,191,552.00 (Un millén ciento noventa y un mil quinientos cincuenta y dos pesos 00/100 MXN)
con VA incluido.

Forma de Pago:

El pago se realizara conforme a los entregables sefialados en el Cronograma de actividades por
servicio devengado. Esto se hara de acuerdo al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la recepcién satisfactoria de la factura, conforme a los
procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo
93 de su Reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a entregables que
hayan sido debidamente devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

Partida presupuestal: 33304. Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas

Persona propuesta para la adjudicacion.

Se propone para la adjudicacion a la Compaiiia:

2GR CONSULTORES S.A. DEC.V.

Correo: cuauhtemoc@2gr.mx

Cel: 55-35-92-49-25

Tel: 54-20-38-12

Tel. 67218538

Web: 2gr.mx

Direccion: Boulevard Adolfo Lopez Mateos N. 172 Oficina 213 Piso 2
Col. Merced Gomez, Alcaldia, Benito Juarez,
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Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacién de las
razones para el ejercicio de la opcion.

Con Fundamento en el Articulo 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios
del Sector Paiblico y 72, fraccién | de su Reglamento, se acredita por lo menos uno de los siguientes
criterios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad, Honradez y Transparencia para
satisfacer los objetivos a los que estén destinado.

ECONOMIA

Para la acreditacion de este criterio, tomaremos como base el resultado de investigacion de
Mercado expuesta en la seccién “Ill.- Resultado de la Investigacion de Mercado” de este
documento por medio de la cual se enviaron solicitudes de cotizacion a: 2 Camaras de Comercio,
una Asociacion de Comercio y de forma adicional una consulta en Compranet a través de un SDI,
intentando ubicar contratos similares, determinandose que resultarfa méas oneroso, en cuantoc a
tiempo y costo contratar mediante el procedimiento de Licitacién Publica debido a que no hay
posibles oferentes.

Adicionalmente y como otro criterio a considerar es la experiencia de la empresa 2GR Consultores,
S.A. de C.V., en la administracién de la base de datos ingres multicitada, por lo que se eficientara
el recurso econoémico a invertir en esta contratacién, en comparacion a realizar un procedimiento
de Licitacién Publica que pondria en riesgo la oportunidad de realizar la contratacion del servicio
en los tiempos requeridos por el Instituto.

Por lo antes expuesto y conforme al resultado de investigacion de mercado se considera que es
aplicable el criterio de economia al optar por una adjudicacién directa, toda vez que esto permitira
garantizar al Instituto la continuidad y operacion de las bases de datos ingres, asi como ahorros
sustantivos, para tal efecto se muestra el siguiente analisis.

El costo de inversion del proyecto se plantea en $1,027,200.00 (Un millon veintisiete mil doscientos
pesos 00/100 MXN) Antes de IVA.

« Costo de mantenimiento de servidores HP9000 en ejercicio anteriores = $1,800.000 anual
o Costo de mantenimiento a la base de datos en ejercicio anteriores= $522,000.00 en
promedio anual

La sumatoria para estos servicios = $2,322,000.00

Costo estimado del servicio de soporte y administracion 2021 =$1,027,200.00
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Se estima un ahorro de $1,294,800.00

Por lo anterior, se desprende que el proceso de contratacién propuesto para este servicio
garantizara economfas al Instituto por 1.29 millones de pesos anuales.

IMPARCIALIDAD.

Con ¢l objeto de buscar las mejores condiciones para el estado, se llevd a cabo la verificacion de
posibles proveedores a través de: envio de correos electrénicos, visitas a paginas de internet y
camaras especializadas, sin que se obtuviera respuesta. Asi mismo, se gestiond ante la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales la publicacion de Solicitud de
Cotizacién (SDI) a través de Compranet sin que se obtuvieran respuestas, se investigé en el portal
Compranet en el apartado de contratos vigentes y en seguimiento o concluidos no se identifico
alglin contrato similar, se obtuvo como Unica propuesta técnica y economica la presentada por el
proveedor 2GR Consultores, S.A. de C.V. Como Gnico posible oferente para el Instituto.

EFICACIA:

El procedimiento de adjudicacion directa, permitird al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiréan un mejor aprovechamiento del personal que hace uso de los Sistemas
dependientes de la Base de Datos ingres, en beneficio de la atencion a los pacientes y de esta
manera proporcionar elementos tecnolégicos para cumplir de manera eficaz con sus funciones
sustantivas, con ello, el Instifuto obtiene los servicios en las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad y oportunidad. Acreditando que con la contratacion mediante el
procedimiento que se propone, se conseguiran las mejores condiciones disponibles para e! estado
y lograr los objetivos programados que requiere el instituto en tiempo y forma.

EFICIENCIA:

Con el procedimiento por adjudicacion directa que se propone, se asegura eficientemente la
contratacion de los servicios informéaticos que permitan apoyar en el cumplimiento de los objetivos
Institucionales. Asi mismo, se asegurarian al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, evitando la pérdida de tiempo y recursos al Instituto.

HONRADEZ

El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Las Politicas vy
Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional en Materia de Tecnologias de fa Informacion y
Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacion.
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¢ TRANSPARENCIA:
En el fomento de la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas y la legalidad, como
acciones fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la informacion publica de acuerdo
a lo que disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, La Subdireccion TIC pondra a disposicién
del Instituto y al publico en general a través de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, todos los elementos gue constituyen la presente justificacién para acreditar la
transparencia y legalidad del este procedimiento.

Justificacién de las razones para el ejercicio de la opcién para la contratacion

Como ya se menciond, con base al Resultado de la Investigacion de Mercado y la documentacion
soporte obtenida se propone lievar a cabo la contratacion del “Servicio de Soporte Técnico v
Administracion al Manejador de Bases de Datos Ingres” por adjudicacion directa convocando la
excepcion de Licitacion Publica al no existir servicios o sustitutos técnicamente razonables alternos
con fundamento en el Articulo 41 fraccion | de la LAASSP y Articulo 72 fraccion | de su Reglamento,
a la inexistencia de bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, al no existir
mas de un posible oferente en razon de que se realizaron las acciones de busqueda para localizar
mas oferentes sin obtener resultados favorables.

Lugar y fecha de emision

Ciudad de México, a 13 de agosto de 2021

Atentamente

Mtro. Héctor Moreno Jiménez
Subdirector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacicnes
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