INSTITUTE NACIONAL DE CIENGIAS MEBICAS ¥ NUTRIGION

L SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/21
MONTO SIN LV.A.: $ 1'027,200.00
VIGENCIA: DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE 2GR CONSULTORES,
S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR EL
C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- DECLARA “EL INSTITUTO":

L1. Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdanica de la Administracion Pubilica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2. Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su cardcter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC,
IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su nombramiento.

I.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quirega, nimero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

L4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°. INC71010T RH7.

TECNICO Y ADMINISTRACION ’DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES, mediante el
procec{imiento de ADJUQICACION DIRECTA con fundamento en los ARTICULO 26, FRACCION HI
Y ARTICULO 41 FRACCION 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

)

I.5. Que “EL INSTITUTO” adjudicé a “LA EMPRESA PROVEEDORA" ¢l SERVICIO SOPORTE %

1.6. Que mediante OFICIO N°. STIC/0701/2021, de fecha 01 DE JULIO DE 2021, [a SUBDIRECCION ¢
DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO" informo a la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, que se cuenta con SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA PARTIDA 33304 (SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMAT%CAS),
para la contratacién del Servicio objeto del presente contrato, dentro de la vigencia del mismo; ello

en cumplimiento a los previsto en la Ley de Adquisiciones,Arr'endamientos y Servicios del Sector
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1.7. Que, por la naturaleza del servicio, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO", comeo area técnica y requirente, mediante OFICIO N°
STIC/0730/2021, DE FECHA 30 DE JULIO DE 2021, solicité ante la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional, el Dictamen correspondiente para la Contratacion del SERVICIO SOPORTE
TECNICO Y ADMINISTRACION DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES, la cual se
dictamind como FAVORABLE desde el punto de vista técnico, mediante el OFICIO N°
CEDN/3029/2021, DE FECHA 12 DE AGOSTO DE 2021

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

IL1. Que su representada es una sociedad andnima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segin consta en ESCRITURA PUBLICA N° 64,860, dcl 13 DE
FEBRERO DE 2014, otorgada ante la fe del LIC, IGNACIO SOTO SOBREYRA Y SILVA, entonces
NOTARIO NUMERO 13 DEL DISTRITOQ FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO.

1.2. Que conforme a su objeto social se dedica, entre otros a: LA REALIZACION Y EJECUCION DE PROCESOS
PRODUCTIVOS DE SOFTWARE Y HARDWARE QUE FORMAN PARTE DE UN SISTEMA INFORMATICO Y/O DE
COMUNICACIONES; LA ADMINISTRACION GESTION O CAPACITACION, AS| COMO EL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL
DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN SISTEMAS O SISTEMAS INFORMATICOS.

11.3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° GCO140213QG5.

I.4. Que el C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA, acredita su personalidad con la ESCRITURA
PUBLICA N° 64,860, del 13 DE FEBRERO DE 2014, otorgada ante la fe del LIC. IGNACIO SOTO
SOBREYRA Y SILVA, NOTARIO NUMERO 13 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
y gue cuenta con las facultades para la celebracion del presente contrato, mismas gque no le han
sido modificadas ni revocadas a la fecha.

IL.5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" |os servicios objeto del presente instrumento.

1.6. Que tiene establecido su domicilic en BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS, No.172,
OFICINA 213, PISO 2, COLONIA MERCED GOMEZ, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE
MEXICO, C.P. 03930, TELEFONO(S) 55 4124 9000, EMAIL: cuauhtemocvs@gmail.com, mismos
que se sefala para todos los fines y efectos legales de éste contrato.

I.7. Que su representada presenté en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, asi
como sus obligaciones ante el IMSS, por lo que cuenta con la Opinidn positiva det Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social correspondientes.

11.8. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
11.9. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cadigo de Etica

asi como el Codigo de Conducta de “EL INSTITUTO”, los cuales pueden ser consultados en las
siguientes direcciones de la pagina eiectrdnica de “EL INSTITUTO™.

hitps://www.gob. mx/cms/uploads/attachment/flIe/188651/CodlquttcaSerwdoresPubllcosdeAPF pdf
https//www.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoCond uctaIN NSZ.pdf '
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I1l. DECLARAN “LAS PARTES™

lIL1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, asi como fas normas aplicables en la materia.

lll.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vincutan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

111.3.- En caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en la cotizacién respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO"” el
servicio para GARANTIZAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y SIPAM EN PRODUCION
ATRAVES DE UN SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES Y EL
AMBIENTE PRODUCTIVO FENIX CON EL QUE CUENTA EL INSTITUTO, que éste le requiera conforme a las
especificaciones que se detallan en el ANEXO UNICO de este contrato gue, firmado por las partes,
forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de
funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepla que conoce las condiciones de los servicios, por lo gue no
podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente instrumento o para solicitar incremento en los costos,

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “EL INSTITUTO" cubrird a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
por concepto de los servicios prestados la cantidad total de $ 1'027,200.00 (UN MILLON
VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente; EL PAGO SERA A CUATRO (4) MENSUALIDADES VENCIDAS DE $256,800.00
{DOSCIENTOS CINCUENMNTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO correspondiente; POR SERVICIO DEVENGADO CONTRA ENTREGABLES
DE ACUERDO A LAS FECHAS SENALADAS EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, y los pagos
seran efectuados por la tesoreria de “EL INSTITUTO"” dentro de los 20 dias naturales posteriores a
que haya sido recibida la factura por parte del Depto. de Control Presupuestal, previa validacion
en el sistema su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el
cumplimiento de contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO”, las destiones relativas a su trdmite de facturaciéon y compilar la
documentacién soporte gue acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciches tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion dei pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, RF.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en; Avenida Vasco de Quiroga no.
15 colonia Belisario Dominguez, Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia TIaIpan, CEudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" o través de “PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO" debera
ingresar, dentro de los 3 (tres} primeros dias habiles del mes S|gU|ente a la realizacion del servicio,
los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en . el domicilio ﬂscat de “EL
INSTITUTO" una representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.
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Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su
contrasefa a través del modulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el
contrato que se adjudique, especificando ntmero de contrato, ndmero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cadigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“Cl ABE" vy su Registro Federal de Contribuyentes; dicho trdmite debera realizarlo el proveedor en
el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccion de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO”.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contratoy hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por materiales,
sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién y todos los demas
gastos gque se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que
“LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto,
durante la vigencia del presente instrurnento,

De no cumplir con la presentacion de fa documentacion en tiempo y forma para su pago, €ste
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informaréa a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecido en la Clausula
inmediata anterior, "LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos del pago respectivo, entregara a
*EL INSTITUTO" reportes mensuales dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al termino
del mes, las cuales seran avaladas con sello y firma de |a SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

Asi mismo y de manera adicional YLA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar como un
requisito adicional entregar las evidencias generadas por |la gestion realizada sobre el ambiente e
infraestructura productiva identificada como "Fenix”.

" A EMPRESA PROVEEDORA acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior y lo previsto en las cldusulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto
de! mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera DEL 01 DE
SEPTIEMBRE Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “LAS PARTES” convsenen gue los servicios objeto de
este contrato deberan sujetarse a los datos y especificaciones sefialados en el ANEXO UNO del
presente contrato el cual firmado por las partes forma parte mtegrante delp esente lnstrumento
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asi como sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su
caso dicte YEL INSTITUTO™.

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO” podra acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA” ¢l incremento en la prestacion del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia
del misme, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE
POR CIENTO) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originaimente, '

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato.

En su caso, salvo gue exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor de
“EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean hecesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar gue a “EL INSTITUTO” que le
fueron revocados, en caso contrario, responderd de los dafios y perjuicios que por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a través
de los representantes que al efecto designe, tendra ef derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle
seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA * por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones,
gue en su caso ordene “EL INSTITUTO",

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al titular de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como al JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA, como
responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsables de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de
los servicios contratados,

Queda expresamente estipulado gue este contrato se suscribe en atencion a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,
en ningan momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho
personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabﬂndad laboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia dertvada de la
prestacion de los servicios materia del presente instrumento. / . -
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DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en gue
si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO”
el 1% (uno por ciento} de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, que
corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido
entre el nUmero de licencias propuestas para el servicio de “EL INSTITUTO", segun Ia
normatividad aplicable de cada una de ellas, para el caso de la entrega, instalaciony configuracion;
las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran
determinadas en funcién de los servicios no entregados ¢ prestados oportunamente; por lo tanto
las obligaciones contractuales resuitan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan POR DIA HABIL Y POR SERVICIO ANTES DEL LV.A. por
el 4rea usuaria o requirente del servicio, la misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar
los niveles de atencion del servicio dentro de los 5 (cinco)dias habiles posteriores a la adjudicacion,
el total de la pena convencional no podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (LV.A), De conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la LAASSP.

El proveedor se obliga a pagar a “EL INSTITUTO" una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera de
1.0% del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso, segdn la normatividad
aplicable del “EL INSTITUTO". El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado(l.V.A), de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

El drea usuaria o requirente de los servicios notificarad a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio, el plazo computable para ia aplicacion de la pena convencional, sera a partir
de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que *LA
EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO" comunigue la
rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escritc a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el cilculo de la pena correspondiente, indicando el nlimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de
tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion o para que demuestre /
con documentos probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo /
se resolverd considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de gue el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a /
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidén se aJustaran a pesos ala -unidad inmediata
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademds de fa procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrate que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a gue “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en e NUMERAL I1.6, en caso de que exista
cambio de dicho demicitio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral 1l, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA", debera informario a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones POR SERVICIO al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por
ciento) sobre el monte mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
drea requirente tenga cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccidon hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA” materialmente cumpla con la
obligacién a juicio de “EL INSTITUTO"”, o éste comunigue la rescisién del contrato, la deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitird a la
Subdireccién de Recursos Materiales v Servicios Generales, y esta notificard a “"LA EMPRESA
PROVEEDORA" de |la deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
descontar y le dara tres dias habiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviard un oficio a la Seccion de
Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL INSTITUTO”
tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" quedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, asi cormo de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en fos términos sefialados en el presente contratoy en Ia Ieg|slac;on aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" serd, responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los termmos senalados en eI presente
contratoy en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de: : :
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A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito gue “EL INSTITUTO” le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,
por la velocidad gue desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre
ilicitamente.

En general por actos U omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA”.

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento} del monto total del
contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estiputaciones contenidas en el{los)
contrato (s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato'y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos v bajo las especificaciones que para tal efecto se estableciercn en
el mismo;,

b) La presente fianza debera cubrir commo minimo un afio a partir de la fecha del dltimo
servicio programado;

c) Asimismo esta fianza garantiza la obligacién del proveedor de responder por los defectos,
vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, asl comno cualquier otra responsabilidad
en gue hubiere incurrido el fiado,

d} Que para cancelar la fianza, serd requisito indispensable la autorizacién expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

e} Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimienio de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, la institucion afianzadora otorgara el documento modificatorio que garantice el
porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte reso!umon definitiva gue
qguede firme; ~

g) La institucidn afianzadora se renuncia a los beneﬂci:c')s:'de orden Y excﬁué‘ién a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Segurosy de Flanzas Vlgente y 2815
y 2822 del Cadigo Civil Federal; y - :
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h) La institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucion previstos en el articulo 279 y 282 y demas relativos aplicables de la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdéliza
de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la presentacion de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliaciéon de monto y/o vigencia de la péliza de fianza o cheque gque
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento,

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre gue las disposiciones juridicas aplicables permitan [a constitucion de las
garantfas por dichos medios.

En su caso, Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO", el
servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento
del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sdlo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA", cuando
ocurran cualguiera de los siguientes sUpuestos:

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliacion correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula
anterior de éste contrato;

b) Si*LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafos y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la ineiecucion de los servicios contratados;

c)} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cuenta con la capacidad suficiente para el
suministro objeto del presente Contrato;

d} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” suspende injustificadamente el abastecimiento del
suministro objeto del presente Contrato;

e} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendac;ones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones; :

f) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las factitdades necesarias a Ios superwsores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el gjercicio de su func;on / o
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g) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA”" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTO" no acepte por deficientes;

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” cede o subcontrata la totalidad o parte del suministro
objeto del presente Contrato;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga;

j] Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en
éste contrato;

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del el suministro objeto del presente
Contrato, ocasiona dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO",

I} Si*LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO*, o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente,

DECIMA SEPTIMA. PROCEDRIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescisién a que se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

al “EL INSTITUTO" emitird una comunicacion por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de la violacidn concreta;

b} Una vez que LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiguen el cumplimiente de sus
obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el términc a gue se refiere el punto anterior y si LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifigue fehacientemente su
incurnplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resclucion; y

d} La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA” dentro de los guince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e} En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de {a obligacidn
garantizada.

Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiguito correspondiente, a efecto de

hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes

recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision. -

2. Sipreviamente a la determinacién de dar por rescincji‘dd el contrato, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
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aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO” de gue continta vigente la necesidad de |os
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacién de los mismos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mat
ejecutado, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta
desde ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas
con motivo de este contrato para el caso de que ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccién XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a traves del
subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podré otorgar prorrogas a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™: sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion del
setrvicie,

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prorroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escritoe fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendido de que generard el cobro de
penas convencionales correspondientes.

c} Prorroga de tiempo a solicitud o peticidn de “EL INSTITUTO™. por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio obJeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos
Materiales de la préorroga solicitada.

En caso de que la prorroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a [a fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos gue dieron origen al contrato, con motivo de la resolumon de una |r1c:onform|dad
emitida por la Secretaria de la Funcidon PUblica.

11
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En estos casos se reembolsard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
aue hubiera incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite sera realizade por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo términoc
podré iniciarse fa terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicidon o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cualguier momento, “LLAS PARTES” podran presentar
ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de fa ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcidn Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcion Pablica podra realizar las visitas e inspecciones gue estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores
publicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con
los actos de gue se trate, conforme al articulo 57, de Ia Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “LLA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o
documentacién que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO"” como resultado de la prestacion de
los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto deberd abstenerse de
publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su
beneficio personal , misma gue debera devolver a “EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar per los perjuu:los que por ello cause a “EL
INSTITUTO™. .

“LAS PARTES" reconocen gue toda la informacién que se origine con motivo de la prestacnon del

servicio objeto de este contrato, tiene el cardcter de confidencialidad y reservada de conformidad
A

con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a Ea Informa |on Publlca Ley Gene
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de Proteccién de datos Personales en posesion de sujetos obligados y demas disposiciones
aplicables, siendo “EL INSTITUTO" el Unico propietario de la misma.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS
PARTES"” se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; y su
Reglamento, en los alcances que a cada una de “LAS PARTES" le sea aplicable; a efecto de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y/o datos personales
que en su caso manejen con motivo del servicio, estableciendo politicas y procedimientos de
seguridad administrativa, técnica, fisica y capacitacion del personal responsable del manejo de la
Informacién y/o datos personales, para evitar su pérdida, mal uso y acceso no autorizado,
divulgacién, alteracidén o destruccion.

VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO"” no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8° por lo tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO"
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2°, fraccion |, Gltimo pérrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35,

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA” renuncia al fuero que pudiere corresponderle
por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 31 DE AGOSTO DE 202].

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRESA PRO EDORA"

e

C -y

C. CUWMOM O SEGURA

PRESENTANTE LEGAL
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LIC. SERGIOAQUINO/AVENDANO
SUBDIRECTOR DE RECURG0OS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

o

LIC. ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA

REVISO ENEL ECHO JURIDICO
/
I}

\\<-\
LCDA/ LIZET OREA MERCADO
JEFA RE D%E TAMENTO DE
ASESOR]# .'I}JRIDICA

LIC. JOSE YUIS\LOPEZ MORENO
COORDINACION DE CONTRATOS.
AZN

{a presente hoja es parte integra nte del CONTRATO INCMN/0706/2/AD/070/21 de fecha 3IDE AGOSTO DEL 2021
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL MANEJADOR
DE BASE DE DATOS INGRES

1 Alcance del Servicio

Se contara con el soporte técnico que cumpla en tiempo y forma las asistencias y servicios de
administracion en el sistera de la base de datos ingres, manteniendo la calidad del servicio que
esta base proporciona a los sistemas.

I, Mantener en éptimo funcionamiente la operacion de la base datos Ingres y el ambiente
productivo Fénix.

ll. Realizar el soporte técnico de la base de datos ingres y el ambiente productivo Fénix, para
prever posibles contingencias.

IH. Contribuir al soporte técnico de los usuarios de la base de datos Ingres.
V. Definir los eventos de mantenimiento al ambiente productivo Fénix,

F] servicio se requiere en el SITE principal de “EL INSTITUTO", ubicado en el Edificio de
Administracion, Planta Alta, en el Departamento Redes e Infraestructura.

Se contara con asistencia técnica en sitio (on-site) vy telefénico en la resolucidon de problemas o
dudas relacionados con el manejador de la base de datos y el ambiente productivo Fénix.

2 Descripcién del Servicio

Se trata de la contratacion de un servicio para SERVICIO SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION
DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES, que integran los Sistemas Administrativos y
SIPAM que operan en el ambiente productivo Fénix, asi como aquellos que operan en el sistema
operativo Unix UX de Hewlett Packard.

2.1 Servicio de Soporte Técnico y Administracién al Manejador de Base de Datos Ingres y
Ambiente Productivo Fénix.

211  Soporte técnico en Ingres
a) “L.LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd poner a disposicion un Ingeniero o Licenciado en
Sistemas en las instalaciones del INCMNSZ (en sitio} para solucionar los probiemas

refacionados con el manejador de la base de datos (Ingres) y las herramientas del mismo.

b) El horario de cobertura inicial delf Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) sera de
lunes a viernes de: 09:00 a 18:00 horas, que incluye una hora de cormida.

c) En caso de ausencia del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en siti'o), “LA EMPRESA

PROVEEDORA" debera cubrirlo con otro Ingeniero o Licenciado en Sisternas de manera
inmediata. o - o
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d) “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd otorgar los servicios de soporte técnico, del
programa Ingres (manejador de la base de datos).

e} “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar soporte técnico a través de atencion
telefénica desde sus oficinas de lunes a viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas

f] Proporcionar el soporte técnico en la atencion a emergencias en caso de ser necesario
atendiendo a una causa de fuerza mayor o gue asi lo solicite cualguier persona
responsable de “EL INSTITUTO", o la persona responsable del servicio por parte de “LA
EMPRESA PROVEEDORA” que provee el servicio, sin costo adicional para “EL

INSTITUTO",.

2.1.2

Mantenimiento del ambiente productivo Fénix

a) Para mantener un rendimiento éptimo en el ambiente productivo Fénix, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deberd de programar tres eventos para gue asista un Ingeniero en
Sisternas al Instituto y proporcionar un mantenimiento preventivo gque debe incluir:

I.  Debera realizar la limpieza del ambiente productivo Fénix.

1l.  Revisard las condicicnes del ambiente productivo Fénix.

. Debera monitorear que el ambiente productivo Fénix se mantenga en las
condicicnes adecuadas de conduccidn y temperatura adecuada,

IV. Debera entregar un reporte que contenga las actividades realizadas en cada evento
con la validacion del drea de Redes e Iinfraestructura.

b) Para este servicio se requiere gue “LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a cabo las
siguientes actividades al inicio del servicio en el ambiente productivo Fénix:

Numero

Actividad

Fecha

Bitadcora: Datos del servidor (Especificar 5.0, Aplicaciones
instaladas, puertos abiertos, etc.)

Dentro de los primeros 3 dias al
inicio del contrato

Carta: Responsable de la administracién del ambiente
Fénix. Especificar usuarios gue estén dados de aita en el
amblente Fénix.

Dentro de {os primeros 3 dias al
inicic del contrato

Carta de Cenfidencialidad Firmada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA".

Dentro de los primeros 3 dfas al
inicio del contrato

Niveles de escalacién en caso de presentarse alguna
incidencia o problera el ambiente Fénix

Dentro de los primeros 3 dfas al
inicio del contrato

Calendario Mantenimiento preventive al ambiente Fénix

Dentro de los primeros 3 dias al
inicio de! contrato

Formato de Control de Cambios (Deberd de enviarse
cada vez gue sea realizado un cambio fisico, aplicativo o
perimetrat}

Dentro de los primeros 3 dias una
vez ocurrido el evento.

2.1.3

Soporte de un Administrador de Base de Datos en S!tIO Ingres

a) “LA EMPRESA PROVEEDORA" a través del [ngemero o Licenciado en Slstemas ubicado

en sitio debera brindar soporte en la admmlstrac;on de las bases_
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en produccién, de acuerdo a las funciones que corresponden a un DBA (Data Base
Administrador), las cuales se indican mas adelante en este documento.

b} “LA EMPRESA PROVEEDORA" efectuara el soporte técnico de las bases de datos Ingres
de “EL INSTITUTO", vy el servicioc de extraccién de la informacion de las bases de datos
(SIPAM Y Administrativos) bajo ingres, conforme al “Cronograma de actividades”,

c) En caso de que “EL INSTITUTO", requiera al personal técnico {en sitio) fuera del horario
normal de trabajo (incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades
especiates programadas o de soporte técnico a las base de datos o del programa Ingres,
notificaréd por escrito al proveedor por o menos con 48 horas de anticipacion, sin que esto
cause un costo adicional a *EL INSTITUTO",

d} “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar a “EL INSTITUTO", el procedimiento de
escalaciéon técnica para solicitarle el soporte normal o urgente, con la presencia de
personal técnico responsable en la administracion de las bases de datos de “EL
INSTITUTO",, para que se cumpla en tiempo y forma con los requerimientos sefialados en
este anexo técnico indicando los contactos vy teléfonos de emergencia del staff técnico.

e} “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO", el servicio para
GARANTIZAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y SIPAM EN
PRODUCION ATRAVES DE UN SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION DEL
MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES Y EL AMBIENTE PRODUCTIVO FENEX CON
EL QUE CUENTA EL INSTITUTO,, instalados en los servidores los cuales se encuentran en
las instalaciones de “EL INSTITUTO", en ef Edificio de Administracién, Planta Alta, en el del
Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de Mé&xico.

f) “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe apoyar las labores de administracion de los
servidores en donde se encuentran instaladas las bases de datos.

21.4 Soporte de un Administrador del Ambiente Productivo Fénix

a) “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera asignar a personal responsable en linea para
soporte via remota en caso de cualquier consulta, o falla del ambiente productivo Fenix
para gue se cumpla en tiempo y forma con los requerimientos sefialados en este anexo
técnico indicando los contactos y teléfonos de emergencia del area técnica.

b} “LA EMPRESA PROVEEDORA" efectuard el soporte técnico de la base del ambiente
productivo Fénix, conforme al “Cronograma de actividades”.

c) “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO", |os servicios
de soporte técnico, y la administracion del ambiente productivo Fénix, instalados en los

servidores los cuales se encuentran en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, en el Edificio /f
de Administracion, Planta Alta, en el del Departamento de Redes e Infraestructura, /5/

Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dommguez Seccidn XVI, Alcaldia #
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. : :

d) “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe apoyar en: ia admimstracmn del ambiente f
productivo Fénix. : :
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2.1.5 Soporte en caso de Emergencia o Contingencia Ingres

a)

216

a)

b)

Se debera proporcionar soporte técnico en caso de emergencia o en contingencia en sitio
o través de asistencia telefénica fuera del horario normal anteriormente sefialado, si se
determina que el problema involucra operaciones sobre las bases de datos Ingres o al
manejador (Ingres), “LA EMPRESA PROVEEDORA” se presentara en las instalaciones de
“EL INSTITUTO" para trabajar hasta la solucion del mismo, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO", (incluyendo sabados, domingos y/o dias festivos). En caso de requerirse
respuesta inmediata ante alguna contingencia, se podra dar acceso al personal que
habitualmente se encuentra en sitio para que de manera remota realice los trabajos
necesarios para la solucién del problema; el acceso en todo momento debera estar
monitoreado por el personal en turno del departamento de desarrollo y mantenimiento
de sistermas.

Soporte en caso de Emergencia o Contingencia del Ambiente Productive Fénix

Se debera proporcionar soporte técnico en caso de emergencia o en contingencia en sitio
o via remota fuera del horario normal anteriormente sefialado, si se determina que el
problema involucra operaciones sobre el ambiente productivo Fenix.

“ AEMPRESA PROVEEDORA" se presentara en las instalaciones en caso de ser necesario
al “EL INSTITUTO", para trabajar hasta la solucién del mismo, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO", {incluyendo sidbados, domingos y/o dias festivos).

2.1.7 Servicios de Extraccién de Informacion Ingres

a)

b)

d)

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera llevar a cabo el servicio de extraccidn de
informacion de las bases de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres. Se debera llevar a cabo
una ingenieria inversa del modelo de datos de las bases de datos de |os sistemas (ADMON
y SIPAM), mostrando definicion de tablas, referencias (en caso de existir), constraints y
llaves primarias.

Se extraera la informacion de cada una de las tablas de ambas bases de datos en archivos
planos delimitandose la informacion de cada columna por un simbolo pipe “ | “ Esta
informacion se revisard en no mas de un 10% (dependiendo de ta cantidad de informacion)
con personal responsable del INCMNSZ. Se revisard que cada archivo contenga la
informacién correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es, de acuerdo a las
columnas en el modelo.

Entregables: Como producto de trabajo de esta fase del servicio, se entregard el modelo
de datos documentado con: Nombres de tablas v descripcion de los indices.

Entrega mensualmente al “Operador de los Servicios” en un DVD la siguiente
informacion:

a) Respaldo de las bases de datos.

b) Usuarios de las bases de datos registrados en ellas.

c) Scripts de soporte técnico

18
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e) Archivos de configuracion de las bases de datos
2.1.8 Servicios de Extraccion de Informacién Requerida para desarrollos internos

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar en archivos planos la extraccion de los datos
necesarios, en caso de desarrollos internos (reatizados por el departamento de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas del Institute), que requieran migracion de la informacién actual
contenida en las Bases de Datos Ingres en el ambiente productivo Fénix.

Hllf.

a. Los campos o columnas deberan estar delimitados por un pipe

b. “EL INSTITUTO”, entregara con anterioridad a la realizacion de esta fase: los nombres de
las tablas y columnas que deberan extraerse de acuerdo a los requerimientos necesarios.

c. NOTA: Puesto que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no es responsable por la calidad de
datos almacenada en las bases de datos, la prueba de terminacion de esta fase se llevara
a cabo haciendo un conteo de los registros en las tablas en la base de datos antes de
realizar la extraccién y se contaran los renglones en los archivos planos extraidos, dicho
conieo deberd coincidir.
219 Ajustes de codigos Fuente para la compilacién de aplicaciones en lenguaje C.
Con el objeto de realizar un proceso de estabilizacion en el ambiente productivo Fénix, se debera
incluir dentro del alcance del servicio, los ajustes al codigo fuente en lenguaje C que el personal
designado por “EL INSTITUTO" solicite, estos ajustes deberan considerar por cada objeto (codigo
fuente compilado):
a) Realizar un inventario de las funciones definidas (para cada objeto).
b) Elaborar un anélisis de cada una de las funciones definidas (para cada objeto).

c) Ajustar el cédigo fuente de cada una de las funciones a fin de obtener una compilacion
exitosa.

d) Compilar ajustes del codigo fuente en C.
e) Ejecutar pruebas unitarias y funcionales.
2.1.10 Funciones y actividades del Administrador de Base De Datos
Fl administrador de Base de datos debera cumplir con las siguientes funciones:
a) Mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de las Bases de datos Ingres.
b) Monitorear el funcionamiento de las bases de datos para evaluar su desempefo y tomar
de manera inmediata las medidas necesarias para gue la calidad de la operacién no se
vea disminuida. IR
¢} Optimizar el desempefRo del manejador de base de dat_cﬁs éﬁélquier obJetode la misma.

i

d) Instalary actualizar versiones y aplicar “parches” del manejador de base d':e“éiatos M
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e) Aplicar los parches y actualizaciones que se requieran y que hayan sido liberados para las
versiones gue se encuentran en ogeracion (Ingres 2.0 e Ingres 10.1)

f) Monitorear el crecimiento de los archivos asociados a la base de datos y en caso de ser
necesario realizar su distribucion para evitar la pérdida de transacciones.

g) Administrar la seguridad en el acceso al manejador y a la base de datos (usuarios y
objetos).

h) Administrar los respaldos de las bases de datos y realizar cualquier tarea de recuperacion
de datos, en conjunto con personal de YEL INSTITUTO" desarrollar un plan de respaldos y
un plan de recuperacion ante desastres (DRP siglas en inglés).

i) Establecer los procedimientos de respaldo, soporte técnico, actualizacién, optimizacion y
cualguier tarea asociada a las bases de datos.

i) Crear, modificar y eliminar cualquier objeto de la base de datos, ({tablas, Haves primarias,
ligas, vistas, usuarios, indices, procedimientos almacenados, triggers}, mediante solicitud
por escrito o via correo electronico del personal de “EL INSTITUTO" debidamente
autorizada,

k) Apoyar a los programadores de “EL INSTITUTO” en la sugerencia de |os querys,

) Guiar o apoyar a los operadores de “EL INSTITUTO" scbre la ejecucion y monitoreo de los
procedimientos de las bases de datos. Asimismo, capacitarfos en el diagnoéstico de
problemas asociados a las bases de datos dando solucién.

m)Apoyo en extraccion de datos de las bases para su posible migracion.

n) Instalar o configurar los componentes del manejador de base de datos para que las tablas
termporales sean eliminadas una vez que el usuario que las cred se salga de sesion.

o) Llevar el control de los cambios que sufra la base de datos durante su administracion.
p) Realizar los cambios del horario de verano

g} Apoyar en la conectividad de la base de datos con los sistemas que se requiera integrar.
r} Analizary proponer la solucién de los errores registrados en la base de datos,

s) Proporcionar los servicios de soporte técnico con una actitud de respeto y de servicio
hacia el personal con gue tenga que interactuar.

t) Establecer un mecanismeo de respaido, garantizando el respaldo del dia (transacciones,
bases de datos, aplicaciones, etc.} y una vez a la semana hacer el respaldo total. (fines de
semana)

u} Llevar el control de [os cambios gue sufra la base de datos durahte su administracién

v) “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera llevar a cabo ei servicio de respaldo de informacién
de las bases de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres
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w) Se llevara a cabo una ingenieria en inversa del modelo de datos de la base de datos de los
sistemas Administratives (ADMON) y Hospitalario (SIPAM), mostrando definicion de
tablas, referencias, constraints y llaves primarias.

x) Se extraerdn la informacién de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM yADMON} en
archivos planos, delimitandose la informacién de cada columna por un pipe “ | *

y) Serevisard en conjunto con el personal responsable de “EL INSTITUTO", que cada archivo
plano contenga la informacion correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es de
acuerdo a sus columnas y tipo de datos.

2.1.11 Funciones y actividades del Administrador del Ambiente Productivo Fénix

a} La empresa proveedora proporcionara a “EL INSTITUTO” los servicios de soporte técnico,
v la administracién al ambiente productivo Fénix.

b) “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd monitorear el funcionamiento del ambiente
productivo, para que la calidad de la operacion siempre se encuentre en estado 6ptimo.

c) “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd Instalar y actualizar versiones del sistema operativo
para el buen funcionamiento del ambiente fénix.

d) “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera guiar y apoyar a los operadores de “EL INSTITUTO"
sobre la ejecucién y monitoreo de los procedimientos que se requieran para ¢l ambiente
féenix.

e) “LA EMPRESA PROVEEDORA" administrara el acceso al ambiente productivo Fénix, a los
usuarios,

f) “LA EMPRESA PROVEEDORA" registrara los cambios en el ambiente productivo Fénix
durante su administracién

g) “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd dar solucion a los errores registrados en el
ambiente productivo Fénix

h) “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd asignar a personal responsable en linea para
soporte via remota en caso de cualquier consulta, o falla del ambiente productivo Fénix.

22 Exclusiones del Servicio

a) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA" si
son problemas téchicos relacionados con cambios de versién en el sistema operativo, sin
embargo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd apoyar para realizar ajustes en la version
de Ingres siempre y cuando dichas modificaciones sean compatibles con la versién de
Ingres propiedad de “EL INSTITUTO” para gque sean compatibles.

b} Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA”, si ‘/7
son problemas técnicos relacionados con fallas de hardware en el servidor yfo /
movimientos fisicoes de los servidores. v
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c} No se encuentran dentro del presente alcance labores de programacion de consultas

(querys), ni programacién o migracion de aplicaciones {programas de computo) a otras
versiones del manejador de las bases de datos ingres o de otro fabricante.

Validacion extensiva de la calidad de datos extraldos de las bases de datos en archivos planos, solo
se validard, formato y contenido de muestra maximo un 10% del tamafio total del archivo.

3 Niveles de atencidn de servicio

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar los siguientes niveles de atencion:

Organizacion de los recursos que permiten resolfver las necesidades de atencion
basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas por actividades y

STIC
) ' rocedimlentos sencillos, entre los que pueden destacar incidencias en lineas
Nivel wa  EMPREsA|Pocsl 3 ) osaue b s ) ;
PROVEEDORA? fisicas, instalacion o reinstalacidon bésica de apflicaciones, inconvenientes con
registros y permisos de usuario, asi como verificacion de la correcta instalacion de
software y hardware.
En e nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante
Nivel 2 LA EMPRESA | capacitacién constante para corregir los fallos que ne han podido ser resueios
PROVEEDORA" anteriormente. En este nivel se ilevan a cabo tareas mas complejas como
recuperaciones de datos, reinicios de amblentes y configuracion de procesos,
Nivel 3 “LA EMPRESA | £n este nivel se cuenta con un control completo de los ambientes, incluyendo su
ve

PROVEEDORA"

instalacion, la configuracion y administracion de fos mismos.

4 Niveles de Atencidn para la garantia

L A EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar los siguientes niveles de atencién en caso de

garantia:

“ lemp

respuesta

Bajo

Incidencias  en lineas fisicas,
instalacion ¢ reinstalacion basica
de aplicaciones, inconvenientes
con registros y permisos de
usuario, asf coma verificacion de la
correcta instalacion de software y
hardware,

Correo
Electrénico

Administradores

Lunes a Viernes
De 9:00 a2 18:00 hrs

ta5dias

Medio

Corregir fallos resultantes de
algin tipe de mantenimiento.
Recuperacion de datos, reinicio de
ambientes vy configuracién de

procesos.

Tetéfono

Administradores

Lunes a Viernes
De 9:00 a 18:00 hrs

4 524 Hrs,

Alto

Control completo de los
ambientes, incluyendo su
instalacion, la configuracion y
administracion de los mismos.

Teléfono

Administradores

Lunes a Viernes -
De 9:00 a 18:00 hrs

5 minutos a
3:59 hrs.
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Seguridad de la Informacién

YL A EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar:

6

. Almacenamiento Seguro,

h. Revisién de seguridad de la comunicacion

u_.n

. Deberd entregar de manera mensual un respaldo de fa informacion del punto "a” en un
medio fisico digital al administrader del contrato durante los primeros 10 dias habiles
posteriores al término del mes.

Informaciéon Confidencial.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a la firma de la carta de confidencialidad en
obligarse a no divulgar, ni revelar en forma alguna lo siguiente:

7

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacion generada en

las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dara, y en general cualquier
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en medios
electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

Fntendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacién o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacion autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos
preparados y conservados con cardcter confidencial.

Pheus

c) Programas o sistemas de computo en cualquier forma o medios en que estos se

encuentren, desarrollados por el personal de “EL INSTITUTO" o desarrollados por encargo
a empresas o instituciones a favor de “EL INSTITUTO".

) El codigo fuente o codigo objeto de programas o sistemas de cémputo a los gue tenga
acceso “LA EMPRESA PROVEEDORA™.

e) También se considera informacién confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,

planos, técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maguinas, compilaciones o de
cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacién que esté
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales
y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean propiedad de “EL
INSTITUTO".

Garantia del Servicio

Una vez concluida la vigencia del servicio se contara con una garantia de aguellos servicios
realizados en el Ultimo mes, y la vigencia de [a garantfa sera por 20-dias’ naturales

8

Como producto del servicio se entregara lo siguiente:

Entregables
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a}) Un (1) modelo de datos documentando nombres de tablas, nombre de columnas,
relaciones de tablas y descripcién de indices. Dicha informacién sera obtenida de los
procesos de ingenieria inversa, por lo que “EL INSTITUTO" tendra que validar las
descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

b) Un (1} documento con la relaciéon de tablas y archivos planos correspondientes a cada
tabla con la informacion en el formato antes mencionado.

c) Los archivos planos correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD segln sea el caso.

d) Mensualmente el administrador de fa base de datos en sitio debera entregar un DVD con
los respaldos de las bases de datos de Ingres inciuyendo usuarios, relacion de aplicaciones,
respaldos de las bases de datos star o distribuidos, respaldos de los scripts de soporte
técnico v de respaldo de la base de datos, bitdcoras de movimientos realizados a las

mismas.

Medio de evidencia

que deberd

. Actividad a R ol Entrega de ia
Num Periodo Descripcion del entregable entregar La . .
desarroflar evidencia
empresa
proveedora
Del 01 de
Soporte  técnico | septiembre Reporte de soporte mensual Dentrc de los
y de bases de datos | del 2021al 31 | que deberd contener las | Reporte siguientes 5 dias
institucionales en | de actividades de las incidencias de | Administrativo. habiles al término
produccion diciembre la base de datos. de cada mes
de 2021
Reporte de la administracion d
Del 01 de P *
. la base de base de datos gue
septiembre , , Dentre de los
o deberd relacionar: las L
Administrador de | del 2021al 31 L . L siguientes 5 dias
2 actividades realizadas en el | Reporte Técnico . L
base de datos de . ) .. habiies al término
., periodo con ia configuracion de
diciernbre de cada mes
la base de datos actual,
de 2021 N ., )
administracién de usuarios.
Actividades Dentro  de | Documentos que debera | Bitécoras, cartas, | Dentro de los
3 iniciales en el | los primeros | contener la informacidon de | Niveles de escalacién, | primeros 3 dias
ambiente 3 dias | estatus del ambiente | Calendario, formato | habiles al inicio
Productivo Fénix | habiles productiva Fénix. de control del contrato
Del 01 de
septiembre Reporte gue deberda contener Reporte Dentro de los
Soporte en | def2021al 31| las actividades de las P L, ] siguientes 5 dias
4 ! R Administrativo e .
emergencia de emergencias de la base de técnico habiles al término
diciembre datos. j de cada mes
de 2021
Reporte: . :
Servicios de . P ; ) ‘Dentro de  los
. Diciembre « Modelo de datos | Documentos o B
5 extraccion ce 1 . . . siguientes 10 dias
. 2071 documentando, nombres de | archivos digitaies iy .
Informacion. habiles al término

tablas, nombre de columnas,
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Medio de evidencia
que deberd

Actividad a . M. Entrega de Ia
Ndm Periodo Descripcion del entregable entregar La . g .
desarrollar evidencia
empresa
proveedora
relaciones de tablas ¥ de la vigencia del
descripcién de indices servicia.
+« Documento de la
Informacion de cada tabla.
Medio digitales:
« Los archivos de cada tabla de
las bases SIPAM y ADMORN, en
formato elecirénico, CDH o DVD
segun sea el caso.
Reporte:
+ Modelo de datos
documentandoe, nombres de
Servicios de tablas, nombre de columnas,
extraccién de relaciones de tablas ¥ Dentro de los
) . Por evento . P AU i
informacién para descripcién de indices siguientes 10 dias
durante la Documentes v T L.
6 desarrotlos ) ) +« Documento de la . ) héabiles al término
, vigencia del | . . archivos digitales
internos a . informacion de cada tabla. de la entrega del
. servicio L .
solicitud de *“EL Medio digitales: servicio.
INSTITUTO" Los archivos de cada tabla de ias
bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD
segin sea el caso.
Mensualmente el administrador
de la base de datos en sitio
debers entregar un DVD con los
Del 01 de | respaldos de las bases de datos
L septiembre de Ingres incluyendo usuarios, L Dentro de los
Actividades - del P g Y L Reporte técnico, L B
o del 2021 al 31 | refacion de aplicaciones, o . siguientes 5 dias
7 Administrador de administrativo Y = L
de respaldos de las bases de datos . o héabiles al término
base de dates L o archivos digitales.
diciembre star o distribuidas, respaldos de de cada mes
de 2021 los scripts de soporte técnice vy
de respaido de la base de datos,
bitdcoras de  movimientos
realizados a las mismas
Del 01 de
septiembre
dei 2027 al 31
de
o diciembre Reporte que deberd contener Dentro de los
Mantenimiento de 2021 las actividades de limpieza Reporte siguientes 10 dias
8 al Ambpiente P Y P 9

productivo Fénix.

{3 eventos 15
de
septiembre,
15 de
octubre y 29
de

mantenimiento realizadas  al
ambiente productivo fénix.

Administrative..

/.

hébiles al término
de cada visita.
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SALVADOR ZUBIRAN

INSTITUTO NAGIONAL BE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

Medio de evidencia

que deberd

Actividad a . o e Entrega de fa
Nam. Periodo Descripcion del entregable entregar Lo .g .
desarroliar evidencia
empresa
proveedora
diciembre
del 2021)
Del 01 de
Soporte de un | septiembre Reporte de Actualizaciones, Dentro de los
9 Administrador del 2021 al 31 | deberd entregar bitdcora de | Reporte siguientes 5 dias
del Ambiente | de movimientos del ambiente | Administrativo. habiles al términc
Productivo Fénix , | diciembre productivo Fénix. de cada mes
de 2023
Del 01 de
. Reporte de fallas (en caso de
saptiembre e  aplique) ve  deberd | Reporte Dentro  de los
a e - B’
Soporte en caso | del 2021 al 31 4 Piq . q P . . siguientes 5 dias
0 . contener las actividades de las | Administrativo - _
de emergencia de : . habiles al términa
. emergencias de Jla base de | técnico
diciembre de cada mes
datos.
de 2021
Ajustes de a) Reporte de inventario de las
cédigos  Fuente funciones definidas (para cada Dentre de los
” para la | Evento objeto). Documentos siguientes 10 dias
compilacion  de | dnico b} Reporie del andlisis de cada | archivos digitales. habiles at término
aplicaciones en una de las funciones definidas del contrato,
lenguaje C {para cada objeto).
Ajustes de ¢) Se entregara el codigo fuente
codigos Fuente modificado en medio digital. Dentro de los
12 para fa | Evento d)Se entregaré las aplicaciones | Documentos sigulentes 10 dias
compilacion  de | Unico compiladas en un medio digital | archivos digitales. habiles al término
aplicaciones en e} Reporte de pruebas unitarias dei contrato.
lenguaje C y funcionales.
Del 01 de
. Dentro de los
septiembre . . .
Deberda entregar de manera primeros 10 dias
Respaldo de la | del 2021 al 31 o . o
13 ) . mensual un respaldo de la | Medio fisico digital. habiles
infarmacién de . L. ,
. informacién posteriores al
diciembre término del mes
de 2021 )

9 Ubicacion de los servicios

El Servicio se llevara a cabo en los servidores gque se encuentran ubicados en “EL INSTITUTO",
Edificio de Administracion, Planta Alta, SITE principal del Departamento de Informética en
Investigacion, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.
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10 Crenograma de Actividades

) INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

27

NG Descripcién de ::5"20::;:::0 d Mes Descripcién del entregable / medio de|Fecha de
la etapag o seguimiento evidencia Entregables
213
S‘opcfrte Subdireccion . QenFro de I‘os
técnico de de TIC y “LA Reporte de soporte mensual que contiene las | siguientes 5 dias
1 bases de datos EMPRESA YARY) actividades de las incidencias de la base de j habiles al
institucionales PROVEEDORA" datos. / Reporte Administrativo. términc de cada
en produccién mes
Reporte de la Administracion de la base de ! Dentro  de los
Administrador s A EMPRESA datos en donde se relaciona; las actividades § siguientes 5 dias
2 de base de PROVEEDGRA” VA Ry en el periodo con la configuracion de ia base | habiles al
datos de datos actuzi, y administracidon de usuarios.  término de cada
/ Reporte Técnico mes
Actividades al
inicio del ; Dentre de los
- w Documentos que deberd contener laj .
3 serw.mo en el "LA EMPRESA informaciéon  de estatus del ambiente prllrr?eros 3, c'ilr?\s
ambiente PROVEEDCORAY . . habiles al inicio
. productive Fénix.
productivo del contrato
Fénix
Dentroc de los
Soporte en l*LA EMPRESA Reporte que contendrd las actividades de las | sigulentes 5 dias
4 ernergencia PROVEEDORA VoV emergencias de la base de datos. / Reporte | habiles al
Administrativo y técnico término de cada
mes
Reporte; - Modeio de datos documentando,
nembres de tablas, nombre de columnas,
relaciones de tablas y descripcién de indices
rmodelo de datos documentando, nombre de | Dentro de  los
Servicios de tablas, nombre ‘de columnas, relaciones de | siguientes 10 dias
5 extracciéon  de “LA EMPRESA v v tablas y descripcién de indices. habiles al
informacian, PROVEEDORA" Documento de |z informacién de cada tabla | término  de la
Medios Digitales vigencia del
Los archivos de cada tabla de las bases SIPAM | servicio.
y ADMON, en formato electrénico, CD o DVD
segln sea el caso / Documentos y archivos
digitales
Reporte
Servicios de - Modelo de datos documentando, nombres
extracciéon de de tablas, nombre de columnas, relaciones de | Dentro  de  los
infarmacién tablas y descripcién de indices. siguientes 10 dias
6 para “La EMPRESA N - Documento de la infarmacian de cada tabla | hdbiles al
desarrollos PROVEEDORA" Medios Digitaies SR TN término de la
internocs a Los archivos de cada tabla de Ias bases S'IPAM-: entrega del
solicitud dei ¥y ADMON, en formato electrénico, CD © DVD»I crvicio.
INCMNSZ segun sea el caso. E
/ Documentos y archivos digitales |,




SALVADOR ZUBIRAN

Actividades del
Administrador

"LA EMPRESA

Mensuaimente el administrador de la base de
datos en sitio deberd entregar un DVD con los
respaldos de las bases de datos de Ingres
incluyendo usuarios, relacion de aplicaciones,
respaldos de las bases de datos star o

Dentro de los
siguientes 5 dias

7 ) . habiles at
de base de|PROVEEDORA" distribuidas, respaldos de los scripts def |
. términc de cada
datos sopofte técnico y de respaldo de la base de es
datos, bitdcoras de movimientos realizados a
las mismas. / Reporte técnico, administrativo
y archivos digitales.
Dentro de los
Mantenimiento . . N .
Al Ambiente | “LA EMPRESA Reporte gue deberd contener las actividades [ siguientes 10 dias
8 rodUCtVO PROVEEDGRA” de limplezz ¥ mantenimiento realizadas al | hébiles al
E, i ambiente productivo fénix. iérmino de cada
én
visita.
Soporte de un Dentro de los
Administrador WA EMPRESA Reporte de Actualizacicnes, deberd entregar | siguientes 5 dias
9 del Ambilente PROVEEDORA”" bitdcora de movimientos del ambiente [ habiles al
Productivo preductivo Fénix, términe de cada
Fénix mes
Dentro de los
Soporte en “A EMPRESA Reporte de fallas {en caso de que aplique} |siguientes 5 dias
e} caso de PROVEEDORA" que deberd contener las actividades de las | habiles al
emergencia emergencias de la base de datos. términc de cada
mes
Ajustes de
) Dentro de los
codigos Fuente a) Reporte de inventario de las funciones siquientes 10 dias
- para la ["LA EMPRESA definidas {para cada objeto). hé?biles al
compifacion de | PROVEEDORA" b) Reporte del analisis de cada una de las LErminG del
aplicaciones en funciones definidas (para cada ohjetao). contrato
lenguaje C )
Ajustes de a) Se entregard el codige fuente maodificado Dentro de  los
codigos Fuente en medio digital. o B
5 . L , siguientes 10 dias
- para la|“LA EMPRESA b) Se entregard las aplicaciones compiladas habiles al
compitacion de | PROVEEDORA" en un medio digital térrinG del
aplicaciones en ¢} Reporte de pruebas unitarias ¥y contrato
lenguaje C funcionales, ’
Dentro de los
rimercos 10 dias
- Respaldo de la |"LA EMPRESA Deberd entregar de manera mensual un ?ébiles
informacién PROVEEDORA" respaldo de la informacion

posteriores al
término del mes.
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