) INSTITUTO NACIONAL DIE CIENCIAS MIEDICAS V¥ NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

1 N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/058/21
\,\\ L\ \ MONTO MINIMO: $ 6'009,120.00 (MAS LV.A.)
MONTO MAXIMO: $ 9120,600.00 (MAS LV.A.)

VIGENCIA: DEL 06 DE MAYO DE 2021 AL 05 DE MAYO DE 2024

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE
ESTRATEC, S.A. DE C.V.; EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR
C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES
EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en los ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, en adelante
“LAASSP”, v 14 TERCER PARRAFO de su REGLAMENTO; con FECHA 22 DE JUNIO DE 2020, la
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y VARIAS
EMPRESAS COMO POSIBLES PROVEEDORES, suscribieron el CONTRATO MARCO para la
prestacién del SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO", con el objeto de establecer, entre otros,
las caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacion del servicio.

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO":

I.1. Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de ia Federacién el
veintiséis de maye del afio dos mil; y gue dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar

al funcionamiento v consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables,

2. Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de /
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccién IV, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC.
IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quircga, nlmero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo que sefiala

para los fines y efectos legales del presente contrato.
=g

4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N INC71010T RH7.
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1.5. Que “EL INSTITUTO" se adhirié al “CONTRATO MARCO" de FECHA 22 DE JUNIO DE 2020,
celebrado entre la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y
VARIAS EMPRESAS, entre las que se encuentra ESTRATEC, S.A. DE C.V.,, cuyo objeto consiste en
el SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS.

I.6. £l presente Contrato se celebra como resultado de un PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA DERIVADO DE UN CONTRATO MARCO, con fundamento en lo dispuesto en los
ARTICULOS 17, SEGUNDC PARRAFO Y 41, FRACCION XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 14 DE SU REGLAMENTO, EN
CORRELACION CON EL ART. 25, TERCER PARRAFO DE LA LEY.

I.7. Que mediante OFICIO N°, STIC/0109/2021, de fecha 20 DE ENERO DE 2021, |a SUBDIRECCION
DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO" informé a la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, que se cuenta con SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA PARTIDA 33602 [OTROS SERVICIOS COMERCIALES), para la contratacién del Servicio
objeto del presente contrato, dentro de {a vigencia del mismo; ello en cumplimiento a los previsto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

El presente Contrato Plurianual estard sujeto a la DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA de los afios
2022, 2023 y 2024, que apruebe la H. CAMARA DE DIPUTADOS para “EL INSTITUTO”, por lo que
sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacion de |a referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS
PARTES".

1.8. Que, por la naturaleza del servicio, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO" como area técnica y requirente, mediante OFICIO
N° STIC/0301/2021, DE FECHA 01 DE MARZO DE 202, solicitd ante la Coordinacidn de Estrategia
Digital Nacional, el Dictamen correspondiente para la Contratacion del SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO, la cual se dictamind como FAVORABLE desde el punto de vista técnico, mediante
o] OFICIO N° CEDN/1102/2021, DE FECHA 19 DE MARZO DE 2021

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA"” A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

II.1. Que su representada es una sociedad andnima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, seglin consta en ESCRITURA PUBLICA N° 30,621, del 1 DE JULIO
DE 1985, ante la fe del LIC. CARLOS CUEVAS SENTIES, entonces NOTARIO NUMERO 8 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO constituyéndose la sociedad denominada
"ESTRATEC, S.A. DE C.V.".

11.2. OQue conforme a su objeto social se dedica, entre otros a: PRESTACION DE TODA CLASE DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON EQUIPOS, MAQUINAS, ACCESORIOS, PROGRAMAS,
PROCESOS Y SISTEMAS DIGITALES DE COMPUTACION, IMPRESION, COPIADO,
REPRODUCCION, FACSIMIL, ESCANEO, DIGITALIZACION, RASTREO, TRANSFORMACION,
ALMACENAMIENTO, ADMINISTRACION, CONTROL, CONTABILIZACION, MONITOREQ,
TARIFICACION, TRANSMISION Y COMUNICACION PARA MANEJO DE TODA CLASE DE DATOS,
VOZ, INFORMACION, IMAGENES, DOCUMENTOS.

11.3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° EST850718Q51.

IL4. Que el C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, acredita su. personahdad con ESCRITURA
PUBLICA N° 63,345 de fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2013, otorgada ante |g fg del LIC, CARLOS
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FLAVIO OROZCO PEREZ, NOTARIO PUBLICO N° 37 DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), que cuenta con las facultades para la celebracion del presente contrato, mismas que no
le han sido modificadas ni revocadas a la fecha,

IL.5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a *EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

I1.6. Que tiene establecido su domicilio en AVENIDA BAHIA DEL ESPIRITU SANTO NUMERO 125,
COLONIA VERONICA ANZURES, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11300,
mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, TELEFONO(S} 55 5980
1200, EMAIL: ccousino@estratec.com

I.7. Que su representada presentd en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por lo
gue cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

I.8. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personaly pacientes de “EL INSTITUTO".
11.9. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de Etica
asi como el Cédigo de Conducta de "EL INSTITUTO"; los cuales pueden ser consultados en las

siguientes direcciones de ia pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

https//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.
pdf

https://www.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoConductalNNSZ pdf

JIL. DECLARAN “LAS PARTES™

L1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, y de su Reglamento; asf como las normas aplicables en la materia.

1.2~ El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

1IL3.- £En caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la cotizacion respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos gue se establecen en
las siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA” sc obliga a otorgarie a “EL INSTITUTO" el
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS, que se detallan en el ANEXO UNO de este contrato que, firmado por las partes,
forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de
funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no

podré alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente instrumento o para solicitar incremento en los costos. . :

Y
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen que el costo del servicio por el
concepto de: SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS, sera por un MONTO MINIMO DE $ 6’009,120.00 (SEIS MILLONES NUEVE MIL
CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente, y un MONTO MAXIMO POR $ 9120,600.00 (NUEVE MILLONES CIENTO VEINTE
MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente, mismos que se desglosan anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

-.--_momo'Ml’Nl'Mo“% _MONTO MINIMO TOTAL | MONTO MAXIMO. | MONTO MAXIMO TOTAL
| ~ ANUAL SINLV. -'
CGINIVA | 20214202242003+2024 | SINLV.AL | 2021+2022:2023+2024
MAYO-DICIEMBRE : :
2021 (08 MESES) $ 1'335,360.00 $ 2'026,800.00
ENERO-DICIEMBRE , ,
2022 (12 MESES) $ 2'003,040.00 % 3'040,200.00
$ 6'009,120.00 $ 9'120,600.00
ENERO-DICIEMBRE , ;
2023 (12 MESES) $ 2'003,040.00 $ 3'040,200.00
ENERO-ABRIL .
2024 (0% MESES) $ 667,680.00 $ 1'013,400.00

Los pagos se efectuaran en 36 (TREINTA Y SEIS) MENSUALIDADES VENCIDAS, por la cantidad
MINIMA DE $ 166,920.00 (CIENTO SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100
M.N.} MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO correspondiente, y MAXIMA DE $ 253,350.00
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO correspondiente; acorde al calculo mensual que resulte de
multiplicar el ndmero de consumo por el concepto del servicio efectivamente realizado. Los pagos
seran efectuados en la tesoreria de "EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posteriores a
que haya sido recibida las factura por parte del Departamento de Control Presupuestal,
previamente validados en el sistema de su comprobante fiscal por el departamento responsable
de supervisar el cumplimiento de contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito a una persona al inicio de la vigencia del
contrato, como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", |as gestiones relativas a su tramite
de facturacién y compilar la documentacién soporte gue acredite la prestacion del servicio, quien,
ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacion
en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran”, R.F.C. INC7IOI0IRH7, domiicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no.
15 colonia Belisario Dominguez, Seccion XVI, C.P. 14080, Alcaldia T!alpa_n, Ciudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA?" a través de “PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO”, deberd
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los
archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO”
una representacion impresa en el departamento supervisor del contrato. :
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Para ingresar los archivos XMLy PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario gue es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Ndmero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su
contraseha a través del madulo Extras,

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato gue se adjudique, especificando ndmero de contrato, nimero de proveedor, indicar el
rmes correspondiente, asi como cumplir con fos requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo
Fiscal de |la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio
hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendré ef depdsito hasta que se
realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

YEL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electronica, reservdndose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propositc de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en
el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccion de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por materiales,
sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administraciéon y todos los demas
gastos gue se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo gue
“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrd exigir mayor retribucién por ningln otro concepto,
durante ia vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, éste
quedard sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” que podra solicitar
recibo de donative deducible de impuestos por el monte de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecide en la Clausula
inmediata anterior, "LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos del pago respectivo, entregarad a
"EL INSTITUTO" las constancias de servicio realizadas, las cuales serén avaladas con sello y firma
de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que hasta en tante no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior y en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo
no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd DEI.. 06 DE MAYO
DE 2021 AL 05 DE MAYO DE 2024. :

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a los datos y especificaciones gque como ANEXO UNO se adjuntan al presente contrato
los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente insjrumento; asf como
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sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte
YEL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podré acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incremento en la prestacion del
servicio contratado, mediante modificacicnes al presente instrumento hechas durante la vigencia
del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE
POR CIENTO) de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en este contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual gue
se deriven de los servicios objeto del presente contrate, invariablemente se constituiran a favor de
SEL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar gue a “EL INSTITUTO" que le
fueron revocados, en caso contrario, responderé de los dafos y perjuicios que por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a traves
de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle
seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA “ por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones,
que en su caso ordene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como al JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA,
como responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsables
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucién de
los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,
en ningln momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO"” respecto a dicho
personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad taboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la
prestacién de los servicios materia del presente instrumento.
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DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en gue
si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO"
el 1% (uno por ciento) de penalizaciéon sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en
el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en
funcién de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones
contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan POR DIA HABIL Y POR SERVICIO ANTES DEL LV.A. por
el drea usuaria o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificard a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento dé las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO” comunique Ia
rescision del contrato.

La Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA? el calculo de fa pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asl como la base para su calculo y el monto de fa pena a que se hizo acreedor, debiendo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tescreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 2:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccidn para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contard con un plazo gue no excedera de
tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidon de la notificacion o para que demuestre
con documentos probatorios que la penalizaciéon impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las gque contengan cantidades gue incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustardn a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento,

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantfas en favor de “EL INSTITUTO” podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente. P :

La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones 3¢ llevara a cabo en el
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domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en el NUMERAL II.6, en caso de gue exista
cambio de dicho domicilio o de cualguiera de los datos asentados en el diverso numeral Il, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA", debera informarlo a
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito,

“L A EMPRESA PROVEEDORA" QUEDARA OBLIGADA ANTE EL “EL INSTITUTO" A RESPONDER
DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASi COMO
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERAN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS
SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE".

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la cldusula DECIMA SEXTA.

Se calcularédn las deducciones POR SERVICIO al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion serd el 1% (uno por
ciento) sobre el monto mensual del presente contrate mediante nota de crédito o en la factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente para su cobro, inmediatamente después de que i
4rea requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con |a
obligacién a juicio de “EL INSTITUTO", o éste comunique la rescisién del contrato, la deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” de la deduccidén impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
descontar v le dara tres dias habiles para que pague o para gue demuestre con documentos
probatorios gue dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando
los argumentas y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviard un oficio a la Seccién de
Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes gue “EL INSTITUTO"
tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS ¥ DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" cjuedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion
de los servicios objeto def presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefalados en el presente contratoy en la legisiacién aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" scrd responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” y a terceros, con motivo de la prestacion de

los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente
contrato y en la legistacion civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en eI presente Contrato y sus
Anexos,

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito gue “EL INSTITUTO" le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

s
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D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,
por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre
ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los diez dfas naturales siguientes a [a firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento} del monto total del
contrate sefialado en fa Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgara por institucidn mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" v
deberd contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el{los)
contrato (s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuates deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en
el mismo;

b} La presente filanza deberd cubrir como minimo un afio a partir de la fecha del dltimo
servicio programado;

c) Asi mismo esta fianza garantiza la obligacién del proveedor de responder por los defectos,
vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad
en gue hubiere incurrido el flado;

d) Que para cancelar la fianza, serd requisito indispensable la autorizacion expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales,

e) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de |a obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, la institucion afianzadora otorgard el documento modificatorio que garantice el
porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que
guede firme;

g) La institucion afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusion a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal; y

h) La institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucion previstos en el articulo 279 y 282 y demas relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza

de fianza requerida. -
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Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacion de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumpiido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantials) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electronicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccién de “EL INSTITUTO", e
servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento
del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, cuando
ocurran cualguiera de los siguientes supuestos:

a} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliaciéon correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula
anterior de éste contrato;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no gjecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la inejecucién de los servicios contratados;

c} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cuenta con la capacidad suficiente para el
suministro objeto del presente Contrato,

d) Si “LLA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente el abastecimiento del
suministro objeto del presente Contrato,

e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO” en el gjercicio de sus funciones; f/:./"'

f} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion;

g) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTO” no acepte por deficientes,

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totaildad o] parte del suministro
objeto del presente Contrato,

10
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i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en
éste contrato;

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del el suministro objeto del presente
Contrato, ccasicha dafos y perjuicios a “EL INSTITUTO",

) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacidn por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
dandole aviso de la violacidon concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO” y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podrd exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” no hace manifestacion que justifique fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO” estima que no es satisfactoria, comunicarg
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” su resolucion; y

d} La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los guince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e} En el caso de que la decisidén de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado ei contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion
garantizada.

Ademnds, la rescision del contrato se sujetard a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes e
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision. j“//

2. Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacién y verificacién de "EL INSTITUTO” de gue continla vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

3. lLaliguidacién total de los trabajos no significard |a acépfacién de los mismos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de recla rnar eI setvicio faltante o mal
ejecutado, o el pago de lo indebido.

il
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DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta
desde ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas
con motivo de este contrato para el caso de que ocurra algln caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adguisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a traves del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prérrogas a “LA EMPRESA
PROVEEDORA” para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad cen
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticidon de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatarnente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion del
servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™. por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
rmayor o alguna otra causa gue le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, et Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prdrroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacion correspondiente a la fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO* cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algdn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine fa nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de [a Funcion Publica. /

o

En estos casos se reembolsard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en <
gue hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos gue hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos ho amortizados.
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Los gastos no recuperables que se originen por la suspensidn de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagardn en una sola exhibicidon a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho trdmite serd realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO",

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualguier modificacién, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberd hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cualguier momento, “LAS PARTES”, pedran presentar
ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacidn, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretarfa de la Funcidn Publica podra realizar las visitas e inspecciones gue estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, @ igualmente podra solicitar a fos servidores
publicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con 1
los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ({Z
Servicios del Sector Publico. é{

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDQRA se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o
documentacién gue le sea proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de
los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse de
publicarla, reproducirla © comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su
beneficio personal , misma que debera devolver a “EL INSTITUTO” al primer requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple con fa obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL
INSTITUTO*.

“LAS PARTES” reconocen gue toda la informacién que se origine con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, tiene el cardcter de confidencialidad y reservada de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General
de Proteccién de datos Personales en posesién de sujetos obligados y demds disposiciones
aplicables, siendo “EL INSTITUTO" el (inico propietario de fa misma.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS
PARTES” se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares; Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; Ley General de Transparenciay Acgeso a la
informacion Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica; y su
Reglamento, en los alcances que a cada una de “LAS PARTES” le sea apficable; a efecto de
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garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y/o datos personales
gue en su caso manejen con motivo del servicio, estableciendo politicas y procedimientos de
seguridad administrativa, técnica, fisica y capacitacion del personal responsable del manejo de la
Informacion v/o datos personales, para evitar su pérdida, mal uso y acceso no autorizado,
divulgacién, alteracién o destruccion.

VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcidon de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO” no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8° por lo tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados comao trabajadores de “EL INSTITUTO”
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2° fraccion [, dltimo parrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderle
por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Leido aue fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 04 DE MAYO DE 2021.

POR “EL INSTITUTO” POR “LA EMPRESA PRQVEEDORA"

/;'-

P 4
L.C. CARLOS ANDRESOSORIO PINEDA C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL
DIRECTO ADMINISTRACION APODERADO LEGAL

)

LIC. SERGIO AQYINO AVENDANO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS WATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

14




SALVADOR ZUBIRAN

RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

MTRO. HECFOR MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTORIDE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

e 4

LIC. “EmcK-Esc;
JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA

REVISO EN EL ASPEGTO JURIDICO .

I

LCDA. LiZE EA MERCADO
JEFA DEL DEP ENTO DE

ASESOR} . J{}b;m

ELABOR _ETRATO

LIC. JOSE "- ;jOPEZ MORENO
COORDINACI DE CONTRATOS.

AZN

La presenta hoja es parte ?{:tegrante del CONTRATO INCMN/0706/2/AD/058/21 de fecha 04 DE MAYO DEL 2021.
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran {INCMNSZ), requiere el
SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del mismo.

SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS se deberd suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con los
perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos insumos), descritos en el presente
Anexo, y se debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento
propuesto que formara parte del servicio administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripcion General

1 SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS en blanco y hegro y a color,

e Donde esté disponible, en caso contrario, LA EMPRESA PROVEEDORA" debera otorgar el
servicio con las mismas equivalencias de simetria.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Proporcionar los servicios administrados de fotocopiado, impresion y digitalizacidn de
documentos, con altos niveles de servicio, maximizando sus recursos y contribuyendo al uso
racional de papel en YEL INSTITUTO".

2. RESPONSABILIDADES

El responsable del uso y manejo del equipo, asi como del seguimientoy cumplimiento al contrato
de prestacion de servicios; serd ¢l DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA adscrito a
la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

3. VIGENCIA

LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DE 36 MESES, DEL 06 DE MAYO DE 2021 AL 05 DE MAYO DE
2024,

4, CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
Para el SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADC, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE

DOCUMENTOS los equipos deberdn apegarse a los petfiles y caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion:
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INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS YV NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

4.1  Perfil "A" impresora de grupo de trabajo pequefio {(monocromdtica)
EQUIPO Impresora
CRUPO DE TRABAIO Pequefio
TECNOLOGIA Laser Monocromiatica
RESOLUCION MINIMA (DPI) B00X600
MEMORIA RAM MINIMA {MB) 256

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

De 20 a 30 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet R - 45 (10/100/1000) Base - TX
minimo Puerto USE 2.0 Certificado especificacién de
alta velocidad ("High - Speed"} Minimo

IMPRESION DUPLEX

Automatico

TAMARNGC DE PAPEL

SISTEMAS OPERATIVOS | Windows 7 © superiores (32 y 64 bits), Mac
SOPORTADOS 0SX10.5 ¢ superior, Linux
BANDEIJA Multiusos, 100 hojas minimeo.
ALIMENTADOR MANUAL Sl
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JiS), B6 (JIS)

se pueda cumplir mediante la
configuracién dentro del equipe de un
tamafio personalizado y Sobres comao minimo

VOLUMEN DE IMPRESIGN MENSUAL
RECOMENDADO

5,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLE y PS3 minima.

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

ENERGY STAR® y RoHS,
Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entenderd por volumen de impresién recomendado, el ndmero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Gtil e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion deberd estar precisado en los manuales de los equipos propuestos,

4.2 Perfil "B" impresora grupo de trabdjo mediano {monocromdtica}

EQUIPO Impresora
GRUPODETRABAIO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatica
RESOLUCION MINIMA (DPJ) 600X600

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512

VELOCIDADDE IMPRESION (PPM)

40 A 50 paginas por minuto

PUERTGS

Gigabit Ethernet RJ -.45 {10/100/1000} Base - TX
minimo, Wi-Fi 802l bfg/n Puerto USB 20
Certificado especificacién de afta velocidad
{("High-Speed") Minimo '

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK {TKIP/AES), WPA2-
PSK(AES)
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IMPRESION DUPLEX Automatico
PANEL DE COGNTROL LCD

SISTEMASCPERATIVOS SOPORTADCS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac
OSX10.5 o superior, Linux

BANDEJA?

500 hojas minimo

BANDEJAZ

500 hojas minimo

**ALIMENTADOR MANUAL

Sl

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (118}, B6
{11S) se pueda cumplir mediante la
configuracion dentro del eguipe de un
tamario personalizado y Scobres como
minimo

VOLUMEN DE
RECOMENDADC

IMPRESION MENSUAL

15,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLG y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacion y/o
blsqueda en la iibreta de direcciones a través
de LDAP, Control de impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGYSTAR®V RoHS.

MODC DEAHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de Kits iniciaies

4.3 Perfil "C" impresora grupo de trabajo grande {(monocromdtica}

EQUIPO Impresora

GRUPO DETRABAIQ Grande
TECNOLOGIA {dser Monocromética
RESOLUCION MINIMA (DPY) GO0XB00

MEMORIA RAM MINIMA (GB} 168

VELGCIDAD DE IMPRESION (PPM}

55 A 65 paginas por minuto

PUERTOS

Cigabit Ethernet RJ-.45 {10/i00/1000) Base - TX
minimo, Wi-Fi 80211 bfg/m Puerto USB 20
Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed"} Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 647128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK
(AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automéatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

wWindows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac O5X10.5
o superior, Linux

BANDEJAI 500 hojas minimo
BANDEJAZ 500 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG, BS (JIS), B6 (JIS) se
. pueda cumplir mediante la configuracion dentro
TAMANG DE PAPEL del equipo de un tamano personalizado y Sobres
como minimo - .
VOLUMEN DE  IMPRESION  MENSUAL . .
0,0001 u
RECOMENDADO 40, mpresiones mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120V CAEB0 Hertz
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£ ENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCLE y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si
Cestion  de identidades, autenticacion yfo

EUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD busqueda en la libreta de direcciones a través de
LDAP, Control de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DEAHORRO DE ENERGIA Si

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

4.4 Perfil “D” impresora grupo de trabajo pequefio {color)

EQUIPO Impresora

GRUPO DETRABAJO Pequefio

TECNOLOGIA Laser Color

RESOLUCIGON MINIMA [DPI) 600x600

MEMORIA RAM MINIMA {MB) 512

VELOCIDADDE IMPRESION (PPM) De 25 a 35 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base - TX
minimo, Wi-Fi 80211 b/g/n Puerto USB 2.0
Certificade  especificacion  de alta velocidad
(*High-Speed”) Minimo

WEP 64128, WPA -PSK (TKIP/AES), WPAZ - PSK

PUERTOS

SEGURIDAD RED INATAMBRICA

(AES)

IMPRESION DUPLEX St

PANEL DE CONTROL LCD

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX10.5
o superior, Linux

BANDEJA] 100 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6 (J1S} se
pueda cumplir mediante la configuracion dentro
del equipo de un tamafio personalizado y Sobres
como minimo

TAMARO DE PAPEL

VOLUMEN DE  IMPRESION  MENSUAL .
5,060 Impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCLS5, PCL6V PS3 minimo.

IMPRESION MOViL Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGYSTAR®V RoHS. ,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA i V4
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales S

4.5 Perfil "E" impresora grupo de trabajo mediano (color}

EQUIPO Impresora

GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOG(A Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DP}) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION [PPM) 45 péginas por minuto
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Gigabit Ethernet RJ-45 (101001000} Base - TX
minimo, Wi-Fi 80211 bfg/n Puerto USB 20

PUERTOS Certificado especificacion de alta velocidad {"High-
Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA WEP 64/128, WPA - PSK (TKIP/AES), WPAZ -
PSKIAES)

PANEL DE CONTROL LCD

MPRESION DUPLEX 5l

SISTEMASOPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 105
¢ superior, Linux

BANDEJA1 250 hojas minime

BANDEJA 2 250 holas minimo
Carta, Oficio, Legal A4, A5, A6, BS (31S), B6 (JiS} se

TAMARIO DE PAPEL pueda cfumpiir median{e la configL‘zracién dentro
del equipo de un tamaho personalizado v Sobres
COMo minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 7,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 60 Hertz

LENGUAJES DE $MPRESION PCL5, PCLG Y PS3 minimo.

IMPRESION MOVH. Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion  de  identidades, autenticacion  vfo
blsqueda en la libreta de direcciones a través de
{ DAP, control de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS,

MODO DEAHORRC DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

4.6 Perfil “ F " escdner grupo de trabajo pequefio

EQUIPC Escaner

GRUPG DE TRABAJO Pequefic

DISCO DURC MINIMO (GB) NfA

PUERTOS #SB 2.0 minimo.

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 105 o
superior, Linux

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, Ab, BS (215}, B6, {2IS) y Sobres
como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 10 hasta 20 ppm

VOLUMEN DF DIGITALIZACION DIARIA Minime 500

MODO DE ESCANEQ DUPLEX

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLGR (PPM) § De10 hasta 20 ppm

PANEL LCD

TIPO DE DIGITALIZACION ADE

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHWO COMPATIBLES Minimo PDF y IPEG

CONTRCLADOR DE ESCANFR TWAIN, SIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS, P
20
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| MODO DE AHORRO DE ENERGIA | si

4.7 Perfil "G” scanner cama plana grupe de trabdjo pequefio

EQUIPO Escéner
GRUPO DE TRABAID Pequefio
DISCO DURD MINIMO [GB) NfA
PUERTOS USB 2.0 minimo.
SISTEMAS QPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o supericres (32 y 64 bits}, Mac OSX 105 o
superior, Linux
TAMAR DE BAPEL Caita, Oiiic.io, Legal, A4, AS, A6, B5 (1IS), B6, {JiS) y Sobres
como mIinimaoc
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA. 60 Hertz
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BN De20a30ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZAZION DIARIA Minimo 500
MODO DE ESCANEQ DUPLEX
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR [PPM) De 30 hasta 20 ppm
PAMEL LCD
TIPO DE DIGITALIZACION ADF
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, IS1S
TAMARO DE DIGITALIZACION Tamafho Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
mediano
EQUIPC Escaner
GRUPC DE TRABAJO Mediano
DISCO DURO MINIMO {GB) N/A
PUERTOS USB 2.0 minimo.
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac 0SX 10.5 o superior,
Linux
TAMARNIO DE PAPEL Ca’rt‘a, Oficio, Legal, A4, A5, AG, BS (315), B6, {J1S) vy Scbres como
mintimo
ALMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
VELOCIDAD DE DiGITALIZACION B/N De 50 hasta 60 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 5000
MODG DE ESCANEQ DUPLEX
YELOCIDAD DE DIGITALIZACION ACOLOR (PPM) | De 21 hasta 40 ppm
PANEL LCD
TIPC DE DIGITALIZACION ADF
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 hits.. -
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo POF y JPEG w
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®@ y RoHS.
21 E




SALVADOR ZURBIRAN

[ MODO DE AHCRRO DE ENERGIA

[ si

4.8 Perfil “ 1 " escdner grupo de trabajo grande

EQUIPO Escaner
GRUPO DE TRABAJO Grande
PUERTOS USB 20 mirimo yfo Ethernet [RI-45, I0OOBASE-T/IOBASE-

TAOOBASE-TX).

Windows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac OSX 10,5 ¢ superior,

SISTEMAS GPERATIVOS SCPORTADOS Linux

TAMARO DE PAPEL Ca’rt.a, Oficio, Legai, A4, A5, AG, BS (315}, B6, {JIS) y Sobres como
minimo

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 50 a 60 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 3,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACICN A COLOR

De 50 2 60 ppm

(PPM)
TiPO DE DIGITALIZACION ADF

PANEL LCD

RESOLUCION GPTICA MINIMA &00dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimao PDF v JPEG
DIGITALIZACION A USB sl

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO ]

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1515

TAMARO DE DIGITALIZACION Tamao Carta y Oficio

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion yfo bisqueda en la
fibreta de direcciones a través de LDAP

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

4.9 Perfil "1" multifuncional grupo de trabajo pequefio

EQUIPC Multifuncional
GRUPO DE TRABAID Pequefio
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA {DPI) 600600

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 5P

DISCO DURC MINIMO (GB) NO

VELOCIDAD DE IMPRESION {PPM)

20 - 30 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ - 45 {10/100/1000) Base - TX minime, Wi-Fi 80211

PUERTOS bfg/n Pusrto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad
{"High-Speed"} Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 0 superiores (32 y 64 bits) Mac OSX 105 o superior, Linux

BANDEJA1 250 hojas minime
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG, B5 (J S), B6 (JS) se pueda cumplir
TAMANO DE PAPEL mediante la configuracion dentre del equipo de un tamafic

persenalizado y Sobres como minimo
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YOLUMEN DE IMPRESIGN MENSUAL 3000 Impresiones mensuales
RECOMENDADO !

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL 5i

FUNCIONES DE GESTICN Y SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP
VELCCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 10 hasta 20 ppm
YOLUMEN DE DIGITALIZACIGN DIARIA Minimo 500

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION ACOLOR | o o0 opm
(PPM)

TiIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PRCFUNDIDAD DE BITS Color; 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS BE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDE y JPEG
DIGITALIZACION AUSB NO

DIGITALIZACION A CORREQ | Reguerido

ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 18IS

TAMARO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA 8i

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales
GABINETE CON RUEDAS Requerido

Nota. Los equipos multifuncionales realizardn funciones de fotocopiado.

4£.10 Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano

EQUIPO Muitifuncional

GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromético
RESOLUCION MINIMA {DPI) £00x660

MEMORIA RAM MINIMA (GB) ]

DISCO DURC MINIMO (GB) ]

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 35 paginas por minute

Gigabit £thernet R) - 45 {10/100/1000) Base - TX minimo, Wi-Fi
80211 bfg/n Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta

PUERTOS . -
velocidad {"High-Speed") Minimo
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automdtico
CISTEMAS OPERATIVOS SORORTADOS mr::ows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac 0SX 10.5 o superior,
BANDEIA 500 hejas minimo
BANDEJA2 500 hojas minime
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A&, BS (315), 86 (J1S) se pueda cumplis
TAMARNO DE PAPEL mediante la configuracidn dentro del equipo de un tamafio

personalizado y Sobres como minime

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL | . ..o .
RECOMENDADO D ImP ,
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ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCLE y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

S

FUNCIONES DE GESTION ¥ SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o blsgueda en la libreta
de direcciones a través de .DAP, Conirol de impresion con PIN

(PPM)

VELOCIIAD DE DIGITALIZACION B/N De 213 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR

De21a 40 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 hits.
FORMATOQS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Si

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO i

CONTROLADCR DE ESCANER TWAN, IS5

TAMANOG DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGYSTAR® y RoHS,

MODO DE AHORRO DE ENERGIA 5i

GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tabla de kits iniciales

Nota. Los equipoes multifuncionales realizaran funciones de fotocepiado.

411 Perfil "L" multifuncional grupo de trabdjo grande

EQUIPO Multifuncionat
CRUPODE TRABAO Grande

TECNGLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA {DP} 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB} 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION {PPM)

e 70 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RI-45 (10/10G/1000} Base-Tx minimo, Wi-Fi

PUERTOS 80211 bfg/n Puerto USR 2.0 Certificado especificacion de alta
velocidad ['High-Speed"} Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS t‘;l;:iows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac 0SX10.5 o superior,

BANDEIAT 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (JiS}, B6 (JIS] se pueda

TAMANO DE PAPEL cumplir mediante la configuracién dentro del equipo de un
tamafio personalizado y Sobres come minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO ' .

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA G0 Hertz

t ENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si ;
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FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacién vfo blsqueda en la
libreta de direcciones a través de LDAP, Control de impresion
con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BN De 41 hasta 50 ppm
VOLUMERN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM} | De 41 hasta 50 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 60C dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo POF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Requerido
CONTROLADGR DE ESCANER TWAIN, I5IS

TAMARO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

KIK INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

£.12 Perfil "M" multifuncional doble carta grupo de trabajo grande

EQUIPO Muitifuncional
GRUPO DE TRABAIJG Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 00 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (G8) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESIGN (PPM)

De 70 paginas por minute

Gigabit Ethernet RJ-4S (10/100/1000) Base-TX minimo,

PUERTOS Wi-Fi 80201 bfg/n Pusrto USB 20 Certificado
especificacion de alta velocidad ["High-Speed"} Minimao
PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESIGN DUPLEX

Automético

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Wwindows 7 o superiores (32 y 64 bits}, Mac 05X 105 o
superior, Linux

BANDEJAT 500 hojas minime

BANDEJA 2 500 hojas minime
Carta, Oficic, Legal, A4, A5, AG, B5 (315}, B6 (JIS) se pueda

TAMARG DE PAPEL cumplir rlnediante la <?onfiguracién dentro defequipo de
un tamaho personalizado, Doble carta y Sobres como
minirmo

VOLUMEN DE IMPRESION  MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO '

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA 60 Heriz

LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESIGN MGVIL Si

FUNCICNES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacién yfo bisqueda en
la ibreta de direcciones a través de LDAP, Control de
impresi6n con PIN {y
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VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 4} hasta 50 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR | (o 1o co oorn
{(PPM)
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA £00 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 hits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1SS
TAMARNO DE DIGITALIZACION Tamafic Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS,
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Sl
KIT INICIAL DE MPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Los reguerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

« Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
deberd contar con personal técnico especializado en la reparacién del equipo. Asl también,
debera contar con las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que
componen la solucion propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y
refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el presente documento.

¢ Y“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan
inicialmente en el puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico
asignado por “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera realizar las acciones necesarias para
solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falia no puede ser
solucionada y es necesario retirar el equipc o alguno de sus componentes gue impida la
operacion de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de
mayores caracteristicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” deberd contemplar toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresion y Digitalizacion,
en el lugar o inmueble designado por “EL INSTITUTO",

« “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una matriz de escalamiento que permita
a “EL INSTITUTO" contactar al personal designado por “LA EMPRESA PROVEEDORAY" para
asegurar la prestacian del servicio, conforme al presente documento,

¢  “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar los servicios en las areas y oficinas
definidas por “EL INSTITUTO" en el domicilio mencionado en el punto L3 de la Seccién de
Declaraciones del presente instrumento.

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de
servicio requeridos por “EL INSTITUTO". '
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¢ FEn caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio,
para la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para “EL INSTITUTO”.

6. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a
las politicas de administracién de la red de “EL INSTITUTO".

Cualguier cambio gue necesite realizar “LA EMPRESA PROVEEDORA" en las redes locales serd
solicitado de manera anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su
autorizacidn y programacion.

Para la prestacion del SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcionar el
soporte técnice para mantener la continuidad de la operacién y poner a disposicién de “EL
INSTITUTO"” una Mesa de Servicic para que los usuarios del servicio puedan solicitar asistencia
técnica para la reselucion de fallas y orientacion sobre la operacion.

7. SOPORTE TECNICO

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd poner a disposicion de “EL INSTITUTO” una Mesa de
Servicio dentro de los 5 dias habiles posteriores a |la fecha de inicio de vigencia del contrato para
gue los usuarios puedan solicitar asistencia técnica para la resolucién de fallas y orientaciéon de uso
de los equipos, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" del servicio debera proporcionar
ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos.

LA EMPRESA PROVEEDORA™ esta obligado a mantener en O&ptimas condiciones de
funcionamiento, los equipos para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las
siguientes actividades:

»  Solucion de incidentes,

e Suministro v reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles {toner, kits de
mantenimiente, gomas de alimentacidén de papel, etc) necesarios para la operacién
continua de los equipos suministradoes para la prestacion del servicio objeto del presente
anexo técnico. No se aceptard el suministro de componentes genéricos, reciclados, re
manufacturados gue no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del
equipo.

« [En caso de gue se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio,
para la CDMXy zona metropolitana deberd ser sin costo para “EL INSTITUTO".

+ Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio,
« |levar a cabo el retiro de los desechos de polvo de tdner, cintas, cartuchos, empaques y
demas consumibles o partes que tengan afectacidn sobre el medio ambiente, al momento

de su sustitucién, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberé asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el
cumplimiento de los niveles de servicios descritos en el presente anexo, mediante personal de

) N 0:/

=+
o
S d
VG e
// //




) INSTITUTE NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
L) SALVADOR ZUBIRAN

soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se
puedan presentar.

El personal asignado por “LA EMPRESA PROVEEDORA" para realizar actividades relacionadas con
el servicio, deberd portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible
su gafete o identificacién con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan
en fas instalaciones de “EL INSTITUTO".

a. Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de documentos

La Mesa de Servicio deberd proporcionar el servicio de gestién de incidentes relacionados con el
Servicioc Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos a “EL
INSTITUTO", que contemple acciones de recepcién de requerimientos, diagndstico, reparacion y
sustitucién de equipamiento gue permita mantener la continuidad del servicio.

“LAS PARTES" deberdn definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA" dehera
atender en idioma espafiol v deberd mantener actualizados sus datos, aungue medien cambios
de domicilio, teléfono o de cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestidn de incidentes debera considerar tas actividades siguientes:

¢ Recibir de *EL INSTITUTO", la solicitud de servicio, la clasificard y asignard un ndmero de
folio, tomando asi mismo los datos de guien comunica el reporte, tales como nombre,
teléfono, area de adscripcidn, modelo y nimero de serie del equipo, también debera
proporcionar al usuario un nUmero de folio y nombre de quien recibe el reporte.

e Con la orden de servicio LA EMPRESA PROVEEDORA” asignard un técnico especializado,
quien acudird al sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacién necesaria. La orden
de servicio sera cerrada Unicamente cuando el equipo quede operande al 100%. Dicha
orden serd atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo
técnico.

» En caso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la solucidn impligue la
necesidad de cambiar el equipo {Mmultifuncional, impresora o escaner), “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo
técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con

falta
s E|l Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades///
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre de “EL INSTITUTO™.

para registrar y dar atencidn y seguimiento a las solicitudes e incidencias reg:stradas por el
personal designado por “EL INSTITUTO".

e ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar mensualmente un repeorte indicando el

s  “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd implementar una herramienta de Mesa de Servicio ‘17
estatus v clasificacidn de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.
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o “LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a
todo incidente y solicitud gque le sea turnade hasta su conclusién y satisfaccion del
Administrador def Contrato.

¢ En caso de gue se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracién serd
maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido,

b. Horario de la Mesa de Servicio

“LLA EMPRESA PROVEEDORA" deberd prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en el
presente anexo técnico, por to que “EL INSTITUTO" podra solicitar la atencién telefonica y en sitio
en dias habiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al fevantar el reporte “EL INSTITUTO" hara del conocimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”",
el horario, la fecha, datos del contacto y ubicacién del personal representante de “EL INSTITUTO”
que recibira al personal de “LA EMPRESA PROVEEDORA"™.

8. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

La torna de lectura de los equipos gue integren el SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS se llevard a cabo conforme a lo siguiente;

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" del servicio deberd proponer el formato de toma de lectura
el cual deberd ser avalado por el Administrader del Contrato.

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" del servicio realizara dentro de los diez naturales
posteriores al término de cada mes la toma de lectura a través del formato de toma de
lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa
funcidn, con el visto bueno del personal que designen “EL INSTITUTO".

e Siaiguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador
del equiro que lo sustituya sera considerada como inicial.

9. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd mantener los equipos en optimas condiciones de
operacién, reemplazando las refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo
con la marca y modeio del equipo utilizado para la prestacion del servicio.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete mediante carta original en papel membretado a //

no suministrar y/o utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma gue deberd

ser entregada como parte de la documentacion solicitada en la propuesta técnica. P
P

10.ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales
serdn responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA" entregarlos al Admlmstrador del
Contrato de #*EL INSTITUTO". .

El Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO" y el representante designado por “LA:EM PRESA
PROVEEDORA" seran los responsables de darle continuidad y cumplsmlento_ lo establecido en
el presente anexo. : U

29




m ‘% INSTITUTE NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
' SALVADOR ZUBIRAN

o

“LA EMPRESA PROVEEDORA™ deberd proporcicnar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacién y puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio,
los entregables que a continuacion se indican:

¢ Relaciény configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte
de “LA EMPRESA PROVEEDORA" a “EL INSTITUTO", en el que se indique ubicacidn,
marca, modelo y el nimero de serie,

Entregables mensuales

¢ Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes
documentos;

o Relacion total de equipos activos.

¢ Reporte detailade de consumo de impresion, digitalizacién y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de
validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal gue designen “EL INSTITUTO" y el representante designado por “LA
EMPRESA PROVEEDORA",

o Reporte detallado de consumo de impresién en equipos a Color. Agregando el formato
de toma de lectura y las papeletas de validacidn del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal que designen “EL INSTITUTO" y el
representante designado por “LA EMPRESA PROVEEDORA".

o Reporte de incidencias

o “LA EMPRESA PRCVEEDORA" eniregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir
de la solicitud del Administrador del Contrato la relacién de los equipos destinados para
la prestacion del servicio, en el gue por lo menos se indigue marca, modelo y el ndmero
de serie de los equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier momento
durante la vigencia del contrate.
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