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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/21

2
\/\\ \ﬁ\ C(:) MONTO SIN LV.A.: § 1'979,820.00
- VIGENCIA: DEL 16 DE ABRIL DE 2021 AL 15 DE ABRIL DE
2024

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LC. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION: Y POR LA OTRA PARTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE CV. EN LO SUCESIVOC “LA EMPRESA
PROVEEDORA", REPRESENTADA POR C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL; A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en los ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, en adelante
“LAASSP", v 14 TERCER PARRAFO de su REGLAMENTO; con FECHA 24 DE JUNIO DE 2020, la
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y VARIAS
EMPRESAS COMO POSIBLES PROVEEDORES, suscribieron el CONTRATO MARCO para la
prestacion del SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, con
el objeto de establecer, entre otros, las caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacidn del
servicio,

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

I.1. Que es un organismo publico descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiseis de mayo del afio dos mil; y gue dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicabies. é;

I.2. Que el LC. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de w
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccién IV, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTO" y el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC.
IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizd su nombramiento.

L.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quiroga, nimero Quince; Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo-que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato. A e

L4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N',INC710101 RH?,
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1.5. Que “EL INSTITUTO" se adhiere al “CONTRATO MARCO" de FECHA 24 DE JUNIO DE 2020,
celebrado entre la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y
VARIAS EMPRESAS, entre las que se encuentra TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V,, cuyo objeto consiste en el SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO,

1.6. El presente Contrato se celebra como resultado de un PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA MEDIANTE CONTRATO MARCO, con fundamento en lo dispuesto en los ARTICULOS
17, SEGUNDO PARRAFO, 25, TERCER PARRAFO Y 41, FRACCION XX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 14 DE SU
REGLAMENTO.

.7. Que mediante OFICIO N°. STIC/0221/2021, de fecha 24 DE FEBRERO DE 2021, la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO” informo a la SUBDIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, que se cuenta con SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 31603 (SERVICIOS DE INTERNET) para la contratacién del
Servicio objeto del presente contrato, dentro de la vigencia del mismo; etlo en cumplimiento a los
previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su
Reglamento.

El presente Contrato Plurianual estara sujeto a la DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA de los afos
2022, 2023 y 2024, que apruebe la H. CAMARA DE DIPUTADOS para “EL INSTITUTO", por lo que
sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS
PARTES".

I.B. Que, por la naturaleza del servicio, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO", como &rea téchica y requirente, mediante
OFICIO N° STIC-0315-2021, DE FECHA 23 DE MARZO DE 2021, solicité ante la Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional, el Dictamen correspondiente para la Contratacién del SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO, la cual se dictamindé como FAVORABLE desde el punto de vista
técnico, mediante el OFICIO N° CEDN/1301/2021 DE FECHA 06 DE ABRIL DE 2021.

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

I.1. Que su representada es una sociedad andnima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segin consta en ESCRITURA PUBLICA N° 53,301, del 10 DE
MAYO DE 1989, ante la fe del LIC. GERARDO CORREA ETCHEGARAY, entonces NOTARIO
NUMERO 89 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO constituyéndose la sociedad
dencminada "IUSATEL, S.A. DE C.V.".

REFCRMAS AL ACTA CONSTITUTIVA.

I11.1.- Por ESCRITURA PUBLICA N° 54,528 del 11 DE OCTUBRE DE 1989, otorgada ante el LIC.
GERARDO CORREA ETCHEGARAY, entonces NOTARIO NUMERO 89 DEL DISTRITO FEDERAL,
HOY CIUDAD DE MEXICO:; en la gue consta el cambio de denominacién a IUSATEL, S.A. de C.V.
y la reforma al articulo primero de sus estatutos sociales; y cuyo primer testimonio quedo inscrito
en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO),
EN EL FOLIO MERCANTIL N° 195,051 EL 12 DE ENERO DE 1996, cuyos accionistas son: Grupo
Alper, 5.A. de CV, Administracién y Control de Industrias, S. e CV AleJo Peralta y Diaz
Ceballos, Carlos Peralta Quintero y Carmen Peralta Quintero, 3 .
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I.1.2.- Por ESCRITURA PUBLICA N° 34,006 DEL 20 DE JULIO DE 201 0, otorgada ante el LIC,
FRANCISCO |. HUGUES VELEZ, NOTARIO PUBLICO N° 212 DEL DISTRITO FEDERAL {HOY
CIUDAD DE MEXICO), en la que consta el cambio de denominacién a “TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE CV." y la reforma al articulo primero de sus estatutos sociales,
cuyo primer testimonio quedo inscrito en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL {HOY CIUDAD DE MEXICO), EN EL FOLIO MERCANTIL N° 195,051 EL 23 DE JULIO
DEL 2010, cuyos accionistas son: Grupo lusacell Celular, S.A. de C.V. y Sistecel, S.A. de C.V.

I1.2. Que conforme a su obhjeto social se dedica, entre otros a: INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y/O ENLACES TRANSFRONTERIZOS, A SER
CONCESIONADOS, EN SU CASO, POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

IL3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° TPT8905162P5.

l.4. Que el C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, acredita su personalidad con ESCRITURA
PUBLICA N° 70,628 de fecha 19 DE DICIEMBRE DE 2017, otorgada ante la fe del LIC. FRANCISCO
I. HUGUES VELEZ, NOTARIO PUBLICO N° 212 DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE
MEXICO), en cuyo protocolo actia también el LIC. GUILLERMO OLIVER BUCIO, NOTARIO
PUBLICO N° 246, y que cuenta con las facultades para la celebracién del presente contrato,
mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

IL5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos v materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

I.6. Que tiene establecido su domicilio en AVENIDA SAN JERONIMO NUMERO 252, PISO 6,
COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 04519,
mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, TELEFONO(S) 55 8582
5000, EMAIL: jvazquezs@totalplay.com.mx / jorge.carrillo@totalplay.com.mx

IL7. Que su representada presentd en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
cotrespondientes.

I1.8. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
1.9, Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de Etica
asi como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO"; los cuales pueden ser consultados en las

siguientes direcciones de la pagina electrénica de “EL INSTITUTO™ f

https:.//mwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1 88651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.

pdf W
https:/Avww.inemnsz.mx/descargas/cursos/CodigeConductalNNSZ. pdf

lil. DECLARAN “LAS PARTES™:

lI.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adqws:cmhes Arrendamientos i
Servicios del Sector Publico y de su Reglamento, asi como las normas apllcables eh Ea matena

I11.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos gue vmculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones. [ L e ;
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l1.3.- En caso de discrepancia, seglin el caso entre la solicitud de cotizacién y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva,

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO" el
SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, en los alcances que se detallan en el ANEXO UNO de
este contrato que, firmado por ias partes, forma parte integrante del presente instrumento, a
efecto de conservarlos en condiciones de funcionamiento adecuado.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no
podra alegar su desconocimiento pata el cumplimiento de las obligaciones consighadas en el
presente instrumento o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen que el costo de los servicios por
el concepto de: SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, ser4 la cantidad total de $1'979,820.00
(UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100
M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO correspondiente, "LAS PARTES" acuerdan que
dicha cantidad se pagara en 36 (TREINTA Y SEIS EXHIBICIONES), mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, de acuerdo a la siguiente tabla:

1ONTO TOTAL
CUSINLVLAL
12021+202242023;
2024

EL PAGO DEL MES DE
ABRIL SERA POR LA

ABRIL-DICIEMBRE CANTIDAD DE $27,497.50

2021 {(OCHO MESES Y MEDIO) $ 467,457.50
Y LAS MENSUALIDADES
$ 1'979,820.00

RESTANTES POR LA

CANTIDAD DE $ 54,995.00

ENERO-DICIEMBRE e T T
2022 $ 54.995.00 1'% 659,94000.|
(12 MESES) il e
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ENERO-DICIEMBRE
2023 $ 54,995.00 % 659,940.00

(12 MESES)

LAS MENSUALIDADES DE
ENERO A MARZC POR LA
CANTIDAD DE $

ENERO-ABRIL
2024 54,995.00, Y EL PAGO $192,482 50

{03 MESES Y MEDIO)
DEL MES DE ABRIL SERA
POR LA CANTIDAD DE

$27.497.50

Los pagos se efectuardn en la Tesoreria de “EL INSTITUTO", dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido recibida la factura por parte del Departamento de Control
Presupuestal, previamente validados en el sisterma de su comprobante fiscal por el departamento
responsable de supervisar el cumplimiento del contrato,

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" designaré por escrito a una persona al inicio de la vigencia del
contrato, como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite
de facturacién y compilar la documentacién soporte que acredite la prestacion del servicio, quien,
ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacion
en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran®, R.F.C. INC71010TRH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15 colonia Belisario Dominguez, Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" a través de “PORTAL DE PROVEEDCRES DEL INSTITUTO", debers
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los
archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"
una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato,

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO” a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario que es su RFC y su contrasefa que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato vy el mes de pago. En su prlmer mgreso debera cambiar su
contrasena a través del mdduloe Extras. o :

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a ia mformacmn contemda en el
contrato que se adjudique, especificando nimero de contrato numero de roveedor indicar el
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mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos estabiecidos en el articulo 22 del Codigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables,

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera guincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio
hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta que se
realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
"CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en
el Departamento de Tesoreria de la Subdireccidn de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO”,

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” por materiales,
sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracién y todos los demas
gastos gue se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que
“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra exigir mayor retribucion por ninglin otro concepto,
durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentaciéon de la documentacién en tiempo y forma para su pago, éste
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", ¥ en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informard a “LA EMPRESA PROVEEDCRA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecido en la Clausula
inmediata anterior, "LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos del pago respectivo, entregard a
"EL INSTITUTO" las constancias de servicio realizadas y/o controles de asistencia del personal que
brindara el servicio objeto del presente contrato, las cuales serdn avaladas con sello y firma de la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA™ acepta que hasta en tanto ho se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior y en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del
mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera DEL 16 DE ABRIL
DE 2021 AL 15 DE ABRIL DE 2024,

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a los datos y especificaciones que como ANEXO UNO se adjuntan al presente contrato
los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como
sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte
“EL INSTITUTO",

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado ¥ disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA” ¢} incremento-en la prestacién del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente mstrtjmento hechas durante la vigencia
del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en con to el 20% (VEINTE
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POR CIENTO) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el
precio de fos servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA™ asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de [os servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor de
“EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS., AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA® se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar gue a “EL INSTITUTO” que
le fueron revocados, en caso contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO",

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a través
de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, cemprobar, evaluar,
calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle
seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA * por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones,
que en su casoc ordene “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO” designa desde ahora al TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como al JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA,
como responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsables
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiente del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucién
de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA” cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por o tanto,
en ningun momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO” respecto a dicho
perscnal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal,
de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de
la prestacién de los servicios materia del presente instrumento,

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en que
sl ho presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO"
el 1% (uno por ciento) de penalizacién sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del 's'ér'\j,i'c;io. las gue no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en
funcién de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones
contractuales resultan divisibles. IVEUURINEIE S
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Las penas convencionales se calculardn POR DiA HABIL Y POR SERVICIO ANTES DEL L.V.A. por
el area usuaria o requirente del servicio.

El drea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO” comunique la
rescision del contrato.

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escritc a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL INSTITUTO",
con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia
del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacién,

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA” contara con un plazo que no excedera de
tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién o para gue
demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,
eh caso de procedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefialadeos en el
parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de |la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustaran a pesos a la unidad inmediata
superior,

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas
ni fa contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademés de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en [a materia,

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe

correspondiente.

La notificacidon de la aplicacién de penas convencionales se llevara a cabo en el domicilio sefalado
por “LA EMPRESA PROVEEDORA”, en el NUMERAL 11.6, en caso de gque exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral i, del apartado de
Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA"; ‘debera informarlo a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales por escnto Co

“LA EMPRESA PROVEEDORA" QUEDARA OBLIGADA ANTE EL EL INSTITUTO" A RESEONDER
DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS. S RYICIOS, ASI ¢
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CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERAN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS
SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE",

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacidn de penas convencionales, pero su
cumplimiento parcial ¢ deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones POR SERVICIO al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién sera el 1% (uno por
ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA’ presente para su cobro, inmediatamente después de que el
area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la
obligacion a juicio de “EL INSTITUTO", o éste comunicue la rescisidén del contrato, la deduccién
no podra ser mayor al monto de Ia fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a “LA EMPRESA
PROVEEDORA” de la deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
descontar y le dara tres dias habiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccion es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a la Seccién de
Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL INSTITUTO” tenga
con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de gue se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" quedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en Ia legislacién aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA” sera responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefalados en el presente
contrato y en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de:

A, Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que "EL INSTITUTO” le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,

por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explos:va o mflamable aungue no
obre ilicitamente, - .

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cu mpltmlento de: Ias obllgactones denvadas del
presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga g_present_ar g L iNSTITUTO" a mas
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tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del
contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada pot la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de “EL INSTITUTO” v
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciches contenidas en el{los)
contrato (s} y sus anexos: y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones gue para tal efecto se establecieron en
el mismo;

b) La presente flanza debera cubrir como minimo un afio a partir de la fecha del dltimo
setvicio programado; .

c) Asi mismo esta fianza garantiza la obligacién del proveedor de responder por los
defectos, vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido el fiado;

d} Que para cancelar la fianza, sera requisito indispensable la autorizacion expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

e) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, la institucién afianzadora otorgara el documento modificatorio que garantice
el porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que
quede firme;

9) La institucién afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusién a gue se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal; y

h} La institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucion previstos en el articulo 279 y 282 y demas relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacion de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hatd acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en.x_’"é] '-';"c:';a“so de que: el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 {diez) di@s_z}hatural'és"sig'uientés_‘ a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia dela' péliza de fianza o.cheque que

garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente cantrato.
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La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios,

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccién de “EL INSTITUTO", el
setvidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento
del contrato,

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, cuando
ocurran cualgquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” no otorda la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliacion correspondiente, en los términos gue se establecen en la Clausula
anterior de éste contrato;

b} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO” por la ingjecucion de los servicios contratados;

c) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” no cuenta con la capacidad suficiente para el
suministro objeto del presente Contrato;

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA™ suspende injustificadamente el abastecimiento del
suministro objeto del presente Contrato;

e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones;

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA™ no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para ¢l gjercicio de su funcién;

g) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTQ” no acepte por deficientes:

h} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte del suministro
objeto del presente Contrato;

i} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA~” es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga;

i} Si "LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple cualqmera de las c[ausulas estipuladas en
éste contrato; T

k) Si “"LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del e-“'summrstro objeto del presente
Contrato, ocasiona dafos y perjuicios a “EL INSTITUI‘O” e AN ‘
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[} Si“LA EMPRESA PROVEEDOQRA" incurre en algln robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su persohal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de gue ‘LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrite a ‘LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de la violacién concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a gue se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifique fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO” estima que no es satisfactoria, comunicara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucion; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefalado en el inciso b} de esta clausula.

e} En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO” sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién

garantizada.
Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacién y verificacidén de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

3. Laliquidacién total de los trabajos no significara la aceptacién de los mismeos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mal
ejecutado, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguha
persona fisica o moral. R A

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta
desde ahora en responder por el cumplimiento de todas y capla una de sus obhgacwnes
contraidas con motivo de este contrato para el caso de que ocur‘a algunJ 3
mayot, : :

12
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VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccién XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTC” a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prérrogas a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a} Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado vy
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacién del
servicio,

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA"™ mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticidn de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otfra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato,
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos
Materiales de la prdorroga solicitada.

En caso de gue la prérroga exceda de la vigencia del contrato, ¢ si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacion correspondiente a la fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podréd darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO® cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con e] cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad tota! o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,

En estos casos se reemboisara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” los gastos no recuperables en gue
hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacidn del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran agquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por |la suspensién de servicios por causas imputables

a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a solicitud-esc¢rita de 'LA EMPRESA
PROVEEDORA" siempre gue éstos sean razonables, estén deb|damente comprobados Yy se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dlcho trémite -serd realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL iNSTITUTO"
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En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacién de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este reqguisito no sera valida,

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento, “LAS PARTES” podran presentar
ahte la Secretaria de la Funcién Pdblica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualguier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecide en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico entre otras disposiciones aplicables,

La Secretaria de la Funcion Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores
publicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubilico.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacidén o
documentacidon que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestaciéon
de los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse de
pubiicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a "EL INSTITUTO" o a utilizarla para su
beneficio personal , misma que debera devolver a “EL INSTITUTO” al primer requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafnos y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a
“EL INSTITUTO",

“LAS PARTES" reconocen gue toda la informacién que se origine con motivo de la prestacidn del
servicio objeto de este contrato, tiene el caracter de confidencialidad y reservada de conformidad
con lo previsto en ia Ley General de Transparencia y Acceso a {a Informacién Pablica, Ley General
de Proteccidon de datos Perscnales en posesion de sujetos obligados y demas disposiciones
aplicables, siendo “EL INSTITUTO" el dnico propietario de la misma,

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS
PARTES” se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; Ley General de Proteccién de

Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados; Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién Piblica, Ley Federal de Transparencia vy Acceso a la informacién Publica; y su
Reglamento, en los alcances que a cada una de “LAS PARTES" le sea aplicable; a efecto de Wz
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion yfo datos personales
que en su caso manejen con motivo del servicio, estableciendo politicas y procedlmlentos de
seguridad administrativa, técnica, fisica y capacitacion del persona[ responsabfe del manejo de la
Informacién y/o datos personales, para evitar su pérdida, mal uso. y acceso no. autonzado
divulgacion, alteracion o destruccion, : : . L U
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VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" no adguiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8% por lo tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA” ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO”
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2° fraccion |, titimo péarrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35,

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacién y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquelle que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderie
por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 15 DE ABRIL DE 2021.

POR “EL INSTITUTC” POR “LA EMPRESA PROVE?RA"

L.C. CARLOS ANDR SORIO PINEDA
DIRECTOI ADMINISTRACION

AL

LiC. SERGIC AMNO AVEﬁDAf\]O
SUBDIRECTOR DE RECURSOSIMATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

MTRO. HECTOR MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

L
el £

LIC. ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA

REVISO EN EL ASPECTO 3URED]CO

LIC. JOSE L IS-‘;LOPEZ MORENO
COORDINAOION DE CONTRATOS.
AZN

La presente hoja es parte integrante det CONTRATO INCMN/0706/2/A0/054/21 de fecha 15 DE ABRIL DEL 2021,
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Descripcion del servicio

“EL INSTITUTO” requiere la contratacién del servicio de Internet Corporativo, que le permita contar
con las herramientas tecnoldgicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener
la operacién de las redes de comunicacidn, datos, video e Internet, en éptimas condiciones de
disponibilidad y seguridad informatica.

Este servicio permitird a "EL INSTITUTO” garantizar el servicio de conexién de Internet para la
navedacién, publicacién, transmisidn y recepcidn de mensajes, intercambiar informacion,
transferir informacidn entre Dependencias de Gobierno, asi como la publicacion de portales web
gque prestan el servicio a la ciudadania.

Caracteristicas del servicio

“1.A EMPRESA PROVEEDORA" proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion
de usuarios, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las
herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al ancho de banda requerido por el Instituto,

El servicio de internet corporativo debera incluir lo siguiente:

. Medio de transmisidn simétrico de minimo 1000 Mbps y equipo terminal
. 15 IP’s homolegadas fijas.

. Equipo ruteador de acceso

. Equipo Generador de VPN s incluyendo IPSec VPN y GRE VPN

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcicnar todos los cables y accesorios que se requieran
para la prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN del Instituto.

Las caracteristicas minimas que la "LA EMPRESA PROVEEDORA” debera considerar para la
prestacion del Servicio de Internet corporativo son las siguientes: -

Disponibilidad del servicio de 99.25% mensual
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Pérdida de paquetes menor a 1%

Latencia maxima de 75 milisegundos

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada
Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd proporcionar en condiciones optimas los servicios de
Internet solicitados, en un esquema de 7X24X365.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera contar con un Centro de Monitoreo que opere
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que al Instituto permita conocer el estado
del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos, asi como revisar el comportamiento del
trafico de entrada y salida diarie vy el trafico acumulado por semana o mes. "LA EMPRESA
PROVEEDORA" deberd proporcionar al Instituto al menos una cuenta de acceso con usuario y
clave para acceder a dicha aplicacién,

El periodo de toma de la muestra para el monitoreo serd maximo cada 5 minutos

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd publicar el sistema auténomo del Instituto en caso de que
este lo solicite, debiendo realizar una configuracién redundante en su frontera, con ruteo
automatico en caso de interrupcién del servicio, ante la falla de uno de los equipos de ruteo
(ruteador) que se encuentran en las instalaciones de "LA EMPRESA PROVEEDORA" La
configuracién redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones del
Proveedor y no del establecimiento de los medios de acceso a la ubicacién del Instituto,

“LA EMPRESA PROVEEDORA’, debera proporcionar las pruebas realizadas con el enlace de
Internet redundante, en donde se muestre que estan conmutando sin que exista falla en el
setvicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones [P s homologadas deben de conmutar entre
los dos equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces gue proporcionan la salida
del trafico de datos hacia Internet y ne a que se construyan dos accesos de ultima milla hacia la
ubicacién del Instituto, las pruebas deberan ser integradas en la Memoria Técnica.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, debera proporcionar direcciones IP s homologadas o enrutar la [P
pertenecientes al sistema auténomo a que pertenezca el Instituto para publicar servicios de
acuerdo a las necesidades del Instituto y que se usaran durante la vigencia del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDCRA" debe entregar al Instituto, pruebas en donde se muestre que laiPs

homologadas, conmutan entre los dos sitios en donde se encuentrenlos enlaces de Internet. Las
pruebas deberan ser integradas en las Memorias Técnicas. o o
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Los enlaces deberan ser provistos mediante fibra dptica, Microonda o cobre y deberan estar
conectados directamente a los servicios TIER-1 mediante la red de "LA EMPRESA PROVEEDORA".
Asimismo, se deberdn entregar los esquemas de conexidén dentro de las memorias técnicas y
formar parte de su propuesta.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" del servicio de internet, debera garantizar la conexién a los servicios
TIER-1 y debera tener por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsai de Internet en Estados Unidos
estas salidas deberan de estar en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar el servicio
en caso de falla en alguno de los nodos de salida.

Seguridad del enlace

Para los enlaces de Internet “LA EMPRESA PROVEEDORA", debera brindar el setvicio de "Clean
Pipes” o equivalente, con el propésito de proteger contra una amplia gama de amenazas de
seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio,

El enlace de Internet que se provea debera ser entregado una vez que haya sido sometido a una
serie de procesos de andlisis, control y limpieza de trafico andmalo dentre de la red de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, debera de filtrar ataques de DDoS (Distributed Denial of Services), de
tal manera que se entregue al Instituto un enlace “limpio” que sclo contenga trafico valide de
Internet.

El servicio solicitado debera analizar el flujo de trafico, detectar anomalias en el mismo y mitigar
ataques DDoS en tiempo real en la red de "LA EMPRESA PROVEEDORA", antes de que alcancen
la "altima milla”" del enlace provisto al Instituto, por lo cual el servicio debera consistir al menos

de lo siguiente:

. Deteccion: realizacién y deteccion de anomalias en linea que pueden estar
asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra de DDoS,
. Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino debera ser

contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que
tos servicios permanezcan disponibles durante un atagque.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red del
Instituto, de danos colaterales asociados con el trafico DDoS. M

Filtrado de los eniaces de Internet

El servicio debera ser capaz de realizar el analisis de al menos, Ias s:gulentes varlables en tiempo

real:
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Para el protocolo IP [CMP
. PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)
° PAQUETES IP NULL
. PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

SEGMENTOS TCP NULL

SEGMENTOS TCP RST

SEGMENTOS TCP SVN

TRAFICO TOTAL
El servicio debera ser capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de atagues DoS/DDoS sobre
el enlace de Internet provisto:

ACK FLOOD

SVN FLOOD

HOGGING CPU

CHARG EN {CHARACTER G EN ERATOR) FIN FLOCD
TOS FLOGD

DNS MALFORM ED

HTTP FORM ED

ICM P FLOOD

UDP FLOOD

NON -UDP/TCP/ICM P FLOOD
PPS FL.OOD ATTACK

ZOMBIE ATTACK

LAND ATTACK

Aceptacion del servicio

Se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén instalados, configurados,
puestos a punto y el servicio sea validado por el Administrador del Contrato del Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico. o
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Disposicion de equipos

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones
del Instituto, el Proveedor debera realizar un procesc de borrado en los componentes de los
equipos, asi como restaurar las configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos debera ser realizado por personal de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", capacitado para esta actividad, para lo cual debera utilizar una herramienta
reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere de entrega del certificado de

borrado seguro.

Ningln equipo podra ser retirado de las instalaciones del Instituto mientras no se realice el
praceso antes sefialado, el cual debera ser revisado y aprobado por el Administrador del Contrato
del Instituto.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo debera sujetarse a los procedimientos
establecidos por el instituto.

Medios para reportar fallas del servicio

¢ “LA EMPRESA PROVEEDCRA" debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes
y atencidn de fallas del servicio.

» Se deberd proporcicnar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de
atencion telefénica de "LA EMPRESA PROVEEDCRA", sin costo de llamada para el instituto,
como medios para reportar fallas,

» ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar Una matriz de escalamiento que permita al
Instituto contactar al personal desighado para asegurar el cumplimiento conforme al
presente documento. De igual manera, deberd proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguird para resolucidon de incidentes,

Mesa de Ayuda

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera poner a disposicion del Instituto una mesa de ayuda 5 c;ias
posteriores a la adjudicacién del contrato para dque el Instituto mediante los reportes
correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucton de: fallas del servicio o
equipos, para la atencién correcta y restablecimiento oportuno del serwcno o ‘

e En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedlmiento de atencton a fallas, el
cual deberd cumplir con los niveles de servicios sohmtados e o
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¢ ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" debera asegurar la continuidad de las operaciones del
servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el presente anexo técnico
mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las
incidencias que se puedan presentar,

« El reporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el
visto bueno del Administrador del Contrato del Instituto, conforme a los niveles del servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

Entregables

Los entregabies se definen como la documentacidn inicial, los equipos y reportes mensuales los
cuales serdn responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA" entregarios al Administrador del
Contrato del Instituto,

El Administrador del Ceontrato del Instituto y el representante designado por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el
presente anexo téchico,

Iniciales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacién del contrato, "LA
EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar lo siguiente:

. Cronograma de actividades.
. Documentacion del disefic general de la red que se utilizard para implementar el
Servicio de Internet corporativo,
. Procedimiento para la activacion de servicios,
. Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes
de incidencias.
' Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica: Dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en
operacién de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

. Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet corporativo.

. Relacién de direcciones [P v4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet

corporativo. B
Relacion de equipos de acceso utilizados para la _p}fés'tacié_p.gi_el_ sé'r\"/_i':cio.

. Pruebas de desempefio de ancho de banda del _‘_s.:e‘rvicip-de’_.l‘hte'rnet.
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Entregables Mensuales:

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se
pretende facturar:

. Se debera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra
el control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado

durante el mes.
Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios

de Internet.
. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato:

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la
terminacién del contrato, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la
informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizdé asegurandoe la confiabilidad y
confidencialidad de la informacién,

Niveles de servicio de Internet corporativo

El Servicio de internet corporativo se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente
7X24X365 para que el Instituto pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucidon de fallas requeridos son:

. El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del [nstituto,
s El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del
equipo debera ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

El tiempo de solucidn para requerimientos de soporte técnico serd como maximo
dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte,
. Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se
harad de comun acuerdo con el Instituto.

Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera

considerada como falla en el servicio.
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En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se
deberan establecer las mejores condiciohes por ambas partes para atender de la mejor forma la
eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Entregables Cronograma de actividades.
Iniciales

Documentacion  del  disefio
general de la red que se utilizard | Servicio

para implementar el Servicio de | corporativo Dentro de los cihco {5) dias habiles
Internet corporativo de internet posteriores a la adjudicacion del
contrato,

Procedimientopara la activacion
de servicios,

Procedimiento para el
levantamiento y atencién de
reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacién
incluyendo datos de contactos.

Entregables Memoria técnica conteniendo

iniciales lo siguiente:
Disefic general de la red | Servicio Dentro de los diez (10) dias habiles
implementada Dara el Servicio | corporativo posteriores a la puesta en operacion
de [nternet corporativo, de Internet de los servicios

Relacién de direcciones IP v4
homologadas fijas utilizadas en

el Servicio de Internet
corporativo, /{

Relacidon de equipos de acceso
utiliza dos para la prestacion del

servicio.
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Pruebas de desempeio de
ancho de banda del servicio de
Internet.

Se deberid de
los

entregar la
relacion de reportes en

formato Excel el cual contendra

el control de incidencias y | Servicio Dentro de los primeros 10 dias
requerimientos a fin de | corporativo naturales de cada mes
Entregables determinar el nivel de servicio | de Internet
mensuales prestade durante el mes.
Graficas de utilizacién de ancho
de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios
de Internet.
Entregables Memoria técnica actualizada; | Servicio Entre los 10 y 15 dias naturales

cierre de contrato

asi como la transferencia de la
informacién y respaldos de la
infraestructura gue se utilizd
asegurando la confiabilidad y
confidencialidad de la
informacién

corporativo
de Internet

previos a la terminacién del

contrato.

Mesa de Ayuda

El Proveedor debera de poner a

disposicidn del |nstituto una

Servicio
corporativo

Dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la adjudicacion del

Mesa de ayuda da dentro de los | de Internet contrato.

5 dias habiles posteriores a la

adjudicacién del contrato para

que puedan reportar fallas.
Atencién de fallas | Soporte  técnico, atencién, | Servicio El tiempo de solucidn de incidencias
en el Instituto. sustitucion de  equipos vy | corporativo por interrupcion del servicio o

restablecimiento del servicio.

de Internet

sustitucion del equipo debera ser en
un plazo no mayer a 4 horas
naturales, contadas a partir del

levantamiento del reporte.

de
requerimientos de soporte téchico

El tiempo solucién  para

serd’ como ‘maximo dos horas
| naturales, contadas a partir del
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Plazo de entrega del servicio

La entrega de los equipos, instalacidén, configuracién y activacién del servicio de Internet
corporativo se debera realizar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato,

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato del instituto, el Proveedor y de los testigos respectivos.

Transicién del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" y el Instituto
acordaran el proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se
afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente en el
presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicién con el
Proveedor adjudicade al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicidn “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera seguir
prestando el servicio por un periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para el Instituto
a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico,
este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos
en el parrafo que antecede,
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

) INSTITUTE NAGIONAL DE GIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION

Mes Entregables
No, | Fase Responsable 1 (23|45 7 10 i 11 | 12 | Nombre de la | Fecha de
evidencia entrega de
ta
evidencia
1 Disefio Proveedor/Subdireccién | X -Cronograma de | -Dentro de
del de tecnologias de Ila actividades. los
serviclo Informacién pritmeros
- cince {5}
Documentacion | dias
del disefio | habiles
general de lared | posteriores
que se utilizard | a la
para adjudicaci
implementar el | én del
Servicio de | contrato
Internet
corporativo.
-Procedimiento
para la
activacion de
sorvicios,
-Procedimiento
para el
levantamiento vy
atenciénde
reportes de
incidencias.
-Procedimlento
de escalaclén
incluyendo -Dentro de
datos de | los
" | contactos, primeros
. diez (10)
g i ;~_Mem0}j:€_i dias

habiles
posterigfés
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Informacién

a la puesta
an
operacion
2 Operacié | Proveedor/Depto. de | X [ X1 X | X{X|X XiX | X X X -Se debera de | -Dentro de
n del | Redes e Infraestructura entregar la | los
servicio relacién de los | primeros
reportes en | 10 dias
formato Excel el | naturales
cual contendra | siguientes
el control de | a la
incidencias y | conclusién
requerimientos del mes
a fin de
determinar el
nivel de servicio
prestado
durante el mes,
-Graficas de
utilizacién de
ancho de banda
y nivel de
disponibilidad
de los servicios
de Internet.
-Calculo de
disponibilidad
de los servicios
en funcién de lo
solicitado,
3 Cierre del | Proveedor/Subdireccion
setvicio de tecnologias de Ia
Informacion
Mes Entregables
No. Fase Responsable 13 (1415|116 117 (18 |19 120 21 22 123 | 24 | Nombre de la | Fecha de
evidencia entrega de la
evidencia
1 Disefo | Proveedor/Subdi
del reccién de
servicio | tecnoleogias de la
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Operacl | Proveedor/Dept | X | X X X X | X X | X X X X X -Se deberd de | -Dentro  de
6n del | o, de Redes e entregar la | los primeros
servicio | Infraestructura relacion de los | 10 dias
reportes en | naturales
formato Excel | siguientes a
el cual | {a conclusion
contendra el | del mes
control de
incidencias vy
requerimiento
s a fin de
determinar el
nivel de
serviclo
prastado
durante el
mes,
-Graficas  de
utilizacion de
ancho de
banda y nivel
de
disponibilidad
de los servicios
de Internet.
«Calculo de
disponibliidad
de los servicios
en funcion de
lo solicitado,
Cietre Proveedor/Subdi
del recciéon de
servicio | tecnologias de la
Informacién
Mes Entregables
Fase Responsable 25 |26 |27 28|29 |30 |31 ;3233 24 | 35 | 36 | Nombre de la | Fecha de
evidencia entrega de la
evidencia
Disefio | Proveedor/Subdi
del reccién de
servicio i tecnologias de la

Informacion
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Operaci
on del
servicio

Proveedor/Dept
o, de Redes e
Infraestructura

-Se deberd de
entregar la
relacién de los
reportes en
formato Excel
el cual
contendra el
control de
incidencias vy
requerimiento
s a fin de
determinar el
nivel de
senvicio
prestado
durante el
mes.

-Graficas  de
ytHizacion de
ancho de
banda y nivel
de
disponibifidad
de los servicios
de Internet.

-Céalculo de
disponibilidad
de los servicios
en funcién de
lo solicitado.

-Dentro  de
los primeros
10 dias
naturales

siguientes a
fa conclusion
del mes

Cierre
del
servicio

Proveedor/Subdi
reccidn de
techologias de la
Informacion

-memotria
técnica
actualizada

~Transferencia
de la
informacion y
respaldos de la
infraestructura
que se utilizé

Dentro de los
10 y 15 dias
naturales

previos a la
terminacion
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