INSTALACIONES ESPECIALES EN SEGURIDAD

INSTALACION, REPARACION, VENTA Y MANTENIMIENTO
INCENDIO, C.C.1.V., CONTROL DE ACCESO Y ALARMA

Ciudad de México a 19 de febrero de 2021

Instituto Macional de Ciencias Médicas

vy Nutricion Salvador Zubiran

Av. Vasco de Quiroga 15, Belisario Dominguez _
Colonia Secc. XVI, 14080 Ciudad de México, CDMX
Tlalpan

En atencidén a su solicitud, para presentarie la propuesta economlca de acuerdo con el recorrido y revisién de
los equipos que se reallzo nos permitimos poner a su c0n51derac10n ta presente

1. Requerimiento:

Servicic de mantenimiento a la mfraestructura de segurldad que tendra una vigencia def 1 de marzo al 31 de
diciembre del 2021, en la que se reahzara 4 servncnos de mantemmlento preventlvo

2, Propuesta:

+ Servicio de man_t__e}himiento ?i__'nié_g}ral

que integran
que es del 1

Se realizara el servu:!o de mantemmiento preventivo y correctivo a las camaras yzdemas egt
el sistema de. v1deo .wgulanCia (CCTV), este servicio se reahzara durante Ia vigencia “del con

40 cAmaras
s de 4 meses

HD, 2 DVR HD SMP profesnonal de 40 canales con 16TB de almacenamlento
de almacenamlento), 1:Mini PC Intel Core i5 8th Gen, 1 pantalla 4k sin bI 43", 2 discos
duros de 4tb (para: aumentar el almacenamiento de los DVR actuales). 64 ansceptores y 32
Fuentes de ahmentacsoh, mano de obra y materiales necesarios para su reemplazo ‘Con el fin cubrir
fas necesidades del area ‘de 'momtoreo, con un valor de aprommado de : 56 000.00) sin costo
adicional &

Ei servicio de mantenimiento preventivo vy correctivo se realizara de acuerdo con las especificaciones técnicas,
datos eléctricos y de seguridad especificadas por los fabricantes, el servicio se desarrollara de acuerdo con los
lineamientos y recomendaciones especificados en el manual técnico y/o el manuat de servicio, recomendado
por los fabricantes de los equipos, a las que también se les realizara lo siguiente,

£ 4
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INSTALACIONES ESPECIALES EN SEGURIDAD

INSTALACION, REPARACION, VENTA Y MANTENIMIENTO
INCENDIO, C.C.T.V., CONTROL DE ACCESO Y ALARMA

Se realizara limpieza general tanto exterior coma en el interior en la que se limpiaran camaras, lentes,
grabadores, carcasas y bases, monitores y pantallas, HUBS, tarietas, UPS, fuentes, y registros de
conaxion

Verificacion de voltajes vy conexiones en fuentes, camaras, lentes, monitores y pantallas, grabadores,
baterias de respaldo, HUBS, y UPS, que se encuentren dentro de los rangos permitidos en las hojas de
las especificaciones técnicas y manuales de servicio de ios fabricantes de los equipos.

Se ajustara el enfoque y direccionamiento de:las camaras para cubrir una mayor area, segln las
necesidades del area de seguridad y que las imagenes sean lo mas nitidas posibles.

Se revisara y verificara la grabacién y- reproduccmn de grabadores {DVR, NVR) para gque las imagenes
almacenadas se estén grabando correctamente y no presenten @rrores de grabacion y reproduccion,
ademas de la revision de conﬂguracron*de fun n‘amlento de Ios equipos. En caso de falla se corregirad
v notificara en el reporte de servicio: : L

Se revisara estado fisico de batérias de’ respa!do y med;cron de reténcion de carga durante la prueba
dinamica (test de carga y descarga) se verificard la retencién de carga ‘de las baterias y en caso de falla
o baja retencidn menos del 60% se notificard en el reporte se ser\ncuo y.se reemplazaran por unas
nuevas de la mlsma capaCIdad y tamano : :

se revisara la confsguracaon de los equipos (actualazamon de flrmware 'por p bricante) y de

software para que el sistema: de CCTV funcione lo mas dptimamente posible::

3 vida Util de

Se rev:sara el estado l6gico de las umdades de almacenamiento con el fin de de
las mlsmas y notlflcar su posible reemplazo en el reporte de servicio.

de requerir reemplazo

Se rewsaran los: cableados y tuberias a fin de determinar su estado fisico, enca ‘
e de servicio y

{afio ocasionado por terceros se notificard por separado
se cotizara po separado

Se revisaran los tr: sceptores conectores de video, jacks de a]:mentaqon de oltaJe y eliminadores de
voltaje, contactos eléctricos para reducir fallas en contactos'y termma!es de conexién.

Incluye refacciones y si se requiere cambic de equipo, como son camaras, monitores o pantalias,
grabadores, computadoras, y sistemas de Respaldo, software, baterias, discos duros, HUBS y demas
equipo que integran el equipo de video vigilancia, este servicio estara vigente durante foda la vigencia
del contrato y no se generara costo adicional.
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INSTALACION, REPARACION, VENTA Y MANTENIMIENTO
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« Se contard con las refacciones més comunes para [a correccion de las fallas, incluye todos los materiales
necesarios para el funcionamiento de los equipos que presentaron fallas en su funcionamiento, sin costo
adicional.

« En el servicio de mantenimiento preventivo, incluye la revisidn y reparacion de fallas, asi como las
causas que originaron las fallas, que pudieran ser ocasionadas por dafios en las tuberias de forma
natural o normal, asi como los cableados que integran el sistema de video vigilancia, reparandolos
de forma puntual con el fin de no verse .interrumpido el funcionamiento de los equipos de video
vigilancia, este servicio estard vigente durante toda la vigencia del contrato y no se generara costo
adicional.

s FEl servicio de mantenimiento incluye fa revas:on,_..dlagnostaco y correccion de fallas ocasionados en los
accesorios de conexion, d|str1bu<:|on y alimentacidn. de comente electrlca como fos son, conectores
terminales de conexion etc que conectan al equ;po de Vldeo wgllanCIa que hayan sido afectados por
causas de funcionamiento normal o.natural, que este o esten causando la falla de los equipos, estos
accesorios de conexién se camb|aran sm costo durante la v1genC|a del contrato.

3. Productos Entregables:

+ Reporte final de_los servicios: se entregara reporte por escrlto sobr el '-'mantemmlento preventivo,
también se entregara reporte cie eqmpos dafiados para su reempia- (

ordinacion de
su tramite
correspondlente de alta y baJa de activos junto con el administrador del serwcao

. Eqmpos retlrados en el serV|<:|o de mantemmlento correctivo para su respectlv_ baji

. Capautacuon ipermanente al personal que realzza la operacion del sistema

. Identlﬁcacmn Y. actuallzac:on de la relacion de equipos (de acuerdo al Iugar) se actualizara el inventario
Y se entre ara.un Elstado

s Se ethuetaran Ios 1nuevos equipos para su registro en la seccson de mventarz

o Factura Junto con Ios-reportes atendidos durante el mes (prlmeros 5 dias de mes)

4. Horarios De Trabajo:

« Los horarios de trabajo para la instalacidn serian de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 19:00 hrs. Sdbados,
domingos y dias festivos de 10:00 hrs. a 14:00 hrs. previo acuerdo
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INSTALACION, REPARACION, VENTA Y MANTENIMIENTO
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5. Propuesia de CLTVY

Costo de Servicio de] 1 de marzo al 31 de diciembre del 2021

Servicio de mantenimiento integral (preventivo y correctivo) a
las camaras y demas equipos que integran el sistema de video
vigitancia (CCTV), que tendrd una vigencia del 1 de marzo al
31 de diciembre del 2021 en la que se realizara 4 servicios de
mantenimiento preventivo a los siguientes. equapos

251 cdmaras de circuito cerrado de teiewsnon
8 grabadores digitales de 32 camaras
1 grabadores digitales de 16 camaras
2 grabadores digitales de 8 camaras
1 video-server Pelco de 16 camaras. .
MANCCTV | 7 monitores de pantalia plana de 19"
2 monitor de pantalla plana 43"' '

6 pantalias de 32"

3 No break, 2 de 1600 watts . 1 Nobreak de 900 watts
5 HUBS. 2 de 24 puertos y 3 HUBS de 8 puertos PoE &
5 Pcde escritorio SRR e

5 transceptores de video de 16 canales

5 transceptores fuente y video de 16 cdmaras :
376 transceptores de video: 256 normales de 1 canal y 8
transceptores fuente de 12 36V

1 $420,332.00 | $420,332.00

Inciuye _ equlpo nuevo:_ para su actualizacidn, 40
camaras HD, 2 DVR HD 5MP profesional de 40 canales
con 16TB ‘de almacenamiento C/U (mas de 4 meses de
DVR32HD almacenam:ento), 1iMini PC Inte! Core i5 8th Gen, 1
panialla 4k'sin biseies de 43”7, 2 discos duros de 4TB, 64
Transcep’tores HD vy 32 Fuentes de alimentacién, mano
de obra y mater:a]es necesarios para su reemplazo, sin

$ 0.00

_CEones y si se requiere camblo de equipo, como
- aras; . monitores o pantallas, grabadores,
computadoras .-y sistemas de Respaldo, software, baterias,
discos duros; HUBS Y demds equipo que integran el equipo de
video vugllanaa aste servicio estara vigente durante toda Ea
vigencia del contrato:

Subtotal | $420,332.00

EL TOTAL DE NUESTRA PROPUESTA DE LOS SISTEMAS ES DE: $420,332.00 M.N. MAS

IVA
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INSTALACIONES ESPECIALES EN SEGURIDAD -

INSTALACION, REPARACION, VENTA Y MANTENIMIENTO
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6 Condiciones comerciales y garantias

Los equipos nuevos contenidos en la presente propuesta tendran una garantfa de 1
afic, a partir de la entrega de la instalacign de los mismos.

Dicha garantia quedara fuera de vigencia en caso que exista uno de los siguientes:
Garantias: + Personal ajeno a la empresa lo intente repara o revisar.

=« No sea operado en las normas que marca el fabricante.

« No se realice el mantenimiento determinado por el fabricante.

= Descargas eléctricas en la. red eiectrlca o por tormenta

Vigencia: 20 dfas

Para los eqmpos mano de obra y materiai expresados en moneda nacional mas IVA
Los costos aqui expresados se pueden adqumr de forma individual o conjunta

Costos:

Condiciones de

) Diferido en 12 mensualidades venc_ldas.
pago: B A

Tiempo de entrega | Vigencia del contrato L

Sin més por el momento v espera de sus mdlcac;ones quedamos a sus ordenes pa cualquier aclaracidn futura
al respecto. S . i

Atentamente

V. 2

L

German Ruiz Gardufio
Integrador de sistemas
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