SALVADOR ZUBIRAN
70N A N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/041/21
g \) ) MONTO SIN LV.A.: $ 420,332.00

VIGENCIA: 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARL.LOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE EL C. GERMAN RUIZ
GARDUNO; EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

L1. Que es un crganismo publico descentralizado, con persenalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diaric Oficial de la Federacidn el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras dispesiciones legales
aplicables,

2. Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caricter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccion 1V, del Estatuto Qrganico de *EL
INSTITUTO" v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC.
IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quiroga, ndmero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo gue sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

L.4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° INC710101 RH7.

I.5. Que *EL INSTITUTO" adjudicd a "EL PROVEEDOR" ¢l SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA,
con fundamento en el articulo 26, fraccidn Hl y 42 de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6. Que mediante OFICIO N° SRMSG/119/2021, de fecha 26 DE FEBRERO DE 2021, la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO” informé a la SUBDIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, gque se cuenta con SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL EN LA PARTIDA 33203 (SERVICIOS INTEGRALES), para la contratacion del
Servicio objeto del presente contrato, ello en cumplimiento a. los previsto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y-su Reglamento.
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1l.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

IL1.- Que es de nacionalidad mexicana, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N°
RUGG710821RK2.

IL.2.- Que cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes para
prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

IL.3.- Que tiene establecido su domicilio en CALLE AVENA N° 432, COLONIA GRANJAS MEXICO,
ALCALDIA 1ZTACALCO, C.P. 08400, CIUDAD DE MEXICO, mismo que se sefiala para todos los
fines y efectos legales de este contrato, con ndmeros telefénicos 55 5650-1075 / 55 2680-0208
CORREC ELECTRONICO: seguridad_ies@hotmail.com.

IL4.- Que tiene capacidad para contratar y obligarse a la ejecucion de los setvicios, objeto de este
contrato, y que dispone de los elementos propios v la organizacion suficiente para ello.

11.5.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO™.
11.6.- Que se obliga a no incurrir, en actos contrarios a las disposiciones que prevén tanto el Cédigo
de Etica como el Cadigo de Conducta de “EL INSTITUTO", los cuales pueden ser consultados en

las siguientes direcciones de la pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

httos/Awww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosde APF.,
pdf

https/Awww.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoConductalNNSZ pdf

[l. DECLARAN “LAS PARTES":

IIL.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, asi como las normas aplicables en la materia.

l1L.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

11L.3.- En caso de discrepancia, segin el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en
las siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO" el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD, que éste |e requiera en relacion a
fos bienes propiedad de “EL INSTITUTO", que se detallan en el ANEXO UNO de este contrato gue,
firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrurmento, a efecto de conservarlos
en condiciones de funcionamiento adecuado.

“EL PROVEEDOR" acepta gue conoce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar
su desconacimiento para el cumplimiento de las obllgac:lones cons:gnadas en el presente
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “EL INSTITUTO” cubrirad a “EL PROVEEDOR" por concepto
de los servicios prestados la cantidad total de $420,332.00 (CUATROCIENTOS VEINTE MiL
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
la cual serd pagada en 10 mensualidades vencidas de $42,033.20 (CUARENTAY DOS MIL TREINTA
Y TRES PESOS 20/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO correspondiente cada
una, vy los pagos seran efectuados en la tesoreria de “EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido recibida la factura por parte del Departamento de Control
Presupuestal, previa validacion en el sistema su comprobante fiscal por el departamento
responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR" designara por escrito a una persona al inicio de ta vigencia del contrato, como
responsable de realizar ante “EL INSTITUTO”, las gestiones relativas a su tramite de facturacion y
compilar la documentacién soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro
de sus funciones tendrd la de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién dei pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no.
15 colonia Belisario Dominguez, Seccion XVi, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" a través de "PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO”, deberd ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos
XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una
representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario gue es su RFC y su contrasefa que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su
contrasefa a través del médulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nGmero de contrato, nimero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con fos requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion def servicio
hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depésito hasta qgue se
realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con ei propédsito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estiputadas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, |a Clave, Bancarja Estandarizada
"CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera reahzario el.proveedor en
el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccién de Recursos Fmanmeros de "EL INSTETUTO"

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la v:gencna deE presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por. matena[es sueldos,
honorarios, organizacién, direccién técnica propia, admmlstracmn y todogxlgs demés’ gastos que
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se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucion por ningln otro concepto, durante la vigencia
del presente instrumento.

De ne cumplir con la presentacién de la documentacién en tiempo y forma para su pago, éste
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “EL PROVEEDOR"” gque podra solicitar recibo de
donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecido en la Clausula
inmediata anterior, “EL. PROVEEDOR" para efectos de pago, entregara a "EL INSTITUTO" las
constancias de servicio realizadas y/o controles de asistencia del personal gue brindard el servicio
objeto del presente contrato, las cuales seran avaladas con sello y firma de la SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“EL PROVEEDOR" acepta gue hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y en
las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se
tendran por recibidos o aceptados,

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera DEL 01 DE MARZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a los datos y especificaciones que como ANEXO UNO se adjuntan al presente contrato
los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como
sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares gue en su caso dicte
“EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO"” podra acordar con “EL PROVEEDOR" ¢l incremento en la prestacion del servicio
contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del
mismeo, siempre Yy cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR
CIENTO) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precic de
los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR” asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de
autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato,

En su caso, salvo gque exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor de
HSEL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables,

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR" se obliga a contar
con las licencias, autorizaciones y permisos gue sean necesarios para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar que a “EL INSTITUTO" que le fueron
revocados, en caso contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motNO se puedan
generar a “EL INSTITUTO”. .‘ .

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS' “EL lNSTITUTO“ a traves
de los representantes que al efecto designe, tendrd el derecho de‘versﬂca/p,’ comprcbar evaluar
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calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asf como darle
seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “EL
PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas con su
ejecucién a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, moadificaciones y condiciones, gue &n
su caso ordene “EL INSTITUTO*. -

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al titular de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como al JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA, como
responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsables de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios
contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidon a que YEl
PROVEEDOR" cuenta con el personat técnico necesario, la experiencia, los materiales, ¢l equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,
en ningln momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho
personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole gue pudiera darse como consecuencia derivada de la
prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL. PROVEEDOR" conviene en que si no presta
los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagard a “EL INSTITUTO" el 1% {uno
por ciento) de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no
excederan del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en
funcién de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones
contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan POR DiA HABIL Y POR SERVICIO ANTES DEL LV.A. por
el 4rea usuaria o requirente del servicio,

F| drea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd a
partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que YEL
PROVEEDOR" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO” comunique la rescision del
contrato,

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el cilculo de la pena correspondiente, indicando el ndmero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL
PROVEEDOR" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL INSTITUTO", con cheque
certificado a nombre del “Instituto Nacionat de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubkiran®, o
en efectivo, en horario de 2:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia del recibo de
pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “*EL PROVEEDOR" contard con un plazo que no excedera de tres dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o @qua demuestre con
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documentos probatorios que la penalizacidén impuesta es improcedente, terminado el plazo se
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacién el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las gue contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustarédn a pesos a la unidad inmediata

superior,

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago gue “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademds de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en fa materia.

Aquelfas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudigue plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente,

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por “EL PROVEEDOR?", en el NUMERAL 11.3, en caso de que exista cambio de
dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral Il, del apartado de
Declaraciones de este contrato, “EL PROVEEDOR", debera informarlo a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito.

“EL PROVEEDOR" QUEDARA OBLIGADO ANTE EL “EL INSTITUTO" A RESPONDER DE LOS
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERAN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS
EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE".

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aguellas obligaciones gque no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la cldusula DECIMA SEXTA.

Se calculardn las deducciones POR SERVICIO al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% {uno por
ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después de que el area
requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién
hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR" materialmente cumpla con la obligacion-a juicio de “EL
INSTITUTO”, o éste comunique la rescisidon del contrato, la deducmon no podra ser mayor al
rmonto de la fianza de cumplimiento. ~ i .

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requwente del servucio 1a remitira a [a
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notlﬂcara a “EL PROVEEDOR"
de ta deduccién impuesta indicando la base para su calculoy la cant:dad adéscontary le dara tres
dfas habiles para gue pague o para que demuestre con documentos p/[:pbatonos due dicha




INSTITUTO® NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para
que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR"
de gue se trate. ‘

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR" quedara obligado ante
“EL §NSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios
objete del presente contrato, asi como de cualguier otra responsabilidad en gue hubieran
incurrido, en los términos sefialados en el presente contratoy en la legislacién aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “EL. PROVEEDOR" serd responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en
la legislacion civil aplicable, cuando resulten de;

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” e haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El use de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sf mismos,
por la velocidad que desarrolien, por su naturaleza explosiva o inflarmable, aungue no obre
iticitamente.

En general por actos u omisiones imputabiles a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" 2 mas tardar dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o
fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del contrato sefialado en
la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de “EL INSTITUTO" y
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a} Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el(los)
contrato (s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en
el mismo;

b) La presente fianza debera cubrir como minimo un afio a partir de la fecha del dltimo
servicio programado;

c) Asi mismo esta fianza garantiza la obligacién del proveedor de.responder por los defectos,
vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, asi como cu;
en que hubiere incurrido ei fiado; :

Iquier otra responsabilidad

o,
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d) Que para cancelar la fianza, serd requisito indispensable la autorizacion expresa y por
escrito del Instituto v la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

e) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de ta obligacién que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, la institucién afianzadora otorgaré el documento modificatorio que garantice el
porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion dgefinitiva que
guede firme;

g) La institucién afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusidon a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal;y

h) La institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucion previstos en el articulo 279 y 282 y demads relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motive del pago extemporaneo del importe de ta péliza
de fianza requerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la presentacidn de la garantia dentro del
plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se
incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio
respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la péliza de fianza o cheque que garantiza el
cumptimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligacicnes que se
deriven del presente instrumento.

La(s) garantia{s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccién de “EL INSTITUTO", el
servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para gue se dé inicio a los tramites para la cancelacion de |a garantia cumplimiento
del contrato. %

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ningunaespecie, con
el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “EL PROVEEDORY, _cuando ocurran @
cualquiera de los siguientes supuestos: R
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a) Si “EL PROVEEDOR” no otorga la garantfa de cumplimiento y en su caso el endoso de
ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de
éste contrato;,

b) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta el Suministro en los términos previstos en el presente
contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO” por la
inejecucion de los servicios contratados;

c) Si“EL PROVEEDOR" no cuenta con la capacidad suficiente para el suministro objeto del
presente Contrato,

d) Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente el abastecimiento del suministro
objeto del presente Contrato,

e) Si “EL PROVEEDOR?" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en cl
ejercicio de sus funciones;

f) Si “EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto
designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion;

g) Si“EL PROVEEDOR" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente Contrato, o
a reemplazar los que “EL INSTITUTO" no acepte por deficientes;

h) Si “EL PROVEEDOR” cede o subcontrata la totalidad o parte del suministro objete del
presente Contrato,

i} Si*EL PROVEEDOR” es declarado por autoridad competente sujeto a concurso mercantil
o alguna figura andloga;

j) Si“EL PROVEEDOR” incumple cualquiera de las cladusulas estipuladas en éste contrato;

Kk} Si“EL PROVEEDOR" con motivo dei el suministro objeto det presente Contrato, ocasiona
dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO";

) Si“EL PROVEEDOR?" incurre en algtin robo o conducta ilicita dentro de “EL INSTITUTO*, j
o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente. J

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR”
incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes
convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacion por escrito a *EL PROVEEDOR” dandcle aviso
de la violacion concreta,

b} Una vez que “EL PROVEEDOR?” reciba el aviso de “EL INSTITUTO” v dentro de los cinco
dfas habiles siguientes, podrd exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho
convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales; e

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si "EL PROVEEDOR" no hace
manifestacién que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL
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INSTITUTO” estima gue no es satisfactoria, comunicard a “EL PROVEEDOR" su
resolucion; y

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles
siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién
garantizada,

Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1 Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Sipreviamernte a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda vigente |a necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significaré la aceptacion de fos mismos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mal
ejecutado, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL. PROVEEDOR" se obliga a no
ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica
o moral.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora
en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraldas con motivo
de este contrato para el caso de que ocurra algln caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientc y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” a través del
Ssubdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podrd otorgar prérrogas a “EL
PROVEEDOR" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales gue de conformidad con el
presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticidén de “EL PROVEEDOR": sin penalizacion: por caso
fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion alguna, siempre que
sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al
vencimiento de la fecha pactada para la prestacién del servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL PROVEEDOR": por causas imputables a
este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “EL PROVEEDOR" mediante escrito
fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada.para la prestacién del
servicio, bajo el entendido de que generara el cobro_-de “penas.-convencionales
correspondientes. ST g
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c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO". por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato,
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir fos servicios originalmente
contratados, v se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algdn dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretarfa de la Funcion Publica.

En estos casos se reembolsard a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que hubiera
incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directarmmente con el presenie contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegrarén los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
2 “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato de gue se trate, dicho tramite sera reatizado por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensidn, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada det contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicion o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no serd valida.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LAS PARTES”, podran presentar
ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretarfa de la Funcion Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios del Sector
Publico entre otras disposiciones aplicables. ey

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciohes gue estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra sqifc{tar'a los servidores

11




f@fmﬁ% |

é‘ {32 INSTITUTE NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS Y NUTRIGION
S/ SALVADOR ZUBIRAN

pablicos v a los proveedores gue participen en ellas todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate, conforme al articule 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener
y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda |a informacion o documentacién
gue le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios
encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse de publicarla,
reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio
personal , misma que debera devolver a “EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Sj “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se
obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios gque por ello cause a “EL INSTITUTO"

“LAS PARTES" reconocen que toda la informacién que se origine con motivo de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, tiene el cardcter de confidencialidad y reservada de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, Ley General
de Proteccién de datos Personales en posesion de sujetos obligados y demds disposiciones
aplicables, siendo “EL INSTITUTO"” ef (inico propietario de la misma.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: "LAS
PARTES" se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y su
Reglamento, en los alcances gue a cada una de “LAS PARTES" le sea aplicable; a efecto de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y/o datos personales
que en su caso manejen, estableciendo politicas y procedimientos de seguridad administrativa,
técnica, fisica y capacitacion del personal responsable del manejo de la Informacion y/o datos
personales, para evitar su pérdida, mal uso y acceso no autorizado, divulgacion, alteracién o
destruccion.

VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTG" no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “EL PROVEEDOR”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8% por lo tanto ni “EL PROVEEDOR" ni
sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO" para fos efectos de la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Setvicio del Estado, en los
términos del articulo 2° fraccién I, Ultimo pérrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asf cormno para todo aquelio que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto *EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere correspanderle por razén de
su domicilio presente o futuro,

1 as partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a fo dispuesto en la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo

Federal de Procedimientos Civiles. _
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, o
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 26 DE FEBRERO DE 2021.

POR “EL INSTITUTO" POR “EL PROVEEDOR"

L.C. CARLOg%tj,DWfS OSORIO PINEDA C. GERMAN RYIZ GARDURNO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION a

LIC. SERGIO ASUINO/AVENDARO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

i

LiC. ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA

O JURIDICO

LCDA. LIZET OREAMERCADO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ASESORIA JURIDICA

ELABC é CONTRATO
LIC. JOSE LYIS LOPEZ MORENO
COORDINACION DE CONTRATOS.

L AZN

La presente hoja es parte integrante del CONTRATO INCMN/0706/2/AD/041/21 de fecha 26 DE FEBREﬁQ‘ﬁéL;:ZQZ‘[;
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

1. OBJETO DEL SERVICIO

SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO UNO

INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION

Proporcicnar los elementos tecnoldgicos a la coordinacién de Vigilancia, con el servicio de
mantenimiento preventivo a las cdmaras, en apoyo a sus funciones y actividades de seguridad en
las areas perimetrales y al interior del instituto.

2. RESPONSABILIDADES

Ef responsable del uso y manejo del equipo serd la Coordinacion de Vigilancia.

El responsable del seguimiento y cumplimiento al contrato de prestacion de servicios; serd el
titular de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, as{
como al JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA.

3. VIGENCIA

DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

4. CONDICIONES

A. Listado de equipo para mantenimiento preventivo y correctivo.

. Camara de circuito cerrado de televisién

Grabador digital de 32 camaras

: Gra_ibado?digitai de 16 cér.héras':f-é_ _

Grabador digital de 8 camaras

Video - server PELCO de 16 camaras

Monitor de pantalla plana de 19"

“Monitor de pantalla plana de 43" -

Pantalla de 32"

.. :No-'Break.de 1600 W . :

No-Break de 2000 W
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:;:'2 SR R | T Hub d.e\.24_pt..|ertqs
3 Hub de 8 puertos PoE
| 5 | S UPC de I'.E_s_cri:t_c._)rio
5 Transceptor de video de 16 canales
B ' ':-'Traﬁ'scept.c.:r fu_.e.nte y vic_l_e_b de..\.‘!GI camaras
256 Transceptor de video normal de un canal
.. ]20 B T Transceptor fuer_iie de12-36V

Por seguridad no se especifican la ubicacion de las camaras.

B. Soporte Téchnico.
Atencién de Incidencias. La seccién de vigilancia reportara al departamento de redes e
infraestructura cualquier falla que se presente en el sistema de seguridad. Se le informara al
proveedor para su revision y arreglo de lo reportado. Se determinara si es falla comin que pueda
arreglarse en ese momento o sea requerido un mantenimiento correctivo

C. Mantenimiento Preventivo.

“EL. PROVEEDOR” realizard las siguientes actividades

+ Limpieza general de equipo tanto exterior e interior de las camaras, lentes, grabadores,
carcasas, monitores, hubs, tarjetas, UPS, Fuentes, registros de conexion.

e

» Verificacion de los voltajes en las fuentes, cémaras, lentes, monitores, grabadores, baterias %;E%A
de respaldo, hubs, tarjetas [P, y UPS. Que todos los eguipos estén dentro de los rangos \%{

T

permitidos en las especificaciones técnicas y manuales de servicio de los fabricantes de
cada equipo.

« Ajustara los enfoques y el direccionamiento de las camaras, con la finalidad de cubrir uha
mayor area y permitiendo que las imagenes sean lo mas nitidas posibles,

» Se revisara y verificara la grabacién y reproduccién de cada uno de los grabadores donde
se les mostrara al personal de vigilancia que las imagenes o videos almacenados se
encuentran correctamente. En caso de falla se corregird y se notificara en el reporte desde
gue fecha se presentd el problema. W

e Revisaran el estado fisico de las baterias de respaldo, checando el porcentaje de carga y la
retencidon de energia. En caso de presentar un porcentaje menor al 60%, deberan
informarlo en su reporte

e Revisaran ia configuracion de los equipos (Actualizaciones de Firmware y Software del ¢ {
fabricante), para que el servicio de seguridad funcione correctamente. o @

' |

s Revisaran el estado l6gico de las unidades de almacenamiento para determinar su vida Util
de estas e informar en el reporte para su reemplazo. ‘ A i
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e Revisaran las trayectorias del cableado estructural (considerando tuberia), para detectar
posibles fallas o dafios por terceros. Se debera informar en el reporte.

o Revisaran los transceptores, conectores de video, jacks de alimentacion de voltaje y
eliminadores de voltaje, contactos eléctricos para reducir fallas en contactos y terminales
de conexion.

e El servicio de mantenimiento incluye la revisién, diagndstico y correccion de fallas
ocasichados en los accesorios de conexidon, distribucion,

Entregables.

» “EL PROVEEDOR" eniregara sus reportes de mantenimiento preventivo de los activos
mencionados en este anexo.

e Deberan estar firmados por el Coordinador de la Seccion de Vigilancia, posterior a este se
llevaran al Administrador del Servicio de Redes e Infraestructura.

Calendario

L Marzo oot

 umio Septiembre | Diciembre -

D. Mantenimiento Correctivo.

» Cuando se presente una falla, la Seccién de Vigilancia realizara el reporte en el
Departamento de Redes e Infraestructura, el administrador del servicio se comunicara con
“EL PROVEEDOR?" para la atencion de la incidencia.

e El servicio incluye refacciones o cambio de equipo, como son camaras, monitores o
pantallas, grabadores, CPU's, equipo de respaldo de energia, software de administracion
de las camaras, baterfas, discos duros, Hubs y demds equipos o accesorios que integran el
sistema de seguridad del INCMNSZ, '

« “EL PROVEEDOR" deberd de contar con las refacciones comunes para la correccion de
fallas, incluyendo todos los materiales necesarios para el funcionamiento de los equipos de
los sistemas de seguridad.

e “EL PROVEEDOR" entregara el accesorio o activo dafado al administrador del servicio.
Especificando en su reporte la descripcion del accesorio o activo, nimero de serie, marca y
modelo.

e “EL PROVEEDOR" mostrara al administrador del servicio, el accesorio o activo nuevo y
especificara en su reporte la descripcién del accesorio o activo, nimero de serie, marcay -
modelo para su alta en la seccién de Inventarios.
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E. Proceso Administrativo.

s YEL PROVEEDOR" entregara durante los primeros 5 dias del mes, sus reportes y un
checklist donde especifique gue en ese momento todos los activos se enhcuentran

funcionando.
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