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1. Contexio del proyecto

o Ellnstituio Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ)
es uno de los Institutos Nacionales de Salud de la Secretaria de Salud de México que
brinda atencion médica de tercer nivel a adultos. Tiene una plantilla de 3,000
colaboradores.

o El INCMNSZ fue concebido desde sus origenes como una instancia de respuesta
especializada a las necesidades de salud de la poblacién en materia de nutricion y
medicina interna. Esta orientado a promover asistencia médica de calidad, tanto en su
dimension cientifico - técnica como en la interpersonal, y tiene como eje primario la
atencion centrada en el paciente, en un marco de calidad, seguridad y excelencia.

o Para subsanar una observacion del Organo Interno de Control, el INCMNSZ tiene que
elaborar 4 manuales y actualizar 14 manuales de organizacién antes de noviembre
del afo 2021, con base en “La guia interna para la elaboracién de manuales
administrativos y/o documentos normativos del INCMNSZ de enero del 2018",y

o GRUPO ALBE CONSULTORIA proporcionard un equipo de al menos tres
consultores de alta competencia técnica y humana, de acuerdo al programa de
trabajo requerido.

o Una vez liberados los manuales elaborados y actualizados por parte de GRUPQO ALBE
CONSULTORIA, el Comité de Regulacién Interna del INCMNSZ se encargara de
validarlos de acuerdo a su procedimiento interno.

Cuatro manuales para elaborar: 10. Departamento de Educacioén
1. Subdireccion de Medicina Critica Continua en Enfermeria
2. Departamento de Reaccion 11. Departamento de Medicina del
Hospitalaria para Desastres Dolor y Paliativa Dr. Ramén de
3. Departamento Normativo y de Lille Fuentes
Gestidn en Investigacion 12. Departamento de Informacion
4. Direccion de Comunicacion Bibliografica
Institucional y Sociai 13. Direccion de Nutricién
Catorce manuales para actualizar: 14. Subdireccién de Investigacién
5. Direccion General. Clinica
6. Direccion de Cooperacion 15. Departamento de Inmunologia y
Interinstitucional Reumatologia
7. Departamento de 16. Direccién de Administracién
Gastroenterologia Dr. José de 17. Departamento de Tesoreria
Jesus Villalobos Pérez 18. Subdireccién de Recursos
8. Departamento de Cardiologia Materiales y Servicios Generales

9. Departamento de Dermatologia
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2. Objetivos del provecto

o Elaborar y/o actualizar los dieciocho manuales de organizacién, definidos en la lista
anterior, antes del 30 de noviembre del 2021.

o Que las areas documentadas sigan cumpliendo con las normativas legales vigentes.

o Incrementar la satisfaccién de los clientes internos y externos de las dreas documentadas.

3. Etapas de consultoria

1. Hacer el levantamiento de la informacion (entrevistas, recorrido, revision documental) de
las areas a documentar.

2. Validar los documentos, formatos maestros y “La guia interna para la elaboracion de
manuales administrativos y/o documentos normativos” del INCMNSZ.

3. Elaborar yfo actualizar los manuales de organizacion.

4, Revisar y aprobar los manuales de organizacién.

4. Programa de trabajo y entregables del proyecto

1 El levantamiento de la informacién de las areas a
documentar.
Reconocer los documentos, formatos maestros y “La guia
2 interna para la elaboracion de manuales administrativos
y/o documentos normativos del INCIMNSZ”
3 Elaborar y/o actualizar los 18 manuales de organizacién
4 Revisar y aprobar los 18 manuales de organizacién
elaborados y/o actualizados

5. GRUPO ALBE CONSULTORIA proporcionaré

Un equipo de consultoria.

Ellapso de tres meses de trabajo presencial y online
Apoyo de nuestras metodologias de consultoria.
Equipo de computo del equipo de consultoria.

o C 0o 0
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6. El INCMNSZ proporcionara

o Un lider del proyecto.
o Salas equipada para las sesiones de trabajo remotas u online.
o Compromiso y participacidn del equipo directivo y del personal involucrado.

7. Costo y forma de pago

o Un equipo de consultoria. $900,000.00

o Tres meses de consultoria. (Novecientos mil pesos 00/100 M.N.) + IVA,

o Sesiones presenciales y online. mas viaticos fuera de la CDMX.

o Los enfregables en tiempo y forma.

o Un reporte mensual de avances. En cuatro pagos de $225,000.00

o Respaldo de los manuales de (doscientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.)
organizacién en papel, en electrénico + IVA, cada uno, a partir de la autorizacion del
y/o en el software del INCMNSZ. proyecto:

o La capacitacion y coaching a las ¢ 25% de anticipo.
personas que posteriormente le daran | « 25% al término de la semana 4
mantenimiento a los manuales. e 25% al término de la semana 8

o 25% al término del proyecto.

8. Contrato y vigencia

o La formalizacion de este proyecto se dara a través de un contrato entre INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN y GRUPO ALBE
CONSULTORIA, S. A. DEC. V.

o Vigencia de la propuesta: 30 de septiembre de 2021.

8. Contacto
Lic. Lucero Castro Sanchez
Cel. 55 1747 9997
| castro@GrupoAlbe.com
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