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ANEXO 13
ANEXO TECNICO

Antecedentes

A inicios de 2004 el INCMNSZ contaba con un parque informatico de 600 equipos de computo de escritorio (dentro
de estos equipos habia 200 donados por parte de PEMEX) a mediados de 2004 se realizaron las gestiones
necesarias para la adquisicion de 400 equipo mas para las diferentes areas del Instituto y en el 2007 el Instituto
adquirié 70 equipos mas.

A finales de 2008 se inicié con el trAmite para el arrendamiento de 400 equipos de compute. En el periodo de 2009
— 2011. Estos 400 equipos sustituyeron algunos equipos obsoletos y otros se agregaron al parque informatico. En
este periodo se recibié una donacién del Banco de México de 150 equipos, estos equipos se utilizaron para sustituir
los equipos que fueren donados por Pemex y equipos propios que habla concluido su ciclo de vida funcional.

En el 2011 se inicid la renovacion de los 400 equipos arrendados y 20 mds por necesidades en la operacion del
instituto, Adicionalmente, se recibio otra donacion de 50 equipos de computo de escritorio del Banco de México.
En este sentido, los 400 equipos de computo arrendados estuvieron hasta septiembre de 2014.

Situacion Actual

A mediados de 2014 se inicié con el proceso de arrendamiento de 700 equipos de computo. Estos vendrian a
sustituir los 420 arrendados y 280 obsoletos. En el 2015 se hizo un nuevo contrato de arrendamiento de 732
equipos de cémputo, sustituyendo el equipo obsoleto. De igual manera, se recibié otra donacién por parte del
Bance de México de 120 equipos. Al término de los contratos de arrendamiento. Los equipos pasaron a ser parte
def activo del instituto.

Conforme a los antecedes y situacion actual se cuenta con un inventario de equipo de computo de 1650 equipos
Objetivo de la contratacion

Contar con equipos de computo y periféricos que satisfagan las necesidades operativas y de obsolescencia a fin
de coadyuvar en los objetivitos Institucionales, a través de un esquema de contratacion por arrendamiento,
conforme los lineamientos establecidos en los Contratos Marco de la Administracién Piblica Federal,

1. Descripcion del arrendamiento

Las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal, en lo sucesivo El Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran requiere de:

» Elarrendamiento de equipo de computo personal y periféricos.

Los equipos de cémputo arrendados cumpliran con las caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo
tecnico.

Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de
su entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

« Software correspondiente al Sistema Operativo Windows 10 Pro OEM, de acuerdo al requerimiento del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran. De acuerdo con Ia respuesta a fa pregunta 1 de
la empresa Mainbit 5.A. de C.V. en fa solitud de aclaracién del dia 23 de septiembre de 2021, donde se indica que requieren el Sistema
Operativo Windows 10 Pro OEM o la ditima version liberada profesional y estable de Windows,

« Con Sisterma Operativo Windows 10 Pro OEM vy Microsoft Office Ultima version liberada De acuerdo con la
respuesta a la pregunta 1 de fa empresa Mainbit S.A. de C.V. en la solitud de aclaracién del dia 23 de septiembre de 2021, donde se
indica que requieren el Sistema Operativo Windows 10 Pre OEM o fa ditima versién liberada profesional y estable de Windows.

RFC: MAI-900112-RW2

Rornaro de Terreros No. 804 Col Del Valle, Benito Juarsz,

Méxica, GDMX. C.P 03100, +52 (55) 5639 1715 RS




RFC: MAISO0T12RW2 Folio Mumero. 00003

e Laimagen institucional con el software institucional y configuracion que el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran entregaran en unidad magnética a Mainbit S.A. de C.V., dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que Mainbit S.A. de C.V., genere
una imagen para todos los equipos arrendados. :

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 45 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacién a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica gue la imagen con la que se instalaran los
equipos la generara la convocante y sera entregada al licitante adjudicado.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 44 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacién a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que todo el software a excepcion del
Sistema Operativo mencionado en este numeral, que se utilizara en los equipos de la prestacién del
servicio, sera proporcionado por la Convocante.

Mainbit S.A. de C.V., no considera en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica debido a
que este sera proporcionado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 35 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacién a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que la convocante proporcionara el
licenciamiento y medios de instalacion de Microsoft Office ultima version liberada.

Los equipos de cémputo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos computo personal

1 'D1" | Computadora de escritorio basica 1600

9 "D5" | Computadora de escritorio avanzada 30 50
14 w0 ggtt'r;i))utadora portatil (laptop intermedia) con estacién de trabajo para 8 15
16 u3v Computadora portatil especializada (laptop Workstation} con estacion de 5 10

trabajo para laptop
Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

‘Biométricos ) 3 .

LT
28 {"P08"|Lector cddigo de barras 30 50
29 |"P09" | Video Proyector 15 25
30 |“P10" | NoBreak (TIPO I} 1630 2000
2. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas sera binario.

3. Forma de adjudicacion

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor por el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidén Salvador Zubiran. :

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo

Mainbit S.A. de C.V en su cotizacién considera lo siguiente:

» Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacion.

RFC: MALS00112-RW2

Romers de Terreros No, 804 Cot Del Valle, Bepdlo Judrez,

México, COMX, C.P 03100, +52 (55) 5839 1718 werwmainbitCorm.mx




RFC MAISGITZRW2 Folio Mumero. 30004

s Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados seran nuevos.

o Los equipos arrendados ofertados por Mainbit S.A. de C.V., por partida seran de una misma marca y
modelo Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran y cumplen con los
requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo técnico

s Los No-Break's tipo | requeridos Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, seran
nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumplen con las caracteristicas técnicas, sclicitadas
en este anexo técnico.

e Mainbit S.A. de C.V., de resultar adjudicado realizaré la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en Avenida Vasco de
Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.
En el Edificio de Administracién, Planta Alta, en el Departamento de Redes e Infraestructura.

« Mainbit S.A. de C.V., de resultar adjudicado instalara, configurard, dejara operando de manera correcta
los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi como también entregara manuales
impresos, en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas proporcionamos la liga del sitic Web en el
cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

o De acuerdo con la respuesta a la pregunta 46 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la
contestacion a aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que Ia
instalacion, configuracion y dejar operando de manera correcta los equipos, no incluye [a
transferencia de informacién del usuario como lo establece el contrato marco al que hace
referencia para la contratacién de estos servicios.

« Mainbit S.A. de C.V., de resultar adjudicado contara con medios de comunicacion para reportar fallas de
equipo (mesa de ayuda). Los medios para reparar fallas al menos seran un nimero convencional, un
celular y un correo electrénico.

» Mainbit S.A. de C.V., sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados,
dejando en todo momento a salvo al instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran.

« Mainbit S.A. de C.V., contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de
red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracién entre si y en condiciones seguras de
operacion para todos los equipos arrendados.

« Mainbit S.A. de C.V., de resultar adjudicado proveera los recursos humanos necesarios para cumplir fas
tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los
equipos arrendados.

o Instalacion, configuracidon y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las
recomendaciones v mejores practicas del fabricante. '

e Mainbit S.A. de C.V., proporcionard los mantenimientos que considere necesarios para el optimo
funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de fa operacion
de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona al Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricion Salvador Zubiran.

« [En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del arrendamiento, para la
CDMX y zona metropolitana sera sin costo para el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de cémputo requeridos en arrendamiento cumplen con las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion: .
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5.1 Tipos de equipo de cémputo de escritorio (para uso con Windows y Linux)

Las caracteristicas técnicas requeridas para los equipos son las siguientes:

[ oo EQUIPQ YD COMPUTADORA DE ESCRITORIO BASICA -

abin p
respuesta ala pregunta 5 de la empresa
Mainbit S.A. de C.V. en Ta solicitud de

00 Carta especificaciones

Gahinete | Mini PC aclaracion del dia 23 de septiembre de HP
2021, donde se acepta que se puede
ofertar un gahinete Mini PC o Gabinete
compacto.
Procesador Atom o equivalente a 1.6 GHz | Procesador intel Core i3-9100 & 3.6 GHz 00 Carta especificaciones
Procesador de frgcueﬂcia base, con dos Nuclegs, da frecuencia base, con cuatro Nﬁcleps. Hp
Caché de 4 MB, a 64 bils de generacion | Caché de 6 MB, a 64 bits de generacion | gy Folieto HP ProDesk 400
reciente reciente GG EN
Disco Duro 120GB, estado sélido
Lect520/Escr.460Mbs De acuerdo con la o
respuesta ala pregunta 6 de la empresa 00 Carta especificaciones
Dicco duro | Mainbit SA. de C.V. en la solicitud de | Disca Duro 120GB, estado stiido HP
aclaracién del dia 23 de septiembre de | Lect 520/Escr.A50Mbs 01 Folleto HP PraDesk 400
2021, donde se indica que existe un G§ EN
error dactilografico en la caracteristica
%120 CB" y que la correcta es "120 GB",
Memaria RAM instalada | 4GB DDRé 8GB DDRY b1 Folleto P ProDeskc 400
MARCA HP MODELQ P22va G4

Maonitor

Pantalla Ancha, De 21" LED de érea
visible diagenal. ’

Resolucion Full HD de 1920 x 1080.
Cable de video de acuerdo a los
coneclores de vidso de la tarjeta madre y
del monitor.

Misma marca del fabricante de fa
computadora, apreciable en etiqueta
posterior  donde sefiale modelo ¥y
caracteristicas eléctricas.

Debe contar con mendt de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Star®

Pantalla Ancha, De 21.5" LED de &rea
visible diagonal.

Resolucitn Full HD de 1920 x 1080.
Incluye cable de video de acuerdo a los
conectores de video de ia tarjeta madre y
del monitor,

Misma marca (HP) del fabricanle de la
computadora, apreciable en eliqueta
posterior donde sefigle medelo y
caracleristicas eléctricas.

Cuenta con men0 de ajustes.

Cumple con Ja norma Energy Star®

00 Carta especificaciones
HP

02 Fotleto Monitor

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minimo. Misma marca del equipo. Con 12
teclas de funcién, teclado numérico y tecla
de meni de inicic para Windows, con
indicadores luminosos.

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas.
Misma marca (HP} del equipo. Con 12
teclas de funciédn, teclado numérico y
tecla de men de inicio para Windows,
con indicadores luminosos.

Mouse:

UUSB de la misma marca (HP) del equipo.

00 Carta especificaciones
HP

Integrada

Integrada

01 Folleto HP ProDesk 400

Tarjeta de video GB EN
Puerto de audifonos y | . 01 Folleto HP ProDesk 400
Si Si G6 EN

micréfone

Red Inalambrica

I[EEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/bigin  (Opcional de acuerdo
a las necesidades del instituto

No se oferta tarjeta de red inalambrica De
acuerdo con la respuesta a la pregunta
7 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en
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Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran).

la solicitud de aclaracién del dia 23 de
septiembre de 2021, donde se indica
que de acuerde a la partida (1)
solicitada en el “Cuadro 1. Equipos
requeridos computo personal” la
convocante NO requiere la tarjeta de
red inalambrica para este perfil.

Red alambrica

Ethernet Gigabit 10M100/100C Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre, con conector RJ-45 v
soporte para SNMP

Ethernet Gigabit 10/100100C Base T
Autosensing Full Duplex, inlegrada a la
tarjeta madre, con conector RJ-45 y
soporie para SNMP

00 Carta especificaciones
He

01 Folleto HP ProDesk 400
G6 EN

Puertos USB

JUSB 20

4USB20

01 Folleto HP ProDesk 400
G6 EN

Sistema Operativo

Windows Pro OEM o Linux Mint Mate en
su Uitima version LTS liberada

Windows 10 Pro OEM De acuerdo con la
respuestaala pregunta 8 delaempresa
Mainhit 5.A. de C.V. en la solicitud de
aclaracion del dia 23 dé septiembre de
2021, donde se indica que requieren el
Sistema Operativo Windows 10 Pro
QEM o [a altima version liberada
profesional y estable de Windows.

09 Carta especificaciones
HP

“EQUIPO *D5"-COMPUTADORA DE ESCRITORIO AVANZADA (i it

Gabinele compacto De acuerdo con la
respuesta a Ja pregunta 10 de la
empresa Mainbit S.A de CV. en la
solicitud de aclaracton del dia 23 de

00 Carta especificaciones

Gabinate | Gabinete compaclo lipo torre septiembre de 2021, donde se indica hp
que apegado a contrato marco pueden
ofertar un gabinete compacto o tipo
torre. )
00 Carta especificaciones
_ Precesador i5 o equivalente a 3 GHz de | Procesador Infel Core i5-10500 2 3.1 GHz HP
Procesador | frecuencia base, con 6 niicleos, cache'de | de frecuencia base, con 6 nicleos, cache i
8 MB, a 64 bits de octava generacion de 12 MB, a 64 bits de décima generacion | 01 Folleto éfP g&oﬂesk 400
7
00 Carta especificaciones
Disco duro | Disc0 Duro 480GB, astado sido Disco Duro 512GB, estado solido HP
Lect.520/Escr.450Mbs Lect.520/Escr.450Mbs 01 Folleto HP ProDesk 400
G7TEN
Memoria RAM instalada | 16GB DDR4 16GB DDR4 01 Folleto HP ProDeskc 410
Pantalla Ancha, De 21" LED de éarea | MARCA HP MODELO P22va G4

Monitor

visible diagonal.

Resolucién Fult HD de 1920 x 1080.
Cable de videc de acuerdo a los
conectores de video de la tarjeta madre y
del moniter.

Misma marca del fabricante de la
computadora, apreciable en eliquete
posterior  donde  sefiale  modelo v
caracteristicas eléctricas.

Debe contar con men( de ajustes.

Dsbe cumplir con fa norma Energy Star®

Pantalla Ancha, De 215" LED de area
visible diagonal.

Resslucion Full HD de 1920 x 1080,

Incluye cable de video de acuerdo a los
conectores de video de la tarjela madre y
del monitor,

Misma marca del fabricante (HP} de la
computadora, apreciable en eliqueta
posterior donde sefigle modelo ¥y
caracteristicas eléctricas.

Cuenta con men? de ajustes.

00 Carla especificaciones
HP

02 Folleto HP P22
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Cumple con la norma Energy Star®

Teclado y mouse

Espaiicl Latinoamérica USB 104 Teclas
minime. Misma marca del equipo. Con 42
teclas de funcitn, teclado numérico y fecla
de mend de inicio para Windows, con
indicadores [uminoscs.

Espaiiol Latinoamérica USB 104 Teclas.
Misma marca (HP) de! equipo. Cen 12
teclas de funcidn, tectado numérico y tecla
de menG de inicio para Windows, con
indicadores juminosocs.

Mouse;

S8 dela misma marca (HP) del equipo.

00 Carta especificaciones
HP

Tarjeta de video

Integrada

Integrada

01 Folleto HP ProDesk 400

G7EN
Puerto de audifonos y | . . 01 Folleto HP ProDesk 400
. Si 8i G7TEN
microfono

Red inalambrica

{EEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11aiblgin  (Opcional de  acuerdo

a las necesidades del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion

~ Salvador Zubiran).

No se ofertar tarjeta de red inalambrica De
acuerdo con la respuesta a la pregunta
11 de la empresa Mainbit S5.A. de C.V.
en la solicitud de aclaracion del dia 23
de septiembre de 2021, donde se indica
gque de acuerdo a la partida (9)
solicifada en el “Cuadro 1. Equipos
requeridos computo personal” la
convocante NO requiere la tarjeta de
red inaldmbrica para este perfil.

Red alambrica

Ethernet Gigabit 107100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, infegrada a la
tarjeta madre, con conector RJ-45 y
soporie para SNMP

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, inlegrada a la
tafjeta madre, con conector RJ-45 y
soporte para SNMP

00 Carta especificaciones
HP

01 Folleto HP ProDesk 400
G7EN:

Puertos USB

2USB20y2USB30

4USB20y5USB3.2

04 Folleto HP ProDesk 400
G7EN

Sistema Operativo

Windows Pro OEM o Linux Mint Mate en
su (lEma version LTS liberada

Windows 10 Pro OEM De acuerdo con la
respuesta a la pregunta 12 de la
empresa Mainbit S.A. de CV. en la
solicitud de aclaracion del dia 23 de
septiembre de 2021, donde se indica
que requieren Sistema Operativo
Windows 10 Pro OEM o la dltima
version liberata profesional y estable
de Windows.

00 Carta especificaciones
HP

5.2

Tipo de equipo de 'cérnputo portatii (para uso con Windows Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

[~ - TEQUIPO “L2" PORTATIL (LAPTOP INTERMEDIA) = oo e

rocesador 6 o equivalente, a 2.
frecuencia base, con 4 Nicleos, Cache de
8MB, a 64 bits De acuerdo con la
respuesta a la pregunta 14 de la empresa

00 Carta

Procesador equivalente AMD Ryzen 5 5600U, a especificaciones HP

Procesador | Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de | 2.3GHz de frecuencia base, con 6 Nicleos,
aclaracion del dia 23 de septiembre de | Cache de 16MB, a B4 bils 01 Folleto ProBook 445
2021, donde indican que existe un error G8 EN
dactilografico en la caracteristica “64
Bits” y que la correcta es “84 bits”.
500GB estado soiido Lect 520/Esc. 450 Mbs
De acuerdo con la respuesta a la espec?f?cg:i:ies "
Disco duro | Pregunta 15 de la empresa Mainblt SA. ¢ o1 o5 o144 sglido Lect 520/Esc. 450 Mbs

de C.V. en ia solicitud de aclaracién del
dia 23 de septiembre de 2021, donde
indican que existe un error dactilografico

01 Folleto ProBook 445
GBEN
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en la caracteristica "S00Ga” y que la
carrecta es “"500GB”

Memoria RAM

{H Folleto ProBook 445

Bluatooth 4.1

instafada 8GB DOR4 8GB DDR4 GREN
00 Carta
. .| Resolucion HD nativa de 1366 x 768 Resolucion HD nativa de 1366 x 768 especificaciones HP
Tarjeta de Video Intearad Intecrzd
negrada niegrada 01 Folleto ProBook 445
G8 EN
Pantalla | 14 No tactil 14" No tcil D1 Folleto Profiook 443
Camara de video | Si Si o1 Folletg;’ E’: 00k 445
Tarjeta  inalambrica  1EEE  802.11ac, /| Tarjela inaldmbrica IEEE 802.11ac, compatible 00 Carta
compatible con |EEE 802.11 afbigin, de | coniEEE8C2.11 albig/n, de deble banda 2.4GHz especificaciones HP
Conectividad | deble banda 2.4GHz y 5GHz. y 5GHz.

Bluetooth 5

01 Folleto ProBock 445
G8 EN

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos:
2USB30

1 HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y
microfono

1 Leclor de taristas inteligentes (de acuerdo
a las necesidades del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nuticibn Salvador
Zubirén).

Con los siguientes puertos:

3 USB 3.1 (SuperSpeed USB Type-A b Gbps
signaling rate perl)

1 HOMI

1 Entrada combinada (Combo jack) pasa
auriculares y micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes micro SD De
acuerdo con la respuesta a la pregunta 16 de
la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud
de aclaracion del dia 23 de septiembre de
2021

01 Folleto ProBook 445
G8 EN

Estacion trabajo de

Estacion de acoplamiento (docking station)
para equipo portatil con cargador, puertos
de video, USB y Candado de seguridad por

MARCA HP MODELOS USB-C TRAVEL HUB
G2 Estacion de acoplamiento {docking station)
para equipo portatil con cargador, puertos de
video, USB y Candado de seguridad por
combinacién de  1.80mts  (6f) MARCA

{0 Carla
especificaciones HP

para laptop | comninacion de 1.80mts (6) TECHZONE MODELO TZCCL-3 02 Folteto Bocking EN
(Opcional de acuerdo a las necesidades del | De acuerdo con la respuesta a la pregunta 17 03 Folleto Candato
Instituto). de |2 empresa Mainbit S.A. de CV. en Ia TechZone TZCCL-3
soliclfud de aclaracion del dia 23 de
septiembre de 2021
Windows 10 Pro OEM De acuerdo con la
respuesta a la pregunta 18 de ia empresa
Mainbit S.A. de CV. en la solicitud de 00 Carta
Sistema Operativo Windows Pro OEM a Linux Mint Mate ensu | aclaracién del dia 23 de septiembre de 2021, |  eSpecificaciones HP
Gltima version LTS liberada donde se indica que requiere el Sistema | 4 roisto ProBook 445
Operativo Windows 10 Pro OEM o la dltima | G8 EN10
versién liberada profesional y estable de
Windows.
Teclado | Espaficf latinoamericano Espaniol latinoamericanc 00 Carta

especificaciones HP

00 Carta
especificaciones HP

Procesador Intel Core i7-10750H, a 2.6GHz
de frecusncia base, con & Nicleos, Cache
de 12MB, a 64 bits De acuerdo con [a
respuesta a la pregunta 20 de la empresa
Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de
aclaracion del dia 23 de septiembre de
2021, donde se acepta la propuesta,

Procesador i7 o equivalente, a 3.2GHz de
frecuencia base, con 6 Nicleos, Cache de
12MB De acuerdo con la respuesta a la
pregunta 21 de la empresa Mainbit S.A. de
C.V. en la solicitud de aclaracién del dfa 23
de septiembre de 2021, donde indican que
existe un error dactilogrifico en la

01 Folleto HF ZBook
EN

Procesador

Carta intel
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Main

caracteristica “cache de 12B" y la correcta

es “cache de 12MB”, a 64 bits

Disco duro

11B (de alta velocidad) Lect520{Escr. 450
Mbs De acuerdo con la respuesta a [a
pregunta 22 de ta empresa Mainbit S.A. de
C.V. en la solicitud de aclaracién del dia 23
de septiembre de 2021, donde se indicaque

1TR (de alta velocidad) estads sélido
Lect.520/Escr. 450 Mbs

00 Carta
especificaciones HP

04 Fotleto HP ZBock

Memoria RAM instalada

existe un error dactilografico en la EN
caracteristica “1T8" y que [a correcta es
“4TB",

00 Carta de

32GB DOR4

32GB DDR4

especificaciones HP

01 Folleto HP ZBook
EN

Resolucian HD nativa de 1920 x 1080 con al

Resoclucion FHD nativa de 1920 x 108G con

00 Cartade
especificaciones HP

Tarjeta de video menos 8GB de memoria dedicada. Integrada | 8GB de memoria dedicada, Inlegrada 91 Folfeto HP ZBook
] EN
15" No taciil De acuerdo con la respuesta a
la pregunta 23 de la empresa Mainbit S.A,
de C.V. en la solicitud de aclaracion del dia 01 Fofleto HP ZBook
Pantalla | 23 de septiembre de 2021, donde indicaque | 15.6" No tictil one ?EN o0
existe un error dactifogrifico en la
caracteristica “I5" No tactil" y que la
correcta es “15" No tactil”,
Camara de video | i si 01 Folleto Hp Z8ook
Tajela inalambrica [EEE  802.11ac, | Tarjeta inalambrica IEEE  802.17ax, 00 Carla

compafible con IEEE 802.11a/bfg/n, banda

compatile con |EEE 802.11aiblg/niac,

especificaciones HP

Conectividad | 24GHz y 5GHz banda 2.4GHz y 5GHz
(1 Folleto HP ZBock
Bluetooth 4.1 Bluetcoth 5 EN
Cuando menos los siguientes puerios: Con los siguigntes puertos:
2USB 31
2UsB 3.0 1 HOMI

Puertos

1 HOMI

1 Entrada combinada para auriculares y
micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes {de acuerdo a
las necesidades del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas vy Nutricion  Salvador
Zubiran).

1 Enlrada combinada (combo)
auriculares y microfono

1 Leclor de tarjetas inteligentes SD De
acuerdo con la respuesta a la pregunta
24 de la empresa Mainbit S.A.de C.V. en
la solicitud de aclaracion del dia 23 de
septiembre de 2021.

para

01 Folleto HP ZBook
EN

Estacion de trabajo

Estacién de acoplamiento (docking station)
para equipe portatil con cargador, puertes de
video, USB y Candado de seguridad por
combinacion de 1.80mts (6f)

(Opgional de acuerdo a las necesidades del
Instituto).

MARCA HP MODELOS USB-C TRAVEL
HUB G2 Estacion de acoplamignto (docking
station} para equipo portatil con cargader,
puerios de video, USB y Candado de
segridad por combinacion de 1.80mis (6t)
MARCA TECHZONE MODELO TZCCL-3
De acuerdo con la respuesta a la
pregunta 25 de la empresa Mainbit S.A.
de C.V. en la solicitud de aclaracion del
dia 23 de septiembre de 2021,

00 Carta de
especificaciones HP

02 Folteto Docking EN

03 Folleto Candado
TechZone TZCCL-3

Sistema Operativo

Windows Pro CEM a Linux Mint Male en su
¢ltima version LTS liberada

Windows 10 Pro CEM De acuerdo con fa
respuesta a la pregunta 26 de la empresa
Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de
aclaracion del dia 23 de septiembre de
2021, donde se indica que requiere el
Sistema Operativo Windows 10 Pro CEM
o la Giltima versidn liherada profesional y
estable de Windows.

00 Carta
especificaciones HP
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00 Carta

Teclado | Espaiiol latinoamericanc Espafiol latinoamericano especificaciones HP

5.3 Tipos de equipo de computo tecnologia "Apple"

La convocante no solicita equipos de cdmputo tecnologia "Apple”

5.4 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de escritorio y
portatil:
o NOM-019-SCFt-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento
de Datos.
¢ Energy Stant ®
» EPEAT ® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5 Herramienta de diagnéstico y administracion para equipo de computo de escritorio y portatil

El equipo incluird una herramienta de diagnéstico y administracion propietaria con las siguientes caracteristicas
sugeridas:

e Con derechos reservados para el fabricante (lvanti® Endpoint Manager}.

« Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.
e Que permita el diagnostico y la administracién remota de los recursos, teniendo acceso a:
Tipa y velocidad del procesador.

Namero de slots de memoria ocupadas.

Namero de serie del CPU.

Modelo det disco duro y ndmero de serie.

Version y actualizacion dei BIOS,

Habilitar/ deshabilitar e! arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.

Habilitar / deshabilitar los puertos.

O C 0o 00 Qo0

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 49 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacién a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que la herramienta de diagnostico y
administracién para los equipos de escritorio debera ser on premise. :

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 50 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que sera quien proporcionara la
infraestructura (un servidor dentro de su centro de datos, los elementos fisicos, software, espacio, etc.)
para alojar {a-herramienta de diagndstico y administracion.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 52 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que la herramienta sera administrada por
la Convocante. :

5.6 Manuales para equipo de computo de escritorio y portatil

Se entregara manual del equipo para su instalacién, configuracion y operacion Erﬁpreso, en medio electrénico y en
idioma espafiol, ademas Mainbit S.A. de C.V., proporciona la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

« PARTIDA 1; PERFIL “D1" Computadora de escritorio basica
o Liga para descarga de manual HP ProDesk 400 G6 SFF:
hitps://support. hp.com/imx-es/product/hp-prodesk-400-g6-small-form-factor-
pc/2773397 1/manuals
o Liga para descarga de manual HP P22va G4:
https:'//support. hp.com/mx-es/product/hp-p2 2va-g4-fhd-monitor/210076191 7imanuals

¢ PARTIDA @ PERFIL “D5" Computadora de escritoric avanzada
o Liga para descarga de manua! HP ProDesk 400 G7:
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https://support. hp.com/mx-es/prod uct/hp-prodesk-400-q7-small-form-factor--

pc/35719304/manuals

o Liga para descarga de manual HP P22va G4:
https: //support. hp.com/mx-es/product/hp-p22va-g4-fad-monitor/210076191 7imanuals

« PARTIDA 14; PERFIL “L2" Computadora portatil (laptop intermedia) con estacion de trabajo para laptop
o Liga para descarga de manual HP ProBook 445 G8:
https //support.hp.com/mx-es/product/hp-probook-445-g8-notebook-pc/38228745/manuals

o Liga para descarga de Manual HP USB-C Travel Hub G2:
o hito://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06995222 hires. pdf

e PARTIDA 16; PERFIL “L3" Computadora portatil especializada (laptop Workstation) con estacién de trabajo

para laptop

o Liga para descarga de Manual HP ZBook Fury 15 G7
https: //support. hp.com/mx-es/product/hp-zbook-fury-15-g7-mobile-

workstation/34386 1 54/manuals

o Liga para descarga de Manual HP USB-C Travel Hub G2:
http://h10032 www1.hp.com/cig/Manual/c06995222.hires.pdf

5.7

La convacante no solicita equipos de computo tipo tableta.

5.8

Equipo de computo tipo tableta

Tipos de equipos y perifericos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

© o TIPOS DE EQUIPOS Y PERIFERICOS &

Partida 27 | Perfil “P0OT" .-
Biométricos

» L.ector biométrico de huella digital
e Conexién USB

» Resclucian de 512 dpi

» Area de escaneo 14.6x 18.1mm
« Tiempe de lectura menor a un segundo
« Escala de grises de 8 bits (256 niveles
de grises), De acuerdo con la respuesta
ala pregunta 28 de la empresa Mainbit
S.A de CV. en la solicitud de
aclaracion de! dia 23 de septiembre de
2021, donde indica que existe un error
dactilografico en la caracteristica “B
bits” y que la correcta es “8 bits"”

« Cumple con los estandares FCC class
b, CE, KCC y WHQL

s Incluir fos drivers o controfadores
necesarios para su correcta operacion

« Lector biométrico de huella digital

& Conexidn USB

& Resolugion de 512 dpi

& Area de escaneo 4.6 X 18,1 mm

« Tiempo de leclura menor a un segundo
» Escala de grises de 8 bits (256 niveles
de grises),

o Cumple con los estandares FCC class
b, CE, WHQL y KCC De acuerdoe con la
respuesta a la pregunta 29 de la
empresa Mainbit S.A. de CV. en Ia
solicitud de aclaracion del dia 23 de
septiembre de 2021, donde se acepta
que la cerificacion KCC sea del
fabricante. :

o Incluye los drivers o confroladores
necesanios para su correcta operacion

01 Folieto HID 4500
(2 Folleto HID 4500-2

03 Certificado KCC

Partida 28 / Perfil “P08".-
Lector cédigo de barras

o Interfaz USB 2.0 :

« Tipo de ascaneado 1D o 2D de acuerdo
alas necesidades de las Dependencias o
Entidades

« Velocidad de lectura de 100/s

* Consumo méximo de energia de 90mA
o Cumpla certificacion CE, FCC

s Incluir los drivers o controladores
necesarics para su correcta operacion

Marca EC LINE modelo EC-2D-8300
 Interfaz USB 2.0

 Tipo de escaneado 20 De acuerdo
con la respuesta a la pregunta 30 de la
empresa Mainbit S.A. de CV. en la
solicitud de aclaracién dei dia 23 de
septiembre de 2021,

o Velocidad de lectura de 100/s

e Consumo méximo de energia de
320mA De acuerdo con la respuesta a
la pregunta 31 de la empresa Mainbit
S.A de CV. en la solicitud de

00 Carta de especificaciones
Ec Line

1 Folleto EC-2D-8300
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aclaracion del dia 23 de septiembre de
2021.

e Cumple certificacidn CE, FCC

o Incluye los drivers o confroladares
necasarios para su correcta operacion

Partida 29 | Perfil “P{8" -
Video Proyector

o Prayector con Tecnologia 3LCD

e Luminosidad en color de 3,200
limenas y luminesidad en blanco de
3,200

& Resolucion WXGA de 1280 x 800
pixeles, perfecta para computadoras con
formato WideScreen

e Conectividad esencial VGA, HOM;,
USB Display, opcionat MHL

¢ Tira corto

Marca Epson modelo PowerLite W49

sProyector con Tecnologia 3LCD

sLuminosidad en cofor de 3,800 limenes
y luminosidad en blanco de 3,800

eRasolucion WXGA de 1280 x 800
pixales, pefecta para computadoras
con formato WideScreen

«Conectividad esencial VGA (D-sub15},
HDMI, USB Display, no se oferta MHL
por ser opcienal

«Distancia de proyeccion de 0.81 2 10.89
metros*

00 Carta de especificaciones
Epson

01 Follete VideoProyector

02 Manual de usuario
VideoProyector

Partida 30 | Perfil “P10" .-
No Break
(TIPO 1}

¢ Capacidad de carga 550VA

e Factor de potencia minimo de 0.60

« Vollgje de entrada nominat: 120 o 127
VCA, 95-140 sin utitizar bateria

« Voltaje de salida en inversor: 120 +/- 6%
VCA.

e Voitaje de salida en linea: 120 VCA.

 Regulacion def voltaje de salida {modo
linga); -18%, +8 %.

» Ragulacion del veltaje de salida (modo
bateria) 115V (+- 5%).

« Tipo de onda en linea: senoidal,

» Forma de onda de CA de salida (modo
de baleria); Onda sinusoidal PWM.

e Tiempo  de  transferencia: 4
milisegundos maximo.

s Baterias:  selladas
mantenimiento,

» Autonomia a media carga: 9 minutos

« Indicadores LED: 3 LEDs gue indiquen
la alimentacion de linea, alimentacion
de bateria, sobrecarga ¢ estado de
bateria baja/reemplazar.

» Alarma audible: deberd avisar falla del
suministro aléctrico y bateria baja.

» Contactos de salida integrades al No-
Break: minimo 5 tipo 5-15R, minimo 3
soportados por bateria y supresién de
sobre tension y 2 contactos Unicamente
con supresion de sobre tension.

« Arranque en frio puesta a punto en
mode bateria: deberd soportar la
operacion con agranque en frio

= Interface de comunicacion: USB

« Proteccion contra sobrecarga y corto
circuite por medio de pastilla termo
profectora {no fusibles).

» Cumplimiento ¢on la norma NGM-001-
SCFI-1993 e 1808001:2015 a nombre
del fabricante.

libres  de

MARCA KOBLENZ MODELO 5516

USBIR

o Capacidad de carga 550VA

« Factor de polencia de 0.60

» Vollaje de entrada nominal: 120 o 127
VCA, 95-140 sin utilizar bateria

» Voltgje de salida en inversor: 120 +- 5%
VCA.

» Voltaje de salida en linea: 120 VCA.

+ Regulacién del voliaje de salida (modo
linea): -18%, +8 %.

e Regulacion del voltaje de salida (modo
bateria} 115V (+- 5%).

« Tipo de onda en linea: senoidal.

» Forma de onda de CA de salida (modo
de bateria): Onda sinusoidal PWM.

o Tiempo de  firansferencla: 4
mitisegundes maximo.

« Baterias:  selladas
mantenimiento,

» Autenomia a media carga: 9 minutos

» Indicadores LED: 4 LEDs que indiquen
fa alimentacion de linea, alimentacion
de bateria, sobrecarga y esiado de
bateria bajafreemplazar.

o Alarma  audible:  avisa falla
suministro eléctrico y hateria baja.

» Contaclos de salida integrados al No-
Break: 6 tipo 5-15R, 4 soportados por
bateria y supresion de sobre tensian y 2
contactos Uinicamente con supresion de
scbre tension.

« Arrangue en frio puesia a punto en
mode baleria; deberd soportar la
operacion con asranque en frio

+ |nterface de comunicacion: USB

» Proteccion contra sobrecarga y corto
circuito por medio de pastilla termo
protectora (no fusibles).

 Cumplimiento cor: 1a norma NOM-001-
SCF-2018 e 150900%:2015 a nombre
del fabricante {Koblenz).

libres de

de!

00 Carta de especificacienes
Koblenz

04 Fofleto NoBreak
Certificado NOM

Certificado 1509001
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6. Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

e Mainbit S.A. de C.V., entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas de los
equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

« Se proporcionara un correo electronico y un nimero telefonico del centro de atencion telefénica de Mainbit
S.A. de C.V., sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

« Mainbit S.A. de C.V., entregard una matriz de escalamiento que permita al del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, contactar al personal designado por Mainbit SA deCV.,
para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Mainbit S.A. de C.V.,,
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resoiucién de incidentes.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 54 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que el procedimiento de recepcion de
reportes y atencion de fallas de los equipos arrendados, el correo electrénico, el niimero telefénico, la
matriz de escalamiento y el procedimiento para la resolucion de incidentes sefialados en este num eral no
forman parte de la propuesta técnica, y deberan ser entregados por el licitante adjudicado.

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y
periféricos .

Los equipos arrendados ofertados por Mainbit S.A. de C.V.,, por partida son nuevos de una misma marca y modelo
y cumplen con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

Mainbit S.A. de C.V., contara con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos
arrendados.

Mainbit S.A. de C.V., presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacion:

« Cartaoriginal, en papel membretado y firmada por Mainbit 5.A. de C.V., enlaque se manifieste gue cuenta
con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento
de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Ficha técnica del equipo propuesto en la que se identifica cada una de las caracteristicas técnicas
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos estaran impresos
en idioma espafiol que contienen la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de gue estos documentos
se presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafian a estos con una traduccian al espanol.

« Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designa a Mainbit S.A. de C.V., como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos
propuestos descritos en las partidas 1, 9, 14, 18, 27, 28, 29 y 30. De acuerdo con la respuesta a la
pregunta 32 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de aclaracion del dia 23 de septiembre
de 2021

« Carta original, en papel membretade y firmada por Mainbit S.A. de C.V., en el que manifiesta que los
equipos y periféricos que oferta y suministrard son nuevos, no armados, no remanufacturados y de
modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacién, para las
partidas 1, 9, 14, 16, 27, 28, 29 y 30. De acuerdo con la respuesta a la pregunta 32 de la empresa
Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de aclaracién del dia 23 de septiembre de 2021.

« Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacion
descritos en las partidas 1, 9, 14, 16, 27, 28, 29 y 30, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de
fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato. De acuerdo con
la respuesta a la pregunta 32 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la solicitud de aclaracién del dia
23 de septiembre de 2021.

« Los No-Break’s tipo 1 requeridos por del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, estos seran nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumpliran con las caracteristicas
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técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

B. Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inictal, final y repartes mensuales los
cuales seran responsabilidad de Mainbit S.A. de C.V,, entregarlos al Administrador del Contrato del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

Los Administradores de contrato del Instituto Nacionat de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran y el
representante designado por Mainbit S.A. de C.V,, seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo
establecido en el presente anexo técnico.

Mainbit S.A. de C.V., proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a
punto de los equipos, los entregables que a continuacion se indican:

o Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como ef licenciamiento propuesto para la prestacion
del arrendamiento por parte de Mainbit S.A. de C.V., al del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubirén, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de equipo de computo personat y periféricos. En el caso de equipo
de computo personal ademas de lo anterior la relacidn debera contener nlrmero de serie de CPU, monitor,
mouse y teclado. :

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 55 de la empresa Mainbit, 5.A. de C.V. en ia contestacidn
a aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que “la relacion del
licenciamiento propuesto para la prestacion del arrendamiento por parte del Proveedor,” se refiere
al sistema operativo con el que se entregara el equipo de computo solicitado.

Entregables mensuales

« Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar,
de los siguientes documentos: :

o Relacion total de equipos activos.

o Reporte de incidencias

9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para gue las
Dependencias o Entidades puedan utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son:

» El arrendamiento se prestara en las instalaciones del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

s Para la COMX vy Area Metropalitana el tiempo de atencién sera como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo
de reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

« Paralas zonas foraneas el tiempo de atencién serd como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.

« Sjeltiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, Mainbit S.A. de C.V., entregara un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema. ‘

» Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturates, Mainbit SA.deCV,
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lo sustituira por uno de caracteristicas iguales ¢ superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir
del quinto reporte de falla en el mes para la COMX y Area Metropolitana y dos dias hébiles a partir del
quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempa de atencion.

e Silareparacién excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, Mainbit
S.A. de C.V., entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores at adquirido.

Mainbit S.A. de C.V., entregara los | equipo de . NN
Entregables equipos arrendados computo v partir de la fecha de adjudicacion
ire . del contrato
periféricos

Dentro de los 45 dias naturales a

Relacién y configuracion del equipo
arrendado, asi como el licenciamiento
propuesto para la prestacion del
arrendamiento por parte de Mainbit
S.A. de C.V., al Institutc Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador

Arrendamiento de

Dentro de los 10 dias habiles

Atencidén de
fallas en el
Instituto.

Atencion y reparacién de fallas y
problemas relacionada con los
equipos.

Zubiran, en el que se indique . d ster | i
Entregables | ubicacién, marca, modelo y el nimero egmpot €| pos ?”O.r,es a ta entregda,

de serie de los equipos que integran el corr}p')u_ © y :nsta acion y puesia a punto de

arrendamientc de equipe de computo Periiericos. 0s equIpos.

personal y periféricas. En el caso de

equipe de computo personai ademas

de lo anterior la relacion debera

contener numero de serie de CPU,

monitor, mouse y teclado.

Entrega dentro de los primeros 10 dias

habiles siguientes a la conclusiéon de | Arrendamiento de
Entregables | mes que se pretenda facturar, de los | equipo de | Dentro de los 10 dias habiles a
mensuales siguientes documentos: computo y | partir de primer dia de cada mes.

e Relacion total de equipos activos. periféricos.

» Reporte de incidencias.

Poner a disposicién del Instituto

Nacional de Ciencias Medicas Arrendamiente de . -y
Mesa de | Nutricién Salvador Zubiran, una Mesg equipo de Dentro de los 5| diafs hhabngs
Ayuda de Ayuda para el levantamiento de | computo y po;ter;orqsr a la fiecha de

. s adjudicacién del contrato.
reportes de fallas de los equipos y | periféricos.
periféricos.
Para la CDMX vy Area
Metropolitana el tiempo de

Todos los equipos
que se detallan en
el presente Anexo
Techico.

atencion serd como maximo
cuatro horas, en dias laborables y
en un horario de 9:00 a 19:00
horas contadas a partir del
levantamiento del reporte y el
tiempo de reparacion en un plazo
no mayor a 3 dias héabiles
incluyendo el tiempo de atencion.
Para las zonas foraneas el tiempo
de atencion serd como maximo
un dia habil y en horario de 9:00
a 19:00 horas a parlir del
levantamiento del reporte. El
tiempo de reparacién en un plazo
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no mayor a 5 dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.

Mainbit S.A. de C.V., proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos en
la siguiente tabla:

10. Soporte técnico

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran requiere contar con el soporte técnico de
forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de
los equipos de computo personal y periféricos.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 56 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que no se requiere personal técnico fijo
en sitio para brindar soporte técnico, sin embargo, El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran podra solicitar soporte técnico via telefonica y en sitio solo cuando sea necesario o asi
lo requiera la Convocante, siempre que se cumpla con los niveles de servicio como lo establece el contrato
marco al que hace referencia para la contratacion de estos servicios.

Para el soporte técnico el Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran, requiere que Mainbit
S.A. de C.V., realice las actividades siguientes;

s Atencion y solucidn de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos
propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente anexo técnico,

Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente anexo técnico,
Mainbit S.A. de C.V., pondra a disposicion del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
una mesa de ayuda para gue puedan solicitar asistencia tecnica para la atencién de fallas y orientacion sobre el
uso de los equipos,

10.4 Mesa de ayuda

Mainbit S.A. de C.V., pondra a disposicion del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran,
la solucién de mesa de ayuda ServiceNow® [TSM dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato para que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, mediante la presentacion
de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion, diagnéstico y Solucion de fallas vy
orientacién de uso de los equipos arrendados, para lo cual Mainbit S.A. de C.V., proporcionara nimeros
convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante del Proveedor.

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de cémputo personal

Mainbit S.A. de C.V., prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo técnico, por lo
que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, podran solicitar el soporte técnico via
telefonica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

141. Vigencia del arrendamiento

La vigencia del servicio sera del 01 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023.

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracidn y puesta a punto se debera realizar en un plazo no mayor a

45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a fa fecha de adjudicacién del contrato.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 58 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a

aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica gue se debera cumplir con las condiciones
RFC: MALG00112-RW2
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establecidas en el Anexo Técnico del Contrato Marco y la convocante, sin embargo, dadas las condiciones
sanitarias existentes en el Instituto, el plazo establecido para la puesta a punto podria ser modificado de
comun acuerdo,

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, Mainbit S.A. de C.V., y de los testigos respectivos.

13. Lugar de entrega

Mainbit S.A. de C.V., entregara los equipos de computo personal y periféricos materia del presente anexo técnico
en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan C.P.14080,
Ciudad de México. En el Edificio de Administracion, Planta Alta, en el Departamento de Redes e Infraestructura, y
podran incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendade conforme al articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plbiico {LAASSP), previa aceptacion del proveedor.

14. Transicién del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, Mainbit S.A. de C.V,, y el Instituto Nacional de Ciencias
Medicas y Nutricién Salvador Zubiran, acordaran el proceso de transicion del retiro confrolado de los equipos
utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacion y ios niveles de
servicio requeridos por la Dependencia o Entidad Correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo
anterior, Mainbit $.A. de C.V,, se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion Mainbit S.A. de C.V,, seguira prestando el arrendamiento por un periodo
méaximo de 30 dias naturales sin costo para el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran a partir de la conclusién del contrato, el que podréa ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor
que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

c) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, Mainbit S.A. de C.V., retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales
sus equipos.

15. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizaré en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacién del arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de [a entrega de
la factura, previa prestacién del arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del contrato en términcs del
presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacidn del
arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se
recibié el arrendamiento a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Mainbit S.A. de C.V., deba efectuar por concepto
de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en
gue pudiera incurrir respecto a la prestacion del arrendamiento.

16. Penas y deductivas

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 59 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacién a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que se debera cumplircon las condiciones
establecidas en el Anexo Técnico del Contrato Marco y la convocarnte, sin embargo, dadas las’ condiciones
sanitarias existentes en el Instituto, el plazo establecido para la puesta a punto podria ser modificado de
comlin acuerdo.

Penas convencionales
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En el arrendamiento:

Mainbit S.A. de C.V., se obliga a pagar al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirén una
pena convencional del 0.5 al 5% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados,
instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente anexo técnico
por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion al Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricién
Salvador Zubiran segn la normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la adjudicacién; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y
puesta a punto de los equipos, la relacién del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del
arrendamiento por parte de Mainbit S.A. de C.V., al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el
Arrendamiento de equipo de computo personal y periférices, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

Mainbit S.A. de C.V., se obliga a pagar al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran una
pena convencional por no presentar los entregables mensuates en los plazos establecidos del presente documento.
Dicha pena sera del 0.5 al 5% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dfa natural de
atraso, segun la normatividad aplicable del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran. El
total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto
del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 66 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a aclaraciones
del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que las deductivas a las gue se hace mencion solo se aplicaran
en caso de que no se cumpla con Jos niveles de servicio solicitados en esta seccion y se aplicaran sobre el monto
mensual del equipao afectado.

Se aplicara una deductiva a Mainbit S.A. de C.V., por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento.
Dicha deductiva correspondera del 0.5 al 5% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente
anexo por cada dia natural de atraso, segiin la normatividad aplicable del Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricién Salvador Zubiran. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que Mainbit S.A. de C.V., suspenda el arrendamiento
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado
y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por Mainbit S.A. de C.V., el Administrador del contrato podré optar por cancetar
total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato
en término de la Ley.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 67 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021, la convocante indica que el cumplimiento parcial o la deficiencia
se refiere a la demora de [os equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme
a lo solicitado, y la pena se hara sobre lo requerido y no entregado solamente.
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17. Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiente del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a Mainbit S.A. de C.V., se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
(divisible o indivisible } en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe de! contrato que suscriba con el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitird a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su
caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia. .

La garantia se entregara en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. En el Edificio de Administracion, Planta Alta, en el Departamento de Redes
e Infraestructura.

18. Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar a Mainbit S.A. de C.V,, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del
arrendamiento el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del
reglamenta de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales

Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumpliré con los
puntos gue se indican a continuacion:

« Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). {Que el objeto social

sea acorde con el objeto de la contratacién).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacidén de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenlltimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad de Mainbit S.A. de C.V., de no adoptar conductas que induzcan o alteren las

evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« FEstar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de
servicios celebrado con el tercero, asf como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de aportaciones patronales de este Gltimo.

« Manifestacion de estratificacién de fa empresa (MIPYME}.

* & & & & o

20. Confidencialidad

Mainbit S.A. de C.V., presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el apoderado legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrolle y operacion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.
Toda la informacién a que tenga acceso el personal que Mainbit S.A. de C.V., designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral
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Mainbit S.A. de C.V., se constituye como Unico patrdn del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
arrendamiento y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

22. Cotizacién

Mainbit S.A. de C.V., cotiza por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos),
conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafan.

La cotizacion se presenta por precios unitarios considerando la vigencia del arrendamiento el cual es por el periodo
del 01 de octubre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 68 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la contestacion a
aclaraciones del 23 de septiembre de 2021,

PN

Felipe e?‘(/doza Mendoza
" Appderado Legal
Maifibif, S.A. De C.V.
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