i) INSTITUTO NAGIONAL DE GIENGIAS MEDIGAS Y NUTRISION
s SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/078/21

MONTO MINIMO: $ 23'850,666.00 {MAS 1.V.A.)

MONTO MAXIMO: $ 29'"742,795.00 (MAS I.V.A.}

VIGENCIA: DEL 01 DE OCTUBRE DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
Y PERIFERICOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE MAINBIT, S.A. DE C.V.; EN LO SUCESIVO “LA
EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR C. FELIPE MENDOZA MENDOZA EN 5U
CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

De conformidad con lo dispuesto en los ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO de la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, en adelante
“LAASSP”, v 14, TERCER PARRAFO de su REGLAMENTO; con FECHA 17 DE JUNIO DE 2020, la
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE ESTRATEGIA
DICGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y VARIAS
EMPRESAS COMO POSIBLES PROVEEDORES, suscribieron el CONTRATO MARCO para el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, en lo sucesivo
YCONTRATO MARCO", con el objeto de establecer, entre otros, las caracteristicas técnicas y de
calidad para la prestacién de los Arrendamientos.

DECLARACIONES
l.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

I.1. Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacion del Sisterma Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

2. Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su cardcter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO”, de
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Crgdnico de “EL
INSTITUTO" v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe def LIC.
IGNACIO SOTO BORJIA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizéd su nombrarmiento.

1.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quiroga, niimero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo que senaia
para los fines y efectos legates del presente contrato. : ‘ . i

14, Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N2 INC710101 RH_;_?;,

’
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L.5. Que *EL INSTITUTO” se adhirio al “CONTRATO MARCO" cde FECHA 17 DE JUNIO DE 2020,
celebrado entre la SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y
VARIAS EMPRESAS, entre las que se encuenira MAINBIT, S.A. DE C.V., cuyo objeto consiste en el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, especificamente de
las PARTIDAS: 1, 9, 14, 16, 27, 28 y 30, DESCRITA EN EL ANEXO TECNICO DEL “CONTRATO

MARCO", consistentes en:

'PARTIDAS | PERFIL |~

1 D1 Computadora de escritorio basica
9 D5 Computadora de escritorio avanzada
14 L2 Computadora portatil {laptop intermedia) con estacién de trabajo para laptop

Computadora portatil especializada (laptop Workstation) con estacién de trabajo para

16 L3 laptop

EQUERIDOS EN ARRENDAMIENTO

| ‘PERFIL .PRODUCTO_ o =

27 PO7 Biométricos
28 P08 Lector cédigo de barras
30 P10 NoBreak {TIPO i)

1.6. El presente Contrato se celebra como resultado del PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA, con fundamento en lo dispuesto en los ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO, 25,
TERCER PARRAFO Y 41, FRACCION XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 14 DE SU REGLAMENTO.

1.7. Que mediante OFICIO N°. STIC/0724/2021, de fecha 21 DE JULIO DE 2021, [a SUBDIRECCION
DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO" informé a la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, gue se cuenta con SUFICIENCIA PRESUPUESTAL,
para la contratacion de los Arrendarmientos objeto del presente contrato, DEL 01 DE OCTUBRE DE
2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023; ello en cumplimiento a los previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

£l presente Contrato Plurianual estara sujeto a la DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA de los afios
2022 Y 2023, gue apruebe la H. CAMARA DE DIPUTADOS para “EL INSTITUTO", por o que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin gue
la ho realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS

PARTES".

1.8. Que, por la naturaleza de los Arrendamientos, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO", como drea técnica y requirente, mediante

OFICIO N° STIC/0816/2021, DE FECHA 20 DE AGOSTO DE 202, solicité ante fa COORDINACION
Contratacnon del

DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, el Dictamen correspondlente para_i ,
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ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, la cual se dictamind
corno FAVORABLE desde el punto de vista técnico, mediante el OFICIO N° CEDN/3278/2021, DE
FECHA 02 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

I.1. Que su representada es una sociedad anénima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segin consta en ESCRITURA PUBLICA N° 20,994, de fecha 12 DE
ENERO DE 1990, ctorgada ante la fe del LIC. ANTONIO MALUF GALLARDO, entonces NOTARIO
PUBLICO NUMERO 4 DE LA CIUDAD DE TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, bajo la
denominacion "MAINBIT, S.A. DE C.V."

I1.2. Que por ESCRITURA PUBLICA N° 14,868, de fecha 03 DE AGOSTO DEL 2021, pasada ante la fe
de la LCDA. MONICA BERENICE CASTRO MONDRAGON, NOTARIA PUBLICA NUMERO 156 DE LA
CIUDAD DE HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, se¢ protocolizé el ACTA DE ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE"MAINBIT", SOCIEDADANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, en la que se acordd entre otras cosas el CAMBIO DE OBJETO SOCIAL, el cual
comprende entre otros a; ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO, ACCESORIOS
PERIFERICOS, EQUIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION, EQUIPO DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES, SOFTWARE Y TECNOLOGIA, DICHOS ARRENDAMIENTOS PODRAN
SER PUROS Y/O FINANCIEROS.

IL3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N°® MAISO0TI2RW2.

1.4. Que el C. FELIPE MENDOZA MENDOZA, acredita su personalidad con ESCRITURA PUBLICA
N° 89,266 de fecha 24 DE JULIO DE 2009, otorgada ante la fe del LIC. CARLOS PRIETO ACEVES,
NOTARIO PUBLICO N° 40 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, que cuenta con
las facultades para la celebracion del presente contrato, mismas gue no le han sido modificadas
ni revocadas a la fecha.

I.5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los Arrendarmientos objeto del presente instrumento.

I.6. Que tiene establecido su domicilio en CALLE ROMERQ DE TERREROS NUMERQ 804,
COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, mismo que
se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, TELEFONO(S) 55 5639 1719, EMAIL:
pgonzalez@mainbit.com

il.7. Que su representada presenté en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por lo
que cuenta con la Opinién positiva def Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

11.8. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO”.

1.9. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de Etica
y de Conducta de “EL INSTITUTO™, ¢l cual puede ser consultado en la siguiente direccién de la
pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

/linemnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

lll. DECLARAN “LAS PARTES":

lIl.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de [a Ley de Adqwsmones Arrendamientos y

Servicios del Sector PiGblico, y de su Reglamento; asi como las normas apllcab egen Ea materla

/
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I11.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos gque vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

I1.3.- En caso de discrepancia, segtin el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en la cotizacion respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos gue se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA" sc obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO" el
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, que se detallan en el
ANEXO UNICO de este contrato que, firmado por las partes, forma parte integrante del presente
instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de funcienamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta gue conoce las condiciones de los Arrendamientos, por lo
gue ho podrd alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas
en el presente instrumento o para solicitar incremento en tos costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: ¥LAS PARTES” convienen que el costo por el concepto de:
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS, serd por un MONTO
MINIMO DE $ 23'850,666.00 (VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente, y un MONTO MAXIMO POR $ 29'742,795.00 (VEINTINUEVE MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.)
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGCADO correspondiente, de acuerdo al cuadro siguiente:

PRECEO N B

'PRECIO. | CANTIDAD | CANTIDAD
SUNITARIO | M

| mAxiva |

PARTIDA | PERFL

COMPUTADORA
1 “DI” | DEESCRITORIO | $477.00 1,600 1,950
BASICA 2021

OCTUBRE-DICIEMBRE

COMPUTADORA {03 MESES)
9 “Ds" DE ESCRITORIO $797.00 30 50
AVANZADA

COMPUTADORA
PORTATIL
(LAPTOP
14 “yon INTERMEDIA) $ 691.00 08 15
CON ESTACION
DE TRABAJC

PARA LAPTOP
2022

ENERO-DICIEMBRE
COMPUTADORA (12 MESES)

PORTATIL
ESPECIALIZADA
(LAPTOP
WORKSTATION])
CON ESTACION
DE TRABAIO
PARA LAPTOP

16 i B i % 2,222.00 05 10
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27 “po7" BIOMETRICOS $ 63.00 30 50

« " LECTOR CODIGO 2023
28 Pos DE BARRAS %$37.00 30 50 ENERO-DICIEMBRE

{12 MESES)
NOBREAK

44 ”

30 P10 (TIPO 1) % 47.00 1,630 2,000

Los pagos se efectuaran en 27 (VEINTISIETE) MENSUALIDADES VENCIDAS, Y EL MONTO DE
CADA MENSUALIDAD SERA DETERMINADO POR EL NUMERO DE EQUIPOS ARRENDADOS EN
OPERACION, VALIDADOS POR LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, MULTIPLICADO POR EL PRECIO UNITARIO DE CADA EQUIPO,
SENALADOS EN LA TABLA QUE ANTECEDE. Los pagos seran efectuados en la tesoreria de “EL
INSTITUTO* dentro de los 20 dias naturales posteriores a que haya sido recibida las factura por
parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente validados en el sistema de su
comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el curmnplimiento de contrato,

“LA EMPRESA PROVEEDORA” designard por escrite a una persona al inicio de fa vigencia del
contrato, como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO”, las gestiones relativas a su tramite
de facturacion y compilar la documentacién soporte que acredite la prestacion de los
Arrendamientos, guien, ademds, dentro de sus funciones tendrd la de confirmar la debida
recepcidn de la documentacién en las unidades administrativas correspondientes y dar
seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal deberad de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, RF.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no.
15 colonia Belisario Deminguez, Seccidon XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" através de “PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO"”, debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién de los
Arrendamientos, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en et domicilio fiscal
de “EL INSTITUTO" una representacién impresa en el departarmento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario gue es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUumero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su
contrasefia a través del mddulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberédn ser emitidos conforme a la informacion contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nimero de contrate, nGmero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asl como cumplir con los reguisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacidn y deméas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestaciéon de los
Arrendamientos hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendrd el depdsito
hasta que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de forma electrénica, reservdndose el tipo de medio, de

acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con ei propos;to de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estlpuladas ;

5
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Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizario
s A EMPRESA PROVEEDORA” en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos
Financieros de YEL INSTITUTO".

El precio de los Arrendamientos serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y
hasta el cumplimiento total de los Arrendamientos, y compensara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" por materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia,
administracién y todos los demés gastos que se originen como consecuencia del presente
contrato, asl como su utilidad, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra exigir mayor
retribucion por ningdn otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumpilir con la presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, éste
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los Arrendamientos efectivamente
devengados, '

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecido en la Clausuta
inmediata anterior, "LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos del pago respectivo, entregara a
"EL INSTITUTO" las constancias de resguardo de equipo de computo y equipos perlferlcos fas
cuales seran avaladas con sello y firma de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior y en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los Arrendarmientos objeto
del mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd DEL 01 DE OCTUBRE
DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DE LOS ARRENDAMIENTOS: Los Arrendamientos objeto de este
contrato deberan sujetarse a los datos y especificaciones que como ANEXO UNO se adjuntan al
presente contrato los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente
instrumento: asl como sujetarse a las sugerencias, observaciones y demdas indicaciones
particulares gue en su caso dicte “EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS ARRENDAMIENTOS: Dentro de su presupuesto aprobado y
disponible “EL INSTITUTO" podrd acordar con YLA EMPRESA PROVEEDORA" el incremento en la
prestacion de los Arrendamientos contratados, mediante modificaciones al presente instrumento
hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase
en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente en este contrato y el precio de los Arrendamientos sea igual al pactadoe
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones gue se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar los
Arrendamientos objeto de este contrato.




En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de los Arrendamientos objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a
favor de “EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los Arrendamientos objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar que a “EL INSTITUTO"
gue le fueron revocados, en caso contrario, responderd de los dafios y perjuicios gue por tal motivo
se puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE LOS ARRENDAMIENTOS Y/O TRABAJOS: “EL
INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto designe, tendrd el derecho de verificar,
comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, ast
como darle seguimiento a fa presentacion de las facturas debidamente autorizadas por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y
forma, y dar a “LA EMPRESA PROVEEDORA “ por escrito las instrucciones que estime
convenientes relacionadas con su ejecucién a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones,
madificaciones y condiciones, gue en su caso ordene “EL INSTITUTO"

HEL INSTITUTO" designa desde ahora al TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, asfl como al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA, como responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula
y como responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

Ei Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar a “LA EMPRESA
PROVEEDORA”, |as penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el
periodo de evaluacién. Para la recepcion del arrendamiento el Administrador del contrato
verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento det
arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 84 del
reglamenta de la LAASSP.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de
los Arrendamientos contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, et equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los Arrendamientos objeto de este contrato, y por
lo tanto, en ningln momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO” respecto a
dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia
derivada de la prestacién de los Arrendamientos materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en que
si no presta los Arrendamientos en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL
INSTITUTO" el 1.0% (UNO POR CIENTO) de penalizacidén sobre el monto mensual del presente
contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del
servicio, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran
determinadas en funciéon de los Arrendamientos no entregados o prestados oportunamente por
lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.
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Las penas convencionales se calcularan POR DIA HABIL Y POR ARRENDAMIENTO ANTES DEL
L.V.A. por el drea usuaria o requirente del Arrendamiento.

El drea usuaria o requirente de los Arrendamientos notificard a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega
o de la prestacién de los Arrendamientos, el plazo computable para la aplicacion de la pena
convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacion de los Arrendamientos v/o
entrega original y hasta que “LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los Arrendamientos v/o
eniregas, o “EL INSTITUTO" comunique la rescisién del contrato.

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el célculo de |a pena correspondiente, indicande el ndmero de dias de
atraso, asf comeo la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 2:00 a 14:00 horas, de Junes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contard con un plazo que no excedera de
tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacidn o para que demuestre
con documentos probatorios gque la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de |a penalizacion el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustardn a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los Arrendamientos quedard condicionado proporcionalmente al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no procedera et cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO” podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones gue no tengan establecido en el contrato que se adjudigue plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en el NUMERAL 1.6, ¢n caso de que exista
cambio de dicho domicilio o de cualguiera de los datos asentados en el diverso numeral Il, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA", debera informarlo a
la Subdireccion de Recursos Materiales vy Servicios Generales por escrito.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Se aplicara una deductiva a “LA EMPRESA PROVE.ED_ORA"
por el CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN EL ARRENDAMIENTO, AS[ COMO POR NO
PRESENTAR LOS ENTREGABLES MENSUALES EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS DEL PRESENTE




T

s %\ INSTITUT® NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS V¥ NUTRIGION
Z8 ] SALYADOR ZUBIRAN

DOCUMENTOQ. DICHA DEDUCTIVA CORRESPONDERA DEL 1.0% (UNO POR CIENTO} SOBRE EL.
MONTO DE LA FACTURACION DEL MES INMEDIATO ANTERIOR CORRESPONDIENTE AL
EQUIPO QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO POR CADA DiA NATURAL DE ATRASO, segln la
normatividad aplicable de “EL INSTITUTO". Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “LA EMPRESA PROVEEDORA"
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza
mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad
aplicable, por cada dia natural gue suspenda el arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”, el
Administrador del contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento
aplicando la pena convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos
del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en
término de [a Ley.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento
no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento parcial o deficiente
dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo det importe correspondiente, o anterior sin
perjuicio de lo establecido en ia cldusula DECIMA SEXTA,

Una vez calculada la deduccién por parte def drea usuaria o requirente de los Arrendamientos, la
remitird a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" de |la deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la
cantidad a descontar y le dara tres dias habiles para que pague o para gue demuestre con
documentos probatorios que dicha deduccidn es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacién la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a la
Seccién de Cuentas por Pagar para gue se haga la deduccion de pagos pendientes gue “EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA™ quedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion
de los Arrendamientos objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad
en gue hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion
aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA” serd responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de
los Arrendamientos objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el
presente contrato y en la legislacién civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incurnplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que "EL INSTITUTO" ie haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

i
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B.

El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,

por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre
ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,

chegue

de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del

contrato sefialado en la Cldusula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO™" ¥
deberd contener las siguientes declaraciones expresas,

a)

b)

d}

g)

h)

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el(los)
contrato {s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en
el mismo;

La presente fianza debera cubrir como minimo un afio a partir de la fecha de los ditimos
Arrendamientos programados;

Asi mismo esta fianza garantiza la obligacion de “LA EMPRESA PROVEEDORA” de
responder por los defectos, vicios ocultos y en su caso calidad de los Arrendamientos, asi
como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el fiado,

Que para cancelar la fianza, serd requisito indispensable la autorizacion expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, la institucién afianzadora otorgara el documento modificatorio que garantice el
porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

Que la fianza permanecera vigente durante la substanciacidn de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que
guede firms;

La institucion afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusidn a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal;y

la institucion afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucion previstos en el articulo 279 y 282 y demas relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida. oo
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Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacion de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se¢ obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones de “LA EMPRESA PROVEEDORA"” a satisfaccion
de “EL INSTITUTO", el servidor plblico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a [os trdmites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO” podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA", cuando
ccurran cuaiguiera de los siguientes supuestos:

a} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula
anterior de éste contrato;

b} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no gjecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafos y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la inejecucion de los Arrendarmientos contratados,

¢) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cuenta con la capacidad suficiente para el
suministro objeto del presente Contrato;

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” suspende injustificadamente el abastecimiento def
suministro objeto del presente Contrato;

e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones;

f) Si“L.A EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion;

g) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTO" no acepte por deficientes;

rte deE sumln;stro

h} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” cede o subcontrata Ia totalsdad o p
objeto del presente Contrato, e iy
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i} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga,

i} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las clausuias estipuladas en
éste contrato;

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del el suministro objeto del presente
Contrato, ocasiona dafos y perjuicios a “EL INSTITUTO",

I} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA” incurre en algin robo o conducta ilicita dentro de "EL
INSTITUTO¥ o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente,

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO"” emitird una comunicacién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
dandole aviso de la violacidn concreta;

b} Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO” y dentro
de [os cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando o que a su
derecho convenga, debiendo aportar tas pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA” no hace manifestacion que justifique fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO"” estima gue no es satisfactoria, comunicaré
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucion; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberad ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los guince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b} de esta clausula.

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién
garantizada.

Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos: ;

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de ;
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los Arrendamientos prestados hasta el momento de rescision.

2. Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrate, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los Arrendamientos, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO"” de que continla vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes, -
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3. La liguidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de fos mismos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los Arrendamientos
faltantes o mal ejecutados, 0 el pago de lo indebkido.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDQORA" acepta
desde ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas
con motivo de este contrato para el caso de que ocurra algln caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adauisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"” a traves del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prorrogas a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales gue de conformidad con
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA”. sin
penalizacidn: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prdrroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de |la fecha pactada para la prestacién de los
Arrendamientos.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA". por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a 1a fecha
pactada para la prestacion de los Arrendamientos, bajo el entendido de que generara el
cobro de penas convencicnales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los Arrendamientos objeto del presente
contrato, Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o
Reguirente deberd de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de
Recursos Materiales de i{a prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de {a vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plaze del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contirato, podra darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO* cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los Arrendamientos
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de
una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica. '

En estos casos se reembolsard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
que hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debtdamente comprobados yse
relacionen directamente con el presente contrato. : - :
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS ARRENDAMIENTOS: Cuando en la prestacion del
servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad
podra suspender la prestacion de los Arrendamientos, en cuyo caso uUnicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensidn de los Arrendarmientos por causas
imputables a “EL INSTITUTO"” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el contrato de gue se trate, dicho tramite sera realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podrd iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualguier medificacién, adicidn o variacién de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberd hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera vilida.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cualguier momento, “LAS PARTES", podran presentar
ante la Secretaria de la Funcién Pblica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciones gque estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen Arrendarnientos, e igualmente podra solicitar a tos
servidores publicos v a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga expresamente
a mantener v guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o
documentacion que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO como resultado de la prestacion de
los Arrendamientos encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera
abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarta a personas ajenas a “EL INSTITUTO® o a
utilizarla para su beneficio personal , misma que deberd devolver a “EL INSTITUTO” al primer
reguerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL
INSTITUTO".

“LAS PARTES" reconocen que toda la informacion que se origine con motive de la prestacion de
los Arrendamiento objeto de este contrato, tiene el caracter de confidencialidad y reservada de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley Oenerai de Protecaon de datos Personales en posesmn de SUjetOS obl:gadcs y demas
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“L.A EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar una carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de fa
informacioén a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asighado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de
la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que “LA EMPRESA PROVEEDORA” designe
para el cumplimiento del contrato, es considerada de cardcter confidencial.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS
PARTES" se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados; Ley General de Transparencia y Acceso @ la
Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; y su
Reglamento, en los alcances que a cada una de “LAS PARTES" le sea aplicable; a efecto de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y/o datos personales
que en su caso manejen con motivo de los Arrendamientos, estableciendo politicas y
procedimientos de seguridad administrativa, técnica, fisica y capacitacion del personal
responsable del manejo de la Informacién y/o datos personales, para evitar su pérdida, mal uso y
acceso no autorizado, divulgacién, alteracion o destruccidn.

VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" rno adguiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORAY, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8° por lo tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores serdn considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO”
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2° fraccion I, Gltimo parrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

1 A EMPRESA PROVEEDORA" s¢ constituye como Unico patrén del personal que ocupe para
lievar acabo la prestacion det arrendamiento y serd el Unico responsable de las obligaciones que
en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a *“EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a a jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderle
por razén de su domicilio presente o futuro,

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de manera supletoria a {o
dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles. E ' Tl e
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRESA PROVEEDORA"

CCal )

L.C. CARLOS ANBIRES OSORIO PINEDA C. FELIPE MENDOZA MENDOZA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION AP7 ERADO LEGAL
/]

1l | //

LIC. SERGIO_XRQUIND AVENDARO L/

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

MTRO. HECTQR/MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTOR IDE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

,cf”//{ e /?M

HEERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DE REDES E INFRAESTRUCTURA

‘ Jum’ch___O_ o

REVISO EN EL AS
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La presente hoja es parte integrante del CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL INCMN/0706/2/AD/078/21 de fecha 30 DE
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS

Objetivo de la contratacion

Contar con equipos de computo y periféricos que satisfagan las necesidades operativas y de
obsolescencia a fin de coadyuvar en los objetivos Institucionates, a través de un esquema de
contratacion por arrendamiento, conforme los lineamientos establecides en los Contratos Marco
de la Administracién Publica Federal.

1 Descripcién del arrendamiento

“EL INSTITUTO" requieren de;

El arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos.

Los equipos de cédmputo arrendados deberan cumplir con las caracterfsticas técnicas descritas
en el presente ANEXO UNICO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento
de su entrega recepcidén y en el plazo previsto en el NUMERAL 8 dei presente anexo |o siguiente:

Software correspondiente al Sistema Operative Windows OEM Ultima version liberada,
de acuerdo al reguerimiento de *EL INSTITUTO".

Con Sisterna Operativo Windows OEM dltima versién liberada, la ofimatica tanto de
Apache Open-Office Ultima versidn liberada y Microsoft Office Ultima version liberada o

La imagen institucional con el software institucional y configuracidn que “EL
INSTITUTO" entregaran en unidad magnética a LA EMPRESA PROVEEDORA", dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, para que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" genere una imagen para todos los equipos arrendados.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" no deberéd considerar en su propuesta econdmica el suministro
del software de ofimatica debido a que este serd proporcionado por “EL INSTITUTO”

Los equipos de cdmputo personal requeridos en arrendamiento son los gue se indican a
continuacion:

Cuadro 1. Eguipos requeridos computo personal

1 "o Computadora de escritorio basica

9 "D5" Computadora de escritorio avanzada

) V
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14 ap Comggjtadora pgrtatll {laptop intermedia) con 8 15
estacion de trabajo para laptop
16 w g Computadora portatit  especializada (laptop 05 10

Workstation) con estacion de trabajo para laptop

Cuadro 2, Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

27 “Pa! Biométricos 30 50

28 "POg" Lector cédigo de barras 30 50
30 "p1Q" NoBreak (TIPC 1) 1,630 2,000

2 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de coémputo
] A EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar lo siguiente:

¢ Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos
minimos para la contratacion.

¢ Todos los equipos arrendados personal y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

e Los equipos arrendados personal ofertados por “LA EMPRESA PROVEEDORA”", por
partida deberdn ser de una misma marca y modelo y deberan cumplir con los
requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en el presente
anexo técnico

s E| NoBreak tipo | requerido por “EL INSTITUTO", debera ser nuevo, de un mismo
fabricante, marca y modelo y deberd cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas
en este ANEXO UNICO.

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera realizar la entrega de los equipos arrendados
personal y periféricos requeridos por “EL INSTITUTO" en Avenida Vasco de Quiroga
No.5, Colonia Belisario Dominguez Seccidén XV, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de
México. En el Edificio de Administracion, Planta Alta, en el Departamento de Redes e
Infraestructura.

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" debers instalar, configurar, dejar operando de manera
correcta los equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico, asi como
también deberd entregar manuales impresos, en medio electrénico y en idioma espaiiol,
ademas debera proporcionar la liga del sitic Web en el cual los pueda descargar,
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por “EL INSTITUTO".

+ “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera contar con medios de comunicacién para

reportar fallas de equipo {(mesa de ayuda). Los medios para reparar fallas al- menos
deberan ser un nUmero convencional, un celular y un correo glectrénico.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA" serd responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
ytilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a “EL
INSTITUTO",

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcionar todos los accesorios, cables de
alimentacién, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacidon e
integracién entre si y en condiciones seguras de operacion para todos los eguipos
arrendados,

“LA EMPRESA PROVEEDORA" proveera los recursos humanos necesarios para cumplir
las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y
entrega de los equipos arrendados,

o Instalacién, configuracidén y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo
a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante,

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberé proporcionar los mantenimientos que considere
necesarios para el dptimo funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se
pueda garantizar la continuidad de la operacién de los equipos de compute personal v
petiféricos que proporciona a YEL INSTITUTO".

En caso de gue se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del
arrendamiento, para la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para “EL
INSTITUTO".

3 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo requeridos en arrendamiento deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacion:

3.1 Tipos de equipo de computo de escritorio (para usc con Windows)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos son las siguientes:

"DI Computadorade
- “escritorio bas o

Lect.520/Escr 450M bs

Cabinete Mini PC Gabinete compacto tipo torre

Procesador Procesador atom o equivalente a 16 Procesador i5 o equivalente a 3 GHz de
GHz de frecuencia base, con dos frecuencia base. Con 6 NUlcleos, caché de
Nucleos, Caché de 4 MB, a 64 bits de | 8 MB, a 64 bits de octava generacion
generacion reciente

Disco duro Discec Duro 120GB, estado sdlido Disco Duro 480GB, estado sélido

lect.520/Escr.
450Mbs

Memaria RAM instatada

4GB DDR4

16GB DDR4
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Monitor

Pantalla Ancha de 21* LED de é&rea
visible diagonal. Resolucion Fuil HD de
1920 x1080. Cable de video de acuerdo a
los conectores de Video de |a tarjeta
madre y del monitor. Misma marca del
fabricante de la computadors,
apreciable en etigueta posterior dende
sefiale modelo vy  Caracteristicas
eléctricas Debe contar con menu de
ajustes. Debe cumplir con la norma

Energy Sta r®

Pantalla Ancha de 21" LED de area visible
diagonal. Resolucion Full HD de

1920 x 108D. Cable de video de acuerdo a ios
conectores de video de fa tarjeta madre y del
monitor. Misma marca del fabricante de la
computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo vy
caracteristicas eléctricas. Debe contar con
menu de ajustes. Debe cumplir con la

norma Energy Start®

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minirmao. Misma marca del equipo. Con 12
teclas de funcién, teclade numérico y
tecla de menud de inicio para Windows,
con Indicadores iurninosos.

Espafol Latincamérica USB 104 Teclas
minimo. Misma marca  del eguipo. Con 12
teclas de funcidn, teclado Numérico vy tecla
de menl de inicia para Windows, con
indicadores luminosos

Tarjeta de video Integrada Integrada
Puerto de Audifonos vy Sl |
microfono

Red inalambrica

IEEE 802Mac, compatible con IEEE
802 11a/b/a/n (Opciconal de acuerdo  a
las necesidades del Instituto Nacionai de
Ciencias Médicas y Nutricién Saivador
Zubirén).

IEEE 802Tac, compatible con 1EEE
802Na/b/g/n {Opcional de acuerdo a las
necesidades del Instituto Naciona! de
Ciencias Médicas y Nutricion Sajvador
Zubiran}.

Red aldmbrica

Ethernet Gigabit 10/100/100C Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre, con conector RJ}-45 y
soporte para SNMP

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Fult Duplex, integrada a la
tarjeta madre, con conector RI-45 y
soperie para SNMP

Puertos tJSB

3USB20

No aplica

Sisterna Operativo

Windows Pro 10 OEM en su Ultima versién liberada

3.2

Tipo de equipo de cémputo portdtil (para uso con Windows)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

. Equ:po “L3” Portatl! Espe iallza
o (laptop Workstatlon)

450 Mbs

Procesador Procesador i5 o equivalente, a 2.3GHz Procesador i7 ¢ equivalente, a 32CHz de
de frecuencia base, con 4 Nucleos, frecuencia base, con 6 Nucleos, Caché de
Caché de 8MB, a 64 &its 12B, a 64 bits

Disco duro S00Ga estado sodlido Lect.520/Escr. 178 (de alta velocidad) estado sdélido

Lect.520/Escr. 450 Mbs

Memoria RAM instalada

8GB DDR4

32GBDDR4

Tarjeta de Video

Resolucion HD nativa de 1366 x 768,
integrada.

ResoEucic’)h‘H'D nativa de 1920 x 108'30“(:on ai
menos 8CGb de memorla dedrcada
lntegrada
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Pantalla 14" No tactil 15 No tactil
Cémara de video Si Si
Conectividad Tarjeta inaldmbrica |EEE 8021ac, Tarjeta inaldmbrica |IEEE 802%ac,

compatible IEEE

802Na/bfg/n, banda 2.4GC Hz y 5GHz
Bluetooth 4.1

Puertos

Cuandeo puertos: menos los siguientes
puertos:

Cuando puertos:
2USB30
THDMI

1 Entrada combinada para auriculares
y micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes (de
acuerdo a las necesidades del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas v
Nutricién Salvador Zubiran).

Cuandoc puertos; menos los siguientes
puertos:

2UsSB3C
THDMI

1 Entrada combinada para auriculares y
micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes (de
acuerdo a las necesidades del Institute
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran).

Estacidn de acoplamiento (docking station) para equipo portatil con cargador,
puertos de video, USB y Candado de seguridad por combinacion de 1.80mts (6ft)

Estacién de trabajo para
laptop

Sisterna Cperativo Windows Pro 10 OEM en su Gltima version liberada

Teclado Espafiol latinoamericanc

33 Herramienta de diagndstice y administracién para equipo de cémputo de escritorio
y portatil

El equipo deberd incluir una herramienta de diagndstico y administracidn propietaria con las
siguientes caracteristicas sugeridas;

o Propietaria del fabricante © con derechos reservados para el fabricante {especificar el
nombre registrado),

o Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema
operativo.

o Que permita el diagndéstico y la administracién remota de los recursos, teniendo acceso
a:

= Tipoy velocidad del procesador.

* NuUmero de slots de memoria ocupados.

* Numero de serie del CPU.

» Modelo del disco duro y niimero de serie.

» Versidn y actualizacién del BIOS.

»  Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD ROM: y disco duro, -

»  Habilitar / deshabilitar los puertos.
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3.4 Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

- Equipos Periféricos

Lector biornétrico de huelia digital

Conexion USB

Resolucion de 512 dpi

Area de escaneo 14.6x181mm

Tiempo delectura menor a unsegundo

Escala de grises de B bits (256 niveles de grises),

Cumple conlos esténdares FCC class b, CE, KCCy WHQL

p27.- Biométricos

L]

Incluir los drivers o controladores necesarios para sucorrecta operacion

P28.- Lector cédigo de barras ¢ Interfaz USB 2.0

« TipedeescaneadoDo2Ddeacuerdoalasnecesidades de las
Dependencias cEntidades

«  Velocidad de lectura de100/s

«  Consum méximo de enerdia deS0mA

¢ Cumpla certificacién CEFCC

Incluir lesdrivers o controladores necasarios para su correcta operacibn

PZ0.- NoBreak s Capacidad de cargs 550VA
(TIPO 1) e« Factor de potencia minimo de 0.60
»  Voltajedeentradanominak120o127
VCA,95-140sinutilizar baterfa Voltaje
desalidaen inversor 120 +/- 5% VCA,

+  Voltaje de salida en linea; 120VCA.

= Regulacidn delvoitaje desalida {modo linea): -18%, +8%.

«  Regulacion delvoltaje de salida
{rmodo bateria} 15V (+/- 56+). Tipo
de ondaen linea:sencidal.

» FormadeondadeCAde
salida {modo de bateria}:

Ondasinusoidal PWM.

e  Tiempo detransferencia: 4
milisegundos maximo.

«  Baterias: selladas libres de
mantenimiento.

¢ Autonomia a media carga: 9
minutos

« Indicadores LED:3LEDs queindiguen la alimentacion de linea,
alimentacidn de bateria, sobrecarga ¢ estado de bateria
baja/reemplazar.

s+ Alarmaaudible: deberd avisar falladel suministro eléctricoy
bateria baja.

+  ContactosdesalidaintegradosalNo-Break:minimo5tipo5-15R,
minimo3soporiados porbateria ysupresiondesobretensiony2
contactos Unicamente consupresidn descbretension,

¢ Arranque enfric {puesta a puntoenmodo baterfa: deberd soportar la
operacion conarrandue en frio

e Interface de comunicacion: USB

Proteccién contra sobrecarga y corto cErcuito'pér medio de pastilla termo
protectora {no fusibies). Cumplimiento con fa norma NOM- 001 SCFI-1993 e
ISO3001:2015 anombre delfabricante. ;
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4 Medios para reportar fallas para el equipo de cémputo personal y periféricos arrendados

e “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar el procedimiento de recepcion de
reportes y atencién de fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

e Se debe proporcionar un correo electrénico y un ndmero telefénico del centro de
atencidn telefénica de “LA EMPRESA PROVEEDORA", sin cosio de lamada para el “EL
INSTITUTO”, los usuarios reportaran fallas haciendo un reporte directo al
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, y estos Gltimos o haran llegar a la
Mesa de Ayuda de “LA EMPRESA PROVEEDORA" para su atencion inmediata.

o YLA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar una matriz de escalamiento gue
permita al de “EL INSTITUTO", contactar al personal designado por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" para asegurar ¢l cumplimiento conforme al presente documento. De
igual manera, “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucion de incidentes.

5 Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo
personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por “LA EMPRESA PROVEEDORA”", por partida deberan ser
nuevos de una misma marca y modelo y deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico.

s A EMPRESA PROVEEDORA" deberd contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los equipos arrendados.

6 Entregables para equipc de cémputo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad de “LA EMPRESA PROVEEDORA" entregarlos al
Administrador del Contrato de “EL INSTITUTO".

Los Administradores de contrato de “EL INSTITUTO" vy el representante designado por LA
EMPRESA PROVEEDORA” serdn responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo
establecido en el presente anexo técnico.

“L A EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
entrega, instalacién y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacion se
indican:

» Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto
para la prestacion del arrendamiento por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA" a “EL
INSTITUTO", en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el ndmero de serie de los
equipos que integran el arrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos. En
el caso de equipo de cémputo personal ademas de lo anterior la relacién debera
contener nimero de serie de CPU, monitor, mouse v teclado.

Entregables mensuales

« Entrega dentro de los primeros 10 dias hdbiles siguientes a la Conciusién,dl mes gue se

o )
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pretende facturar, de los siguientes documentos:
o Relacidn total de equipos activos.
o Reporte de incidencias
7 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para
que “EL INSTITUTO" pueda utilizarlos en el momento en gue asi lo necesiten.

los tiempos de atencidon y sclucion de fallas requeridos son:
e Elarrendamiento se prestard en las instalaciones de “EL INSTITUTO".

e Eltiempode atencion serd como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempe de
reparacién en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, *LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar un
equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

» Siel eguipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o
superiores, en un plazo no mayor a un dia hakil a partir del guinto reporte de falla en el
mes.

e Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, “L.A EMPRESA PROVEEDORA" entregard a cambio un equipo nuevo con
las caracteristicas iguales o superiores al adquirido,

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” deberd proporcionar durante la vigencia del contrato los
siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Nivel'de servicio

Entregables “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd Arrendamiento  de Dentro de los 45 dias naturales a partir

entregar los equipos arrendadoes equipo de cémputo de la fecha de adjudicacion del
y periféricos contrato
Entregables Relacion y configuracion del eguipo arrendado, Arrendamiento  de Dentrodelos10dias habiles posteriores
asi como el licenciamiento propuesto para la equipo de cémputo a la entrega, instalacidén y puesta a .
prestacién del arrendamiento por parte de “LA | y periféricos. punto de los equipos.

EMPRESA PROVEEDORA™ a “EL INSTITUTO",
en el que se indigue ubicacién, marca, modelo y
el nimero de serie de los equipos gue integran el
arrendamiento de equipo de cdmputo personal y
perifésicos. En el caso de equipo de cdmputo
personal ademds de lo anterior la relacién debera
contener numero de serfie de CPU, monitor,
mouse y teclado.
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Reporte de incidencias.
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Entregables Entrega dentro de los primeros 10 dias hébiles Arrendamiento  de Dentrodelos10diashébiles a partirdet
mensuales siguientes a la conclusion de mes que se equipe de cémputo primer diade cadames

Mesa de Ayuda para el levantamiento de reportes equipo de cémputo posteriores a la fecha
de fallas de los equipos y periféricos. y periféricos. adjudicacion del contrato.

Mesa de Ayuda Poner a disposicién de “EL INSTITUTO", una Arrendamiento  de Dentro de los 5 dias habiles

d

e

Atencién de Arencidn y reparacién de fallas y problemas | Todoes los equipos El tiempo de atencidn serd como

fallas en el relacionada con los equipos. gue se detallan en maxime cuatro horas, en dias
Instituto. el presente Anexo laborables y en un horario de 9:00 a
Técnico, 19:00 horas contadas a partir del

levantamiento del reporte vy el
tiempo de reparacién en un plazo
no mayor a 3 dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion,

8 Soporte técnico

“EL INSTITUTO" requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los equipos de
coOmputo personal y periféricos.

Para el soporte téchico “EL INSTITUTO", requiere que “LA EMPRESA PROVEEDORA" realice las
actividades siguientes:

. Atenciodn y solucién de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo
y periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente
ANEXO UNICO,

Para la prestacién del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del
presente ANEXO UNICO, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd poner a disposicion de “EL
INSTITUTO”, una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencion de
fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

8.1 Mesa de ayuda

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera poner a disposicién de “EL INSTITUTO", una mesa de
ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato para que “EL
INSTITUTO", mediante |a presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica
para la atencién, diagndstico y Solucién de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados,
para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA” del arrendamiento debera proporcionar nimeros
convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante de “"LA EMPRESA
PROVEEDORA"

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario. :

. U
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8.2 Horario de servicio para soporte de equipo de cémputo personal

“ A EMPRESA PROVEEDORA" deberg prestar el soporte técnico, en apego a lo gue establece el
presente ANEXO UNICO, por lo que de “EL INSTITUTO", podran solicitar el soporte técnico via
telefénica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 hotas.

9 Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacién, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia héabil siguiente a la fecha de adjudicacién del
contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" y de los testigos

respectivos.
10 Lugar de entrega

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar los egquipos de computo personal y periféricos
materia del presente ANEXO UNICO en Avenida Vasco de Quiroga Nol5, Colonia Belisario
Dominguez Seccidén XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. En el Edificio de
Administracion, Planta Alta, en el Departamento de Redes e Infraestructura, y podran
incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendadc conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSP), previa aceptacion “LA
EMPRESA PROVEEDORA".

11 Transicion del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" y de “EL
INSTITUTO", acordaran el proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados
para la prestacién del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los
niveles de servicio requeridos por de “EL INSTITUTO?", en el presente ANEXO UNICO. Derivado de
fo anterior, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a;

a) Participar en las reuniones gue solicite *EL INSTITUTO” para realizar la transicién con
“LA EMPRESA PROVEEDORA" al final del contrato.

b} Durante este procesc de transicion LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd seguir
prestando el arrendamiento por un periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para
“EL INSTITUTO" a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en la
medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

¢) En caso de rescisién del contrato del arrendamiento objeto del presente ANEXO UNICO,
éste no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

d} Al concluir el periodo de transicion, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera retirar dentro
de los 15 dias siguientes naturales sus equipos.
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