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Mitrogeft ptdxdey; 5. de R de GV, Tel. 52 3551672000
Ao, Vot de Quiroyas 3260, Piso 7 v mitrosoft.oom
Col: Sants Fe

01210, Cludad de Mduica

' Microsoft

4 de agosto de 2021
Institute Nacional de Cienclas Médicas y Nutricidn Salvador Zubirin
Subdireccidn de Tecnolagias de la Informacidn y Comunicaciones
Av, Vasco de Quiroga No. 15, Col. Seccién XV
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14080
Atencién:  Mtro, Héctor Moreng Jimérniez
¢ Tilar
Asunto: Cotizacion de “Servicios v adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft baje |
: un_esquema _de suscripcion” v Souorte Premier, balo. el esguerha “Enterprise H
Agfeement Subscription” N [
4
/%
H

Esta cotizacidn ha sido elaborada a partir de informacion proporcitnada por el Instituto National dé
Clencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn y es exclusiva para dicha institucidn. La informagion
y contenido de la presents cotizacion es confidencial,

£] presenté docuinento versa sobre &l ficenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de-manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft Mésico, 5. de Ri. de CV,
cornercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del gobierno mexicano bajo la
modalidad de licenciamlento: por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier asoclade al
licenciamienia. - s .

Toda coniratacion de ficencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derlvada de la presente colizacidn, estard sujeta a los términos y condiciones del "Contrato Marco
para k adguisicion de productos de fcenclamlento Microsoft y fa prestacion de servicios de
actualizacion y soporte relacionados con las mismas para fas Dependencias de la Administracion
Priblica Federal” v suprimer Convenio Modificatorio {en fo sucesive el "Contrato Marco”).

La presente propuesta es de cardcter Informativa y para fines de Estudio de Mercado {o indicativa),
por lo que en caso de que el INCMNSZ requiera los servicios ofertados, esta dltima deberd solicitar
una propuesta en firme y hacernos llegar el Anexa Técnico correspondlente a la contratacion, para
la validacion del mismo, previe.a la adjudicacidn,

tos siguientes anexos forman parte Integral de la presente propuesta, misma gque formard parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Maréo de Negocios v Servicios {MBSA)
Anexo 2: Contrato Enterprise

Condtdencist . 9
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. Vasta dis direga 3200, Piso 7 wwve,microsoft.oom
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| Microsoft

Anexo 3; Inscripcién Enterprise Suscription {Directa) y el correspendiente Acuerdo de Compra para
Enterprise Suscriptién

Anexo4: Hofa de Precios {Customer Price Sheet o "CPS”)

Anexo 5: Formulario de Fitma

Anexo 6; Declaracion de Actualizaéion Enterprise

Anexo 7; Formulario de Seleccion de Productos

Anexo 8: Adendumi de Entidad Piblica Cualificada

Anexo 9: Adendumn de Términe de Inscripcidn

Anexo 10; Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarlfas y Contactos Designados

Anexo 11; Desetipcién de Soporte Premier - Soporte Adicional

Anexo.12:Orden dé Trabajo para Soborte Proactivo Microsoft

‘Anexo 13: Carta aprobatorla, programa de clientes de referencia

Anexo 14: Caita de copfidenclalidad " : . _ l/
. : _ . . v, | '

\‘S

3,

Condiclanes: ,
1+ L Hoja de Precios (Gustomer Price Sheet o “CRS”) enlista los productos materfa- d (\\\
ficenciamierito y/o soporte contratado.” '\'\h A j

2.- A continuacion, se describen los productos v servicios que se incluyen & la presents

propuestal : . .
Namero de ; Cantidad Praclo
ccrliclén de Produé _ Yoial US
pirte | Deseringion de Producto nce(iifas unitarlo USD | Totat USD
T WInEBAINGSIBVEMVL | oo 1 —
ARACIOTI | oucs s ban e 929 44,04 : . 49,995.98 1
r ) CoreCaLBridge0365 ok
AAAG2815 | ALNGSuhsVL ML Pifrm 595 1844 19;420.56
) Parlsr :
O365E3 ShrdSvr ALNG S ‘
AAA-I0B42 Subsy M4V PerUsr 845 148.4 149,260.60
g Azure Monetary . ; )
BAK-0000L | o ment " 5 132 1,200 158,400 |
- Premier ALNG. ‘
H51-00017 ProEalsrve PSS - 1 22,140.00 29.,;14’6;.’00
AnnualSpsiCitret Fodin L _
TOTAL {USD) a $398,207,12.

3, Flimporte total de los productos y/o soporte centratados es de $393,207.12 UsD {trescientos
Foventa y tres mil dostientos sietedola res12/100 USD), més el correspondiente lmpuesto al
valor Agregado {IVA), correspondiende a:

Confidencil .;gjg;



Microsoft México, 5. de R.L. da €V, Tel. 52 55 53673000
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Microsoft

a. Licenciamiento: $371,067.12 USD {trescientos setenta y un mil sesenta v siete délares
12/400 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA].

b, Soporte Prermier: $22,140.00 USD {Veintidds mil ciento cuarenta délares G0/100 USD,
riids el corréspondiente Impuesto:al Valor Agregado (IVA)L

4. Dithos importes constituyen el total a pagar, v son pagaderos en una sola exhibicién,

5. Todos los precies se indican en délares de los Estadog Unidos de América {USD), v son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft Méxieo, 5. de
Ril. de CV,, en {i) ddlares de los Estados Unidos de América; o (i) pesos mexicanos; conforme
al tipo de cambio vigente publicado en e! Diario Oficial de la Federacionde ja fecf;ra efoetiva; ;
de pago; mds el Impuesto al Valor Agregado {IVA) respectivo. '

El Presente contrato no considera anticlpos. | / {\\

6. Para mejor referencla, se mdican las cuentas tanto en pesas como en ddlares de ﬁirwoseﬂ
Mémco, S.de R, de V.

Cuanta en Moneda Nacienal

peneficiario/Beneficiary: Microsoft
Méwdico, S, de R.L de £V,

RFC/TAXID: MMES10620085
Domicilio/Adress: Av. Vasca de Qubroga,
No. 3200, Pisa7, Col. Santa Fe,

Alealdia Alvaro Obregén, Cludad de
México, C.P, 01210, México
Banco/Bank: Bance Naclonal de México,
S.AL

Codigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM
‘Sycursal Bancaria/Bank Branch: 000
Nimero de Cuenta/Account Number:
9221024 '
Clabe/Clabe 002180000092210344
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Cueniz en délares (USD)

Beneficiarlo/Beneficiary: Microsoft
México, 5. de R.L de TV,

RFC/TAX [D: MMEZ10620085
Pomicilio/Adress: Av. Vasco de Quirogs,
No. 3200, Pisa7, Col, Santa Fe,

Alealdia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P, 03210, Mexico
Banro/Bank: Banco Nacional dé México,
S.A, :

Codigo. Swﬁt/Swaft Code: BNMXMXMM
Sucursal Bancafia/Bank Branch: 0000
Ndmero de CuentafAccoun’{ Mumber:
9221506

Clabe/Clabe 002180000092215064
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency:. USD

No es posible-aceptar pagos con cheqgue.

4/9.
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Microsoit Midiico;S, dé AL de €. Tel 5255 52672000
Ay, Vaseo de Quiroge 3200, Plsa 7 www.micrbsoft.com
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'Microsoft

10

11,

12,

13.

14,

15,

Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por
Servicios Online,

Las factutas de licanciamiento y Soporte Premler se emitirdn eff la fecha de procesamiento.
del contrato respective por parte de Microsoft.

£n caso de que Microsoft México, 5.de R.L. de CV. resulte ad]udicada, el contrato respectivo
deberé firmarse 2 mas tardar dentro de los 15 dias naturales Siguientes a la:notificacton del
fallo, conforme a lo dispuesto envel Articulo 46 de laley de Adquisiciones, Arrendainientos y
Sarviclos del Sector Publico o su correfativo en la legislacién cortespondiente. La entraga
oportuna del :elemplar def contrato debidamente firmado totrespondiente a Microsoft
México, 5. de RiL, de C.V;, a3 Indispensable para que Microsoft esté en posibilida ma;tef*iglgy
juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto-de la contratacion ”‘\\‘:&r

Todos. los programas de computo o software referidos en la presente pképuesta gony
productos desoftware estandarizados y no han sido adaptadoes gspetiﬂp;amég.\n'te_ /p}ra- la
institucion contiatante. -1+, : g g

La propuesta presentada por Microsoft México, S, de R.L. de CV. y el contrato especifico

carrespondients gue de ésta derive, tonsiste en Jicenciamiento y suscripciones |as cuales:se

obfendrdi mediante descargas electrénicas. La Thstitucién contratante tendrd dcceso a los

portales tanto para reallzar las descargas como para recibir. el soporte premier (st fuera el

caso), Jos cuales serdn activados una vez que Microsoft concluya el procesamiento del
contrato respettivo: ! = ‘

La vigencia del licenciamiento serd por 17 (doce} meses calendarlo completos, es decir del
1ro de septiembre del 2021 al 31 de agosto del 2022, no obstaiite la fecha de-firma del

cofitrato respectivo, S :

La vigencia del contratoy del servicio, empezara a correr a partir del 1% de septiembreen Ja

entrega defl mismo-y hasta 12 (doce} meses caleridario compietos.: o -

L:a vigencia del Soporte Premier sera igual ala vigencia del licenciamiente. El Soporte tendra,
gue ser utilizatlo durante la vigencla del contrato y no podrd prorrogarse ni acumularse para
cantratos futllros, ¢ - L p - - . :

Ada terminactdn del contiato, la Institucion contratante fendrd 3 optioh desrenovarlo por
petiodos de 12 (doce) meses calendario completos, La renovacién surtird eféctos a partir del
dia }nmeﬂiatqsiguientade,la terminacién de !’a-vigencia_del"cont!‘.ato;an‘ie_ri_or_u, np obstante ta
fecha de firina del contrato respectivo,

i
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Mlcrosoft México, 5. el de Y, Tel 5255 52672000
Av. Vasco da-Quiroga 3200, Plsa 7 swurw, miceosoft.com
Col, Santa Fe

01210, Cludsg do México

% Microsoft

16.

i7.

is,

19,

20,

1.

Los derechos de actualizacidn de los productos solicitados por la institucidn cohtratante han
sido calculados por un perlodo de 12 {doce) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinaclos en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
fos productos efectivamente licenciados. Bajo el modelo de contrato empresaria) “Enterprise
Agreement Subscription” el licenciamiento es temporal,'y el Institute no adquiere derechos

-de uso perpetuos.

Los derechos de dctualizacion (Software Assurance) han sido. caleulados por el mismo-perfode
dellicenciamiento.

A'la fecha y de ser aplicable 4 la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Syite
incluyen las licenclas que se indican en: Jitips://vrww. risrosottcamd/en-usflicensing mzraaw}

morefucluime {yrmtzw Briefadnsinarvis, e }

N

Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcidn, salvo que se indlque lo cor:‘krario anfel
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) puchado; en
{vrses nlcrnsufeom/lice nsing/tanys, Los servicios en Jinea se prestan comdserdicios
por suscr:pmon y estaran sujetps a términes que son Independientes de los términos del
Contrato y se establecen enlos Términos de Servicios en Unea (Onliné Service Terms) fjue se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation. se reserva el deracho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo v sin avisa previo. Los
términos de facturacion para las suscripclones a servicios en lines también podrén diferlr de
lostérminos dal Contrato. Los servicios £n lfnea no son perpetuos bajo ninguna circimstancla,

Salvo.cuando los servicios en linea se presten como parte de ofras licencias, las concmacwnes

no se aplican a los servicios en linea,

M:crosoﬂ proteue la privacidad de los usuarios al tiempo de proparclonar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
hih) Jorfranyaniciosatt, c';rs“f'v'rv«nw; pivanysiatsment,

EtAdendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en https://akatns/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente

documento mediante esta referencia, “Datos de los Servicigs Profesionales” se refiere a

todos los datos, inclufdes todos los archivos de texto, sonido, video o imagen, b software
proporcionade a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que el Cliente ‘autorice a
Microsoft a obtenerde un Servicio Online} o quehaya sido obtenido o tratatdo por Microsoft
@ en s norbre en el marco de una colahoracién con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales. Las limltaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la limitacién de
responsabilidad derivadaside las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes
se aplicardn a los Datos de:los Servicios Profesionales de. igual forma nue se apilican a los
Datos del Cliente.

Confidencial 6/9
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22,

23.

24,
25,
26.

27.

Tonfidencil

Mictosett Mdxten, S, deRLide OV, Tél 525552672000
Ay Vasga de Quirdga 3200, Plse 7 vy microsoft.com
CaloSanti Fe o

01219, Ciudad Je Médido

Las conidiclonies de'entrega serdn las descritas en el contrato-marco y el lugar de-entrega sera
en AV, Vasco de Quitoga No. 15 Colonja Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpah Ciudad de México, C.P:
14080 misto lugar donde-se ubica el instituto considerando que el licenciamientose efitregs
mediante descargas electrdnicas,

La prestacion de Soporte premier serd segin las necesidades del Instituto, y podrd prestarse
via remota o en sitio de fa dependencia o entldad de acuierdo con el plan de trabajo-Incluido
en la.solicitud del servicio levaniada al proveedor,
La garantfa de cumplimiento serd del 10% del valor del contrato antesde VA,
Pard este proyecta no-aplican métodos de prueba. -
Penasiconvenicionales: Microsoft se abliga a pagaf al Instituto una peha cc_;r_wenc@a_l _p'o'r‘sg\
presentar los entregablesen los plazos gstablecidos, Dicha peny'serd del 0.5% ali5% segtn/ 3\\
normatividad aplicable del Instituto sobire e monto del licenclamiento, o sohre e{ monito, el =
valor del soporte proactivo o soporte premier, no entregado en tietpo; por.cada Lgp;at’ima]
de-atraso,
Deductivasg: ’

Deductivas por fiicumplimiento de los niveles de servicioas

Se-dplicara Una deductiva por incumplimiento a josniveles de setvicio establecidoes en el
Numéral 10 del srexo téenico. Dicha deéductiva serd del 0.5% al 5% segln la notriatividad
aplicable def INCMNSZ, por cada dia natural de-atraso en fa.atencién del incidente; sobre el
manto del licenclamiento o monko dela solicitad de servicio. objeto de i afectacion. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en.el articulo 53 Bis de la Ley det Adquisiciones;.
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico. ‘ ' _'
‘Deductivas par tncurplimiento en los tiempos de yespuesta en Sopotte Premief:

Se aplicdra una deductiva por Incumplimiento en los tempos de respuesta requetidos en I
siguiente tabla. Dicha deductiva serd del 0:5% -al 5% segtin. la. normatividad aplicable: al
INCMNSZ sobre el valor del monto de la solicitud de soporte proactive o-solicitud de soporie
_prem'iieh,pdr cada hora de atraso en la atencién delincidente ded liceneiamlento-o servitio
objeto de la afectacign. Lo anterior, de.conformidad en lo establecide en el articulo 53 Bis

de la Ley de Adqulsiciones, Arrendamlentos y Serviclos del Sector.publico.
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Microzoft Méxic, 5. de RL. de 0, Tel 52 55 $3672000

Av. Vasco de Cukroga 3200, Plso 7 W IIGTOO L Lo
Col, Sants Fe
01210, Siudad de Mévico
Microsoft
Actividasd Destripsién Alcanes Nival det serviclo
Soporte primigr y

saporte proactiva
Impacto empresarial catastrdfico. Respuestaa la primera lamada en
Pérdida absoluta dé in procaso de la primera hora

Graveddad 1 | negocio fundamental que detanga

fa oparackon de la Uependencis b Escalamlanto a los aquipos de
Entldad producto MICROSOFT

) Sepprigpremiery | Respuestaala primer& lfarmada
Impacts de negocio crftico, suporte-proactive | en ke primera hora. \ /

_ﬁ‘f{”/ N

Gravedad A | Pérdida o degradacion del servicio
sigaificativo.

Soporte premilery | Respuesta s la primerallamada

soporte proactivo: | en las primeras dos horas,

tnpacto empresarial moderade.

) Pérdida o degradacidn modeiada de
Gravedad B | jos sarvicips, sin que detenga la

: operacién de la Dependencis o

Entidad.

Soporte proactivo. | Respuests en la primeralamada
ysoporte premier | en 4 hotas Jaborales maximo,
Irnpacto -empresarial minima,

' Gravedad ¢ | -3 operacidn de la Dependencia o
Entidad no se ve afactdds, y refiers
a tamas de mejéra de rendimiento.

28, Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato, Microsoft se obliga a entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales sigulentes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantla
{divisible o Indivisible} en moneda nacional {pesos mexicanos) porel equivalente al 10% (diez
por ciento) del Importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual

Canfidintial - 8/o



Microsoht México, 5. de Rt de €V, Tel 525552672000
A, Vased de Qilirogd 3200, Rlsy 4 www icroscft.eom
ColiSeptake

04210, Cisdad da México:

- Microsoft

29,

30,

3,

deberd eitir a favor de la Tesorer(a de |a Federacién o a quiéh er su £aso corresponda y:

cumplir con los reguisitos establectdos en el articulo 103 del: Reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia,

La garantla se éntregard en el domicilio del Instituto.

Garantia-del servicio: El Soporte tendrd una garantia de 90 dias a partir de la prestacién a la
Dépendencia‘o Entidad.

Cualesquiara servicios o soporte referldos en 13 cotizacion, el contrato o sus anexos, que
deban sar o sean prestados en territorio naclonal, si es el caso, serdn prestados por Microsoft
México, 5. de RL: de GV, afiladas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft:

Para efectos -de la firma del contrato respectivo gue derive del procedimiento de
cofitratacién corfespondiénte, dicho contrato podra ser firmada indistintaimente por
cualquiera de losapoderados Aléjandro Martinez Ramos.o Santlago Peraza Wiues, cuyo poder
¢onsta protocolizado eii fa misma escritiira plblica No. 25,384 de fecha 16 de'maya de 2019,
otofgada anté la fe del Lic, Arturg Gonzdlez Jiménez, Notario Pablico No. 95 del Estado de
México. Asimismo, indistintamente. cualquiera de elos: podrd suscribir, -off © Tecibli
Tiotiticaciones:o docunientas en relacién con t mismo procedimientoide contratacion,

La presente cotizacion tendrd unavigencla de 30 (treinta) dfas naturales contados a partir de
ta fecha Indicads al Inicie del presente documento.

Sinwids por el momento, guedamos a sus érdenes.

\Misr'.‘ sa'ft Mé_xi_cc,-s.‘de;l:}_ CV
por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado

‘Confidendial g/9..




Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Mafen de Negoclo v Sefviclos de NiicrosoRl ("MBSA", Microsofi Business and
Services Agreement) Jo celebran las entidades idenlificadas en el forinulario de firmas, ¥ sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualguier Contrato Caraplementarto por
el que el Cllente o sus Filiales contraten Prodictos o Servicios Profesicnales,

1. Definiciones.
En esle contrato, sa aplican lag siguientes definlclones:

“Filial” es cualquier persona juridica gue contréla a una de las paries, que es controlada por una de
las partes.o que se encuentra bajo el mismo cantrol gue una de las pantes. "Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener Ja facultad de disigir la
admiristracion'y las politicas da una enlidad.

"Cliente” g5 la persona juridica gue ha celebrado el presente conlrato,

"Datos del Cliente" significe todos los: datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Micresoft par o en nombre del Cliente v sus Filjales

mediante eluso de los Servicios Online, \

\J

"dia” se refiére a un dia calendario.

Productos, Microsoft lance de forma gendral (tales como los service packs”
proporcione al Cliente para abordar un problema espaelfico, : :

“Microsoft” es fa Filial de  Micr

“Fixes” son las correctiones, madificaciones o mejoras {0 sus derivados).que, con respecto a lo %&

da los Preductos) ¢

1?

filales, Ségiin

it que ha celebrado el presente co
corresponda, ceot oy F I

“Serviclos Online” son los servicios hospedades por Microsoft que enlifican comeo: Servicios

Onling gn los Términos. de Productos. i
“Tériminos de los Servicios Onfine” son los térﬂinﬂs‘édigiﬁhaissﬁ ] plican al uso Gue el Cliente
redlice de los Servicios Online, términos que s¢ haflan publicadss en a 3itio de Ligencias por
Volumeny se actuafizan cada clero iempo, '

“Material Preexistente” &s todo cédigo informatico (U otro material escritd) desarrollado u obtenido de
otra formadindependientemente de este contrato. S

"Producto™ &5 cualquier producto. identificade en log Términos de Productos, como por ejemplo fodo
et Software, los Senlclos Online v olros servicios basados en web, inéluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productes puede variar segun Ja region.

“Ténminos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre. los Productos y
Servicios Profeslonales de Microsoft que puedsn contratarse a través de licencias por velumean, El
documente de Términos de Productos se hafla publicado en el Sftio de Licencias por Volumen yise
aclugliza cada clerio tiempa,

"Servicios Profesionales” son los servicios de soporte. técnico de fos Produstos v los serviclos de
eonsuitoria de Microsoft que Sean proporcionados al Cliente bajo aste contrato. EI término “Servicios
Profesivnales” no incluye ios Servicios Online,

"Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos {incluidos todos los archivos de texte, sorido,
vided, imagen o sofiware} que sean proporcionados-a Microsoft por o-en nambre del Cliente {o que ¢l
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o gue sean obteridos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoit para oblener Servicios
Profasionales.

“SLA™ s el Acuerdo de Nivel de Sarvicio (Service Level Agreement), qus especifica el nivel de servicio
rminimo aplicable a tos Servicios Online.y que se halla publicado en & Sitio de Licengias por Yolumen,

“Entregable” es todo malerial o cédige informalico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsofl deje en el Cliente cuando Micrasoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

MBSAZUZOIAGIWWHSPANOCI2018) Page 1 of &
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“Sbftware” son las. copias licenciadés dél software de Microsoft Identificado en los Términos de
Productos, El térmiino “ Software” rio incluye los Servicios Onling o los Enfregables, pero puede haber
Soflware que forme parte de un Servicio Online:

"Declaracian Qe"S"e_ryiciqs"‘_es_,f_:ual_cguier orden de trabajo u otfa deéscrlpein de Sérvicios Profesionales
gue ingorpote este MBSA,

“Contratd Complementario™ es todo acuerdo que incorpere este MBSA,

“utilizar* o ¢jecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mdstrar, ejecutar o intarectudr de cualquier
otro moda. ‘ '

“Derechos-de Liso” son; con respecto. a cualquier programa de- coneaslén‘de licencias, 1og derechas
de uso o terminos de servicio de cada Producto y verslon publicados para ese programa de licencias
en ¢l Sitio de Licengias por Volumen y actualizadss cada clerto tiempo. Los Derechos de. Usa
incluyen los. Términos e Licencia especificos de cada Products, los térininos del Modelo de
[Icencid, los Térninos de Licencia Universales, los Términes de Protecci_dn de Datog y.ipiros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos-de cualquier contrato.de. régﬁ?i% &
usuario-final {en pantalia o de otro tipo) que acomparia-a un Producto. ' '

"Sitio de Licencias por Volumen® es http:/Awww, microsoft:comflicansingfogblracts u olra slifo sucesor./

2. Uso, propiedad, derechos y restricgiones.

a. Productos. Salvo que se especifique de olto mado en UnContrato Com’;j!_e‘rﬁél{i’d’rio-, el
Use de cualquier Producto $é regird por los:Derec g.Uso especificos de-cads
Protuste y versicn, =81 como por los térming entarly aplieable:

Fixes y Entregables.

fohe, Una paite

lal Preexistente de'larotra
sligacionies relacionadas con

Derechos dé las Filiales, El Cliente puede sublicenc

Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran & so vez
sublicenciar dichos defechos. El Cliente es responsable de asegurar gl cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filizles;

¢, Tecnalogia v.software que no es de Microsoft, El Cliente es el Gnico responsable de
toda tecrinlogia-o software gue no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos; Fixes o Entregables,

:d. Rastricclones. El Glients no debe realizar {ni Tiene licendia para hagerlo) ninguna de {as
siguientes. deciones (1) ulilizar técnicas de ingenieita iversd, dessompllal 6
desensammblar-un Praducto, Fix o Entregable; (2) instalar-o ufilizar software o.tetnologia
gueno es'de MicfosoR de uria mdnera tal qua ia tecnologia o la propledad intelectual o
indusirjal de: Microsoft guede sujeta ninglnos otrés termings de-liceticiaso (3) shidir las
fimitaciones fécnicas presentes en Jos Productos, corrgccion o Entregables:de servicids o
eludic’ lag esticciones recogidas eh la documentacién de Tos Productos. Salvo quese

© permita: gxprésamenie en ‘este contralo, ‘&n un Cortiato- ‘Complementatio’ o en [a
documentacion de un Producto, el Cliente:no debe realizar {ni tiene licencia para rgalizar)
ningiina de las sigulentes-acciones: (1) separar ygjecutar las. partes te un Praducta o Fix
et mas de Un dispositivo, aclualizar o camblar a una versién anferior las paftes. deun
Producto -0 Fix en moimentos diferentes; 0 transmillr por “Separado fas partes de un

- (v
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Producto o Fix; 0'(2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Produato, Fix o
Enfregable, sea total o parcialmente, asi cofmo tampoto uilizarie con fa finalidad de
ofrecer serviclos de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estédn protegidos por
fas layes y los tratados inlernacionales en materia de propiedad intelectual e industrial,
Microsoft se reserva lodos los derechos que no se conteden expresamente en el
presente confrato. No se olorgaran o implicaran derechos gor renincia o impedimento.
Las derechos que se olorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispesitive no
conceden al Cliente ninguin derecho a implementar patentes de Microsoit o cualguier ofro
derecho de propledad intelectudl o industria) de Microsoft en &l propio dispositive o en
cualquier otro software o disposifivo.

3, Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial® toda Informacion no piblica designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es conlidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Daios de
Bervicios Profesioniales y los términos de jos contralos de Microsoft. Los Términos de fos Servicios
Oriline pueden establecer obligaciohes y limitaciones adicionalés cori respecto a Ja revelacidn y el uso
de los Datos dal Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacitn gue llegue a ser
de dominio plblico sin que medle un incumplimiente de este contrato, (2) la informacian que la paits }
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) ta infor '_3’6?6??‘5}&1% §
se desarrolle da manera independiente, o (4) la informagion que constituya un comentario o‘?UQerenciajg
la offa parte. ™

fid

nirecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o fos servicios
Cada parte adoptard medidas razonablés: para proteger Ia Iiformacian: gial de la o\(a parte ¥
utifizara fa Informacidn Confidencial de la otra parte tnicamenie p g fings de e relacidn
comercial enfre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus empleatos; Filiales, conlratistas, asegores y con ; resentanies”) v
ello dnicamente en fa medida que deban conogerla v bajo obfigaciones ds. confidenclalidad que sean
al menos lan protectoras como este contrats. Cada pante ser4 résponsablé:del tso. de la Informacian

Confidencial que hagan sus Representantes y,'sn el caso de que détesiase tn'acto na' ailtorizado de

uso o revelacion, deberd nofificario sin demora @ la otra parte, */
Una parte puede revelar fa Informacion Confitencial de la ot parte’s
después de nolificarfo @ la ofra perte (31 es adniisible legaimente),
posibilidad de obtener una medida de protecclon, ... —

5 Jey lo exige; pero solamente
ra que fa ofra parle tenga la

Minguna de las partes asume I3 obligacion de limitar los encargos profesionales que éncomiende a
aquellos de:sus Representantes que hayan terido aceeso a la Informacién Confidencisl. Las partes
aceptan que ol uso de lka informacion que los Representanies de una parle Técueiden, sin elementos de
ayuea, respecto del desamollo o la implantacion de los productod o servicios deesa parle, no-genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo Ja normativa sobre setretos empresariales, por lo que,
actuandeoen consecuencia, cada parte se-compromete a limitar Ja Informacion que revele a la ofra parte.

Estas abligaciones se aplican {1} a 1os Datos del Cliente hasta Gue seah eliminados dg los Servicios
Onling, y-(2) a toda la restante Informacin Confidericial durante un perlodo de cinco afos despuds
de gue una parie la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. Ef Cliente consiente que Microseofl v sus dgentes procesen informacion personal con (3
finalidad de faciltar el objeto de este copiralo, Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente. obtendrd todos los consentimiéntos de terceros {Incluitlos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacidon aplicabla en ‘materia de privacidad y
proteceion.de datos.

b. La Informacién personal recogida bajo este contrato {f) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Eslados Unidos o en cualgier ofro pals 0 regién dende
Microsoft 0 sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estars sijéts a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso., Microsoft cumplira los, \
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requisitos estableciclos por fas leyes sobre protecclon de datés del Espadlo Econdntico
Europgo. y de: Sliza en relacion con la fecapilacion, utlizacion,. transferéncia,
congervadion y demas actividades de tralamiento de datos personales procadentes del
Espacio Economico Europeo y Suiza..

c. Exportacioneg.de Estados Unides, Los Produclos, Fixes y Enfrégables estan sujetos a
la jurisdiécion en materia de exportaciongs de Estades Unides: Bl Clierite debe cumplir
fodas las leyes nacionales & internacionales gue sgan aplicables; incluyendo los
Reglamentos “de a8 Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regufations) y los Reglamentos sobre Trafice Internacional de Armas
{Intemalfonal Teaffic In Arms Regulations), asl como tamblén |as restricciones én materia.
‘e usuarios finalés, usos finales y destinos de los Estados. Unidos y de otros gobiemos
en relacidn.con los productos, los servicios y fas tecnolegiag de Microsoff:

5. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.
{1y Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funciona _mné
manera -sustanciaimente conforme con: lo. deséritc en la  correspondients.\
documentacion del Producto durante un afio a padir de la fedhd én queiel Cliente ;
obtenga la pritera licencia para dicha version: "8I no fundiond gst y el\Cliente fo
nolifica & Microsoft dentfd del perfodo dé garantia; entonces Microsoft dehera-a sy
criterio eleglréntre (1) devolver el precio gue.haya pagado el Clientepor laMigeneia

del Software o (2) reparar o sustiluir el Software.. . =

uas er@ﬂ
au.griterio-elegir
i "Cliente el pracio

c olifica
+ prestados Jos-Servicios

" ‘eiftre volver a-proporcionar

pagado por ejfos!

Los (njcos fecursos de gue dispone el
los indicados :anteriormente en-esta seccion,
chimplimiento-de garantias que no se real;
xgius) : Lias. garantlas otorgadas en -este.
adsados por actidente, abuse o uso de U

limlento de las garaniias:son
wincid g cualguier reclamacion
| perlodo de garantia.

apiican a los problémas
. d atible. coneste contrato,
incluide el incumptimiento de los requisitos mi iija, Eglas garantids no se
aplican a productos- gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni ‘a-los componentes de
‘o Productas gue el Cliente tenga. pesmiso. para redistiibuir.

¢, Exclusidn dé Responsabllidad. Excepto por las garantias [imitadas anteriores,
Mictosolt no -ofrece ninguna ofra garanifa o condicién 'y excluye. cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, iricluidas las garantias ‘de calidad, titularidad,
ausencia de Infraccion de derechos, comerciabilidad e iddorieidad para un fin particutar.

6: Defénsafrente a reclamaciones de terceros.

Cadaparte deferidera @ la ofra patte frente a las reclamaciones de terceros que sedestriben sn.gsta
seétion y pagara el importé' gue. sstablezea cualiuier sentencia adversa que se dicte concaracter
firme y definitivo.o un acuerdo fransaccional aprobado, perg solo s I2 Feclamacion §¢ iotifica ‘por
‘escritt-a fa parte que tenga que llevar a cabo fa défensa y esta tengal el derechio de gontrolar la’
defensa y cualguier acuardo fransaccional al respectd. La parte que deba ser defendida debera
propercionar & I parto que lleve. 4 cabo Ja defensa toda la asistentia, informacion. y facultades que
esta le-solicite, y debe tomartodas fas medidas razonables:para mitigar las pérdidas que surjande la
‘teclamacion -de un tercafo. L. parte que lleve a cabo la defensa reembalsard a la olra parte los:
‘gastos razonables 6n gue esta incila al proporcionar dicha asistenicla, En: sta secelén se describen.
los recursos exclusives de las péres y la responsabilidad por tales reclamacionss,
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a. Por parte de Micrasoft. Microsofi defendera al Cliente frente a toda reclamacidn de un
tercero- gue alsgue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicidn a cambio de un precid y que ha sido utilizado dehtro del ambito de Ia licencla
otorgada (sin modificaciones con respecto a 1a forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacion con ninglin ofro elemenio) realiza un usc iicilo de un
Becreto Empresarial o infringe direclamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual .o de marca, o cualquier ofro derecho de propiedad, perfenecientz 2 un
tercere. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de ihfraccidn de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opeidn, ya sea (1) modificar o
feemplazar &l Praducto, Gareositn o Ealregable de Sarviclos con una fuhdicihaiidad
equivalente; o (2) finalizar la lfcencia det Cllente y reembolsar cualquier preclo por
licencia prepagado (menos la deépreciacion duranie cinco afios donsecutivos) para Jas
licencias perpetuas y cualguier importe pagado por los Servicios anline, por cualquier
pefloda después de |a fecha-de terminacién. Microsoft no serd responsable de ninguna
reclamacion o dafio debide al uso continuado- de un Producto, Fix o Entragable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsale notificado 1a interrupeion det uso
del mismo debido a una reclamacidn de un tercero.

b. Por parte de! Cliente, En la medida que lo permia la legistacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente @ cuslquier reclamacién de tercercs en 12 medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Clienle o software que no es de Micmsoﬁ*;o_agedadof
en un Servicio Online de Microsoft 0 erl nombie del cliente infringe ios derecﬁ‘us‘rgf’
secreto ernpresarial o infringe directaments un derecho’de patents, pmpiedqd in_teiecﬁzq_
marca u olro dereche de propiedad de tn tercéfo; o (2) el uso que hacefl Cliente g é\

cualguier Produsto, Fix o Entregable. de Servicios selo o-en combinacion

ofracosa, infringe Ia ley 0 dafia a un tercero. ’ Y
. R
7. Limitacién de responsabilidad. -
Con respecto a cada Prodlicto 6-Servicio' Profesional, I responsabilidad agrag ima de cada

lementario Se limitaraa los
borte que no excederd de los
westidn durante e periodo

una de las parles ante |a otra parté eén virtud: de cada Contralo
dafios directos de¢larados con caracter firme y definifivo hasta-u
importes que el Cliente pagaba por el Produtfo.o Servicio Profesio
de vigencia del Contrato Complementario, toda elio stjets a lo-sig

a. Servicios Online. En el caso de lo§ Semvicios Onling, Ja. responsabilidad maxima e
Microsoft ante el Cllente por cualquier incidente que dé:grigen a una reclamacién no
excederd del importe que- el Cliente haya pagado. por el Servicio Online durante los 12

_ _.meses previos al incidente. SRR

k. Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
‘ Profeslonalés. proporclonados sin cargo, asf camo en el‘taso el Godigo que el Cliente
esté-autorizado a redistribulr a terceros sin pago aparle a Microsoft, la responzabilidad de
Microsoft se lmitard a los dafios difectos declarados con caracter firme y definitivo hasta

uh maxinmo de 5000 dolares estadounidenses.

6. txclusiones. En ningln caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asl como latmpoco de iz
perdida de uso, pérdida de informacion comerclal, pérdida de ingresos o interrupeion def
negogio, con independencia de cudl sea st causa o el fundamento juridico de la
responsabiiidad,

d. Excepciones. No se aplicard ninguna limitacion o exclusion a8 la responsabliidad ue
surja de (1) lgs obligaciones de confidencialidad de cada una de lag partes {con
excepcion de:toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente v los Datos
de Servicios Profesionales, que sl que permanecerd sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) Ia Infraccidh por una de las
partes de los derechos de propledad intglectual o industiial de 1a ofra parte,

B. Veriticacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar of cumplimiento. Ef Cliente debe conservar registros relativas al
Uso y la distribucton de Productos por parte dél Cliente v sus Filiales. Microsoit tiens
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los. téitiinos de ficercia de fos
Productos. Microsoft contratard a un suditor independiente y ¢l Clients deberd
piGporcionas al auditor independiente cualquier Informacian. que. el auditer sollcite de
forma razonable para fines de verificacidn; iricluido el acceso visible a les sistemas que
ejacuten los Productos y la prueba de. licencia de los Productas que &l Cliente aloje,
sublicencia o drstnbuya a tercaros, El Cliente debe proporclcnar! sin retrasy indebido, |4
informacion anterior'y el acceso del auditor independiente si este lo- solicita.

b. Proceso de verificacion, Miciosoft rictificara al Cliente, con a menps: 30 dias naturales de
antefacién, su intencion de verificar el cumplifients, por parte del Cliente, de los t#tminos
de Elcencla cotrespondientes a los Productos-que utilizan ¢ distiibuygn ef Cliente ¥ sus
Flilales: El auditor Independiente éstd sujeto @ una ob!;gaclon de: gonfidencialidad que
bastara para cubrirl compromiss Hal auditer con ] Clishte para el proceso de verificacion.
El Clierite: taimbién puede, & st oriterio, solicitar un conirato-de conf denciatidad de muttio
acuerdo con ¢l auditor independlente para oblener acceso a las Instalaciones, los datos v
los slstemas, El conitrato de confidencialidad entre ef Cliente Y el auditor debe SUSCnblfSB $
en un plazo da catorce (14) dias desde dicha solicitud y na restfingira la poszb:hda
el auditor independiente verifique con exactitud el-cumplimiento y comparia la iry brmaciapy |
resultante con Microsoff, Cualquier informacién recopilada :se utifizard (nicamfente parg\ '
determinar ¢l cumphimiento del Cliente, La verificacion se llevard g cabo durantel el horario
laboral narmal y el auditor hard su mejor esfugrzo por rio intérferit o las activi actes de}
Glignte durants’el iranscurso de la auditoria,. _ A

¢ Recupsos en caso de incumplimiento, Si la
Protluctos sify 1os derechos de licencia apllcables

un plazo de 30 dias, las Itcenc:as neces’ ;a’s pa

dlcho uso o distribucion excede las licengias existentes:

‘menos un 4fto, Al e;ercer 05 derech
Micmsm‘t no rentncla asls de;echos a’exigir

'P
ue realice una autcaudﬁor{a, smeta a los recursos cie mct mp[imiento establecsg!os

LN

antenormente L

8. Periodo de vigencia y terminacion,

a. Perlodo de-vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera Ja fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fechg de entrada en vigor del- ;}nmer
Contrato Complémentario, lo -que suceda antes. El MBSA se manlendra en vigor
mientras rio sea lerminado por una de las paries, sagun se desciibe a continuacion.

b, Terminacién. Gualquiera de las partes podra terminar éste MBSA mediaite un-aviso cop
80 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no aféctard A ringon pedids o
Contrato Camplsmentano que esté en vigor en ese moments; perera-partit. ‘e & fechd éh
ue sea efecliva: fa. terminacion de este MBSA, el Clienle o podra celebrar mas

Corifratos Complementarios a-su amparo,

¢, Té¥minacion dé log serviclos profesicnales. Si el Cliente-finaliza-una Dectaraczon de
Seérviclos conid resultado de un Tncumplimiento dé Microsoft, &l Cliente débe pagar lodos
fos importes debldos restantes en virlud de ja Declaracson de Servitios.a la-fecha de
terminacion, £l Cliente adgquitira los derechos que le correspondan sobre los Enfregables
tan pronto Migro§oft reciba él pago por los Servicids Profesionales: Micraseft no fishe
obligacién de:continuar préstande Servicios Profesionales §l &l Clients reuimple su deber

de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10.  Ofras Clausulas Contractuales.

Q.

£y

“pagos y hacer cumplir las obligaciones depago del

Uso de contratistas, Migrosoft podra utilizar contratistas para proporcicnlir seyvicios,
pero serd responsable de los senvicios que ellos proporcionen, suleto a los términos de
este contrato,

Microsoft como contratista independiente. Las partes son  conpratistas
dependientes. EI Cliente. y Microsoft podran desarroflar productos de forma
independiente, sin ulilizar Informagion Confidencial de fa ofra parte.

Hotificaciones. Las nolificaciones difigidas & Micresoft si deben enviar & s direcsidn
que figura en el formalario de firmas. Las notificaciones deberdn ser por escrito ¥ se
cansideraran gntregadas en la fecha que aparezca en el aguse de recibo © en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de menaajeria. Migrosoft puede proporcionar al
Cliente: informacidn sdbre préximos plazos de pedidos, servicios 'y suscripciones en
formato elechionice, incluso mediante correo electrdnico dirigido a los contactos que el
-Gliente haya desighado. Los correos électronicos se consideraran entregados én la fecha
de transinision,

Contrato no exclusivo, £ Cliente es libre de celebial contratos para Hésnelar, utilizar o
promigver productos o servicios que no sean de Micrasoft.

Modiicaclones, GCualquier modificacion de este confrato debera ser ejeeuiada\\poﬁ
ambas parles, con la excepcion de que Microsoft fuede cambiar los Tém'mg\ﬁ x\d
Productos y los Derechos de Uso cada clerto tiempo, ‘sujete a los térmifios de’esie
contraio. Los términos y condiciones contenidos en-un pedido de adquisicion del C!Eeng%
o de un Socio que contradigan los presentes {am 35 Y ‘fenndicioi}es quedgﬁk
expresamente rechazados y no seran de aplicacion. Migrase ede sglicitar al _C'Eiepte X
qué firme un nueyd contrato o la madificacion de un gontra nie antes de proggisar
un nvevo pedido.o de gelebrar un Coftrato Complemeniario.. T e

pefo: teberd
- - & tecibir
i virtid. de estérontrato sin
consentimiento adicional. Cualqijer’ctra cesidn pre erd aprobaria Ja parte no
cedente por escrito. La cesidn no liberard. a fa pare: e de sus obligaciones bajo el
centrato cedido. Cualquier intento de cesion-gin la debida apiobacion serd nufo.

Cesién, ‘Gualiuisra dégflég. partes puete céder ‘aste ¢ontr
‘notificar dicha cesion a la-otra.parte por esgrite. Micrgso

Legistacion aplicable. Los términos de tuslquier Contrato Complementario celebirado con
una Fillal de Microsolt ubicada fuera de Ewopa se regiran € interpretaran de conformidad
con {a legislacién del Estado de Washington y lar legislacion. federal de los Estados Unidos

de’ América. Los férminos de-cualquier Conlrato Complementario cetebrado-cén una Fikal

de Microsoft ubicada en Europa se regiran & interpretaran de acuerdo con Ia legisiacion de
iianda. Gualquier controversia que surja de Jos Servicios Profesionales o en relacién con
elios se regira por la legislacion de la jurisdiceion donde esté constifuida. Ia Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre fos Coniratos de Compravenia inlernacional de Mercaderfa de
1980 y su normativa relaclonada no se aplicaran a-este contrato.

. Resolucion de conflictos. Cuando se enfable una accién legal para exigi el

cumplimiento de este contrato, las partes aguerdan los siguientes foros exclusives:

{iy Si Microsoft intérpone fa accion, ef foro sera donde ta Filial contratante def Clierde
tenga su seds;

(i) Si &l Clienle interpone Ja accién para exigir el cumplimiento de una Declaracion dg
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas Jas demds acciones, (1) si el Clients interpone
la aceién contra cualquier Fifial de Microsoft ubicada fuera de Europa, ¢l foro sera el
de los tihunales estatales o dederales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU,; y (2} si el Cliznte interpone la accidn contra cualguier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
uria Filiat de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera idanda.
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Las partes dan su consentimiente para someterse = la | i
tlbunal acordado. Esta eleccion de foro no imgedira que. cualquiera de las partes
solicite, wn cualquier jurisdiccitn que correspondd, I adopeidti de rhedidas

caitelares en refaclén con una infraccidn de derechos de propiedad intelectual @

Industrial o dé obligacioneés de confidencialidad.
i, Conservicion.:Sialguna disposicidn de este confrato fuerd declarada nexigible, ¢l resto
.del contrato continuard con plena vigencla y efectos.

i. Retiunicia. El hecho de no cumplir alguna cisusila de este cantrato no constituird una.
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte due.

rentneta.

k. Ausencla te terceros bensficlarios. Este Conljate ho genera nhingln derecho en
banaficio deterceras,

I, ‘Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirdn vigentes' tras. la terminacion o
expiracién de este contrato, con excepcidn de Jas gue solamente Tequisran ejecucion
durarite el petiedo de vigencia def contrato.

m, Condiciones de: pago de los Servicios Profesionales. £l Cliente se com rdm“ee\z
efectuar cualquier pago estipylade en una Declaracion de'Serviclgs dentid de Jos'30 d
sigtentes-a la fecha de facturacion, salvo-que se-sstablezea olro plazo en la Declarasion
de Servicies. Microsoft podra catgar intereses deé demiora atodos los importgs debldos

que no-sean. pagados er plazp, aplicando el menor-de’los iglientes-tipos! 16% _éﬁﬁéy;

devengado, liguidado 'y pagadero mensualmente ‘o €l mayorimports permitida. par fa loy.

Microsoft i tendrd: obligacion de sontingar” i rofesionales™st el

Cllente ho realiza los pagos puntualments: : '

feudados 1io

fals Cargons SO0re: |
gravamenes  régulatorios W otré
contrato y Microsoft 1enga permiis
splicable. EI Cliente serd respon
conceptos gue-esié legaimente oblige
de la disiribucion o-puesta a disposicion de [ _
del Gliepte=a‘sus, Filiales. Microsoft serd résponsable del pago de todos los impliestas
ue graven s beneficio neto, fodos los™impuestos gue, entlugar-de -sus berigficios: o
“gananclas, graven sus ingresos brutos, o todostlos impuestos que-graven log derachos
de propledad de Microsoft, AT
" Si se debs refener cualquier inpuesto sobre los pagos a efectuar s Microsoft, el Cliente
podré deducir esos impuestos del impoite debide y pagarlos a la auteridad fiscal
correspondiente, siempre que, en fodo caso, el Cliente obtenga y.entrague a Microsoft,
sin demera, un recibo oficial de dichas retenciones ¥ otros docuraentos que: Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito” fiscal -extranjero. El
Clignte -debera asegurarse de que todos los Impuestos rétenidos™ sean los minimos
posibles en virtud de la feglslacion aplidéble.

qurﬁ _ c%;lﬁi'la legislacién
impliesto sobre: gl timbre.y ofros
JUidorcualguiet implesto gug surja

11.  Disposiciones especificas por pals,
Las disposiclones especificas por pals que-estén disponibles enel Sitip, de Licencias por Velumen v

corresponden-a ésta version de MBSA (segln se indica en €l pie de pagina de cad documenta)
sstituyen o-complementan fas dispdsiciones equivalentes estipuiadas mids arrha tal'y coirio se
especiiica’en las menclonadas disposiciones especificas por pals, cusndo &l Cliente se’enguentre
ubicado én alguno de los palseés Identificados en los ténminos especificos por pals y, en todo ¢asa,

tuando s -apilquén ias leyes de las jurisdicciones especificadas en lds disposidlonés ‘espeaiticas
par pals.
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Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contralo Enterprise te Microsoft se ¢elebra entre fas entidades que se ideritifican en &
formulario de firma,

Fecha de entrada en vigor, La fecha de enfrada en vigor del presente contrato serd la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripeidn celebrada en virtud de este dontrato o 1a fecha en la que
Microsoft acepls of presents conliado, fu que primero suceda, Cualguier refevencia g un "dia” en este
contrate o en una lnscripoidn significa un dia Talural, excepto en case de referencias cue
especifiquen que se trata de un “dla laboral®,

Este contralo esta compuesto por (1) los presentes términos v condiciones y el formulario de firma,
{2} los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsofi o Contrato Marco de Negocno ¥
Servicios de Microspft ("Canirato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) ks Ténmines de
Productos, (4) los Térmirios de los Servicins Onlfing, y (5) cualquier Inscripsion celebrada en virtud de
esle contrato. Al celebrar este contralo, el Cliente -acepta estar obligado por los términos v
condiciones de] Contrato Marco, Si el Cliente es tina entidad publica cualificada, el Addehdum de
Entidad Ptblica Cualificada queda incorporado mediante referencia,

Tenga presente: Los documentds a los que sé hace referencid en este tontrato, pero que no se
adjunfan al formulario de firma, se pueden enconirar en hito e microsofl. comtiscem:nm’ca“imcts\ }’
y se incorporan en eéste contrato mediante referencia, incluides los: Términos de Pmdgfctua, lo
Ténminos de los Servicios Online' y &l Addendum de Entitad Pdblica Gualificada. Estos dosiimentos \f
pueden comener términos y condiciones adicionales para-los Produg enciados en iirud del /\

presenie contralo y se pueden cambiar cada clerto Hempo, El { debe revisdr dichps
documentos cuidadosamente, en el momernito de fa firma y de forma per partir.de-entgnoes, v
debe comprender a cabalidad todos los términus y condicionés aplicab!es uctos: Inceﬁ@Ladczs
y @ los. Servicios solicitados. -

Términos y Condiciones.

1. Definiciones.,

Los términes gue se ulilizan, pere-no se definen de modo alguno; en el pfesente contrato tendran la
misima defiriicion gue fa establecida en el Contrato Marco, Las siguientes defmlcienes tambidn son

aplicables=" "~
"Clients” o5 faentidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft..

“Fliial inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cuslquiera de sus Filidles, que ha celgbrado una
Inscripeidn en virtud del presente contrato,

“Inseripcidn” es el documento que una Filial Inscrita envia en virlud de este conitiato para realizar
pedidos de Productos v Sewvicios.

"Fmpresa’ es ja Filial Inscrila y 1as Filiales que ésta glija incluir en su Iascripcion.

"Licencia® es el derecho a descargar, instalar, obterier acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Produstos, una Licencia puede estar disponible por un periedo de vigencia fijo o
mediante  suscripeion  {"Licencia de Buscripcién®, Las LUcenciaz para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion,

“Microsoft” o5 la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripeion y sus Filiales,
segln corresponda.

“Sofiware” son las coplas licenciadas del sofiware de Microsoft identificadas en los Términos de
Productes. Bl irmine "Softwars™ no incluye los Servicios Online o los Entregablas, pero pueds haber
Software gue forme parte de Un Sarvicio Online,
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"Software Assurance” es una oferta de Microsoft: que praporciona deréchos para nuevas verslones,
a4l como otios betieficios para fos Productos, segon se descilbe con mayor detalle’én los Témminos
de Praductos.

“‘Derechos de Wso" son, con réspacto a cualquier programarde conceslén de Hieenclas; los derechos
de uso o'términos de servicio de cada Producto y veisién publicados pard ese prograha de. licenclzs
en el ‘Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tlempo, Los Derechas de Uso
incluyen los Términbs de Licencis especificos de cada Producto, log férminos del Modelo de.
Licencla, fos Téminos de Licencia Universales, los Tériminos de Protecaién de Datos y. otras
Términos Legales: Los Derechos de Uso susiuiuyen los términos de cualquier cantiato de licencia de
usuarle final (en pantaila o de ofro tipo) que acomparia a un Producto,

2. Licencias de Producios.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exciusivo,
mupdial y Jimitado para descargar, instalar y utlfizar Productos del software y para
dcceder y utifizar los Servicios Online en la cantidad -solicitdda: én virud de una
inscripcion. Los derechos condedidos estdn sujetos a fos términos del’ presente contrato,
a los Derechos de Uso y alos Términos de Productos. Microsoft-se reserva, todas Eos-
derechos due ho &e.conceder expresamente en el praserite cOntrato. g

b, Duraclén de Licenclas. Las Licenclas de Suscripeion:y la mayor parte de log derechos\\
de Software Assurance son temporales y expiran cuand e Inserpcion:aplicabile termsnz\

o expiral salvn que Ea F:Elal lnscrlta EJEI‘ZEI una Opcl ormpra compteta\-b tue
s5.d alvo.gue se esta [Eezcaffo
der éS‘Lmencaas,

(!), Para. Preciuctos Gon'p
Sorvicios de Mlcrosoﬂ Azgr
publicados despuds de que se: Iqi
ﬁmes mgwente

{if} Para Bol _ }
fecha en qiie se ficencia un Producto POr i 5
de ese Producto adquitido durante @l perlodo. dé lnscr:pclé
cambios.se publiquen con el lanzamienito de Una nueva ver: /i
actualizer a-6lla: La rendvacion de-Sofiware Assurance-fin cambia‘los Dereehos de

Usg gue 58 apllcan a las Licencias perpetuas atiquiridas durante una Inseripcion 6 un
periodo anterier.

(iii) Para todos los:demés Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
‘tambios adversos mgmf:c:atwos publicados después de que se [nicie ef periodo
vigencia dé la suscripeidn no se aplicardn a tas licencias que-se-adqguisran para ese
Preducto durante ef pariodo de Inscripcibn aplicable:

{iv) Para lo% detechos de uso gue se conceden a través de Software Assurance.
Los cambws adversos significativos después de la focha. &n Gue 88 licéncid un
Producta por primera vez no se aplicaran 2 las. licencias de ese Protiicto dirante &l
petiodo de inseripcion apﬁcable, salvo que Jos cambios se pubhquen con el
laRzamiento de uila nueva versién ¥ el Clients opte pof sctualizar a élia;

.. Derschos. de cambio a.una versldn anterior, La Ermpresa-pliede ulilizar una versian
anteriorde un Prcducto -en lugar de ta version actual en lafechd. ge; entrada en;Vigor de

la “Inscripcién, Para las Licenclas adquiridas en el Pariodo de dnseripcion -actual, log éj;

{

Deréelios de Uso de la versibn achial se aphcarén al use gue se- ‘haga de- la versién
anterior. Si ta version anterior del Producto ingliye caracteristicas qué nd estan en Ja
version nusva, se aplicaran. fos Derechos de Uso correspondientes a fa; verslon anterior

.en relacién con dichas caracleristicas.
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3.

e.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Sofiware Assurance. Lz Filial Inserita
debe solicitar y manienér una cobertura continua de- Software Assurance para cada
Licencia soficitada. Con la cobertura da Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente &l derecho a ufilizar una version nueva de un Producto licenciade fan
pronto se produzca su lanzemienia, incluse si la Empresa elige no utilizar
inmediatarmente la version nueva.

() Salvo que se permita lo contrario en virlud de una Inscripeidn, e uso de la version
nueva eslara sujelo a kos Derechos de Uso de la versibn nueva.

{1} S la Licencia para ta verslén anterior de! Producte g5 perpetiz ab a! moments del
lanzamlento de la version nueva, la Licencia de la nueva versién también sera
perpetua. Las Licerncias Perpetias oblenidas a través de Soflware Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para Ia versién anterior.

Confitmacién de Licencias: El presente contrato, la Insciipeidn aplicable, la
corfirmacion de pedido de la Fillal Inscrita v cualquier documentacion que pruebe las
transrhisiones de Licencias perpetuas, junta con el Justificante de pago, constituiran la
prueba que tendrd la Filial Inscrita de lodas las Licencias oblenidas en virud de una
Inggripeién,

Adquisiciones, desinversionas v fusiones. Si el niimero de Licencias cubierias pnr

ung fhserpeldén cambia en Un parcentaje superlor al.disz por ciento-como resultado de {1 \1

ta adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) fa desinversién eh una F:I‘"T‘o‘n 1
una division de- aclividad de Ia Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filinles, /o {3) una\
fusion, que incluye unz fusién con un terekro due-tiens on conbralo o f’nscrspcon
existente, Microsoft calaborara cie buana fe con la thal lns parg: determlnar fa forma

C.

-deben reslizar a partir da copras, :

aprobada por Microsoft. La Filial Inacilfg puede reaurrira n tercero para efecivar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepla que asumé la responsabilidad por las acciones de
cusalquier tercero. La Filial Inscrila dcepta hiacer esfuerzds razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier olra persong gue utilicen los Produclos sean
nitificados de que los Produetos se han obtenide cor Licenma de'Micrdsoft v que estan
sujetos a log términos de este.contrato.

Coplas para forimacion, evaluacidn y de seguridad. Fara todos:los prcductos Bkeeplo
los Serviclos Onling, la Filial Inscrita puede (1) utiizar hasta veinte (20) coplas gratultas
de cualquier Producto licenciade en una instalacion de sus dependaricias destinada a'la
formacién sobre esg Producto especifico, (2) uiifizar hasta diez (10} copias gratuitas de
cua!quier Producto durante un perlodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y {3) utilizer
una copia gratuta de cualuier Producte licenciado como copia de sequridad o ds
archivo para cada una de sus$ ubicaciones geograficas, Las pruebss para los Serviios
Online pueden ostar disgonibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Deracho & reemplazar copias. En algunos casos, -se permite reemplazar coplas
mediante el uso del scporte fisico del Producto. Silos Praductos: de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos ongmale" {(OEM), (2) como un
Producte empaguetads completo 8 través de un minarista o (3) en virtud de plro
programa de Microsoft, entonces fos soportes fisicas eniregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para st uso en lugar de tas
copias proporcionadas a traves de dicha otra fuente. Este derecho depende de fo
siguiente:

{i} Para cada Produclo cuya copla s¢ desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obténida a través de la otra fuenie.
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(ii) El Producto, el Idioma, la version y los componentés de las copias realizadas deben
s&r idénticos al Producto, al idioma, a fa versién y & todos los comnonentes deé las
copias que sustituyan, y el nimero. permitido ‘de coplas o znstanclas del Producto
cuya copfa se haya reemplazado rio varla,

{il}) Gon excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias: de. Productos
licenclados en virtud de offo programa de Microsofl, las copias de-reemplazo del
tipo de Producto (par efemplo; Licendia de Actualizacion o Licencia completa) deben
sef idéhticas al tipo de Producte licenciado a través dela otra. fuente.

(iv) La Filial Instrita debe cumiplir con los procesos o.reqiiisitos éspecificos del Producto
para reemplazar coplas que.se identifican en los Térmings de Praductos;

Las copias de reg¢mplazo de Productas siduen estanido sujefas & los Brmines y deréchos:
de uso de ta Licericia adquirida de la fuente separada. Este apartado nio crea ni amplia
ninglina garantia u obligacién da soporte téenice de Microsoft.

4.  Transmisi6n y cesion de Licencias. /

a, Transmisiones de. Licericias, No eslan permitidas las transmisiohes de Ligenc é; salvo\,
Qi €] Clientg g.una Filigl inscrita pueda transmitlr solo las: Licericias perpeiua quie hayé \
‘pagado completamente a: ]

{i} urg Filial o

{if) 1 tercere Unicamente en refacion conla ﬁ(ansmnsié
que. las Licericlas se han Cedido como partedes(1)
“Upd Hivision de yna Filial o (2) una fLis 6h: que p!lc:

Gs:a [oh

de Licencaas 484 vélida a no ser

adguirente, y'este: acepte porescrito,-d

determlnar ei alc_ance el propésnto y las
i

esia seccnon sefé nyla. .
c. Cesidn interna de Ltcencias y Softwars Assuraice. Las L|cenc1as y Soﬁware-
Assuranée se deben ceder.a un usbario o.un CiISpOSItIVO individual dentro de fa Empresa,
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar’ deniro de la Empresa tal come
se describe en los Derechos de Uso,

5. Periode de vigencia y terminacion.
‘a. Poriodo de vigencia, Este contrafo continuara en vigor a.menos gue Una.de lag partes |
l6" termme, dofmo se describe abajo. EI periodo de cada Inscnpmén sera ei prewsto en
asa. Inscripeior, -Microsoft puede cambiar o Intertumplr ciertos Sarvicios Onling tal cofno
s@ describe en detalie en los Términos.de los. Sénvicios Onllie:

b. Terfinacion s motivo, Cualqlierd de la% partés potha tehminar este centrato sin

"~ mefivo prevla nolificacion escrita con sesenta (60) diag de antigipacion. ER coso de
terminacién; ho se- aceplaran nuevas lnscnpc:ones pero cualk Her Inscnpcron existente
continuara durante el pefiodo de vigencia de dicha InECrpciH y ‘se saglira.rigi =ndo par
ol presente conlratg

c. Tefimivacion con motive. Sin limitar ningth otro recurso gue. pridiera’ existin, cualquiera
de las partes puede terminar una Inseripoidn si'la olra patle presents un- incumplimiento
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grave de sus obiigaciones en virlud de este contrate lo que incluye cualduier obligacion
de remifir pedidos o pagar facturas, Salvo que &l incumplimienio sea for st naturaieza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, fa parte que termina el contrato debera
natificar g Is ofra con treinta (30) dias de antelacion su intencién de temiinar v darle la
oportunidad de subsanar ef incumplimiente, St Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compramete a ayudar-a resolver ¢l incumplimianto. Si el incumplimiento afects a owas
Inscripciones 'y no puede solucionarse enlre Microsoft y ¢l Gliente en un perivde de
tierapo razonable, Microsdft podra terminar el presérite contrafo y todas las demdas
inscripoiones -en virtud de este. Si una Filial Inscrita deja de ser Fllial del Cliente, al
Cliente debera notificarselo inmediatamente & Microsoft; an este caso, Microsofl podia
terminar la Inscripaidn deé la Fillal -anterior. 57 una Filial Inscrita terming su Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Micresoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porque la Fillat Inscrita deja de ser Fiflal dal Gliente, ta Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacién anticipada descritos en la Inscripeion.

d. Modificacién o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Mierosoft puede modificar o terminar un Servicic Online en cualquier pals o jurisdicsion
&n que existe un requisito u pbiigacién gubemameniai actual o futuro que (1) sometd ‘a
Microsolt a cualquier réglaniento o requisito que no se aplica generalmanie a empresas}
que-alli operan, (2) plantes una dificullad para que Microgoft sida operando F’Séwisle‘
Online sin medificacitn yio (3) provogue que Microsoft considere que estos téfminos aell,
Servicio Online puedan estar en condlicto con dichg requis;to u obligacion. e\’\“

& Actualizaciones del Programa; Microsoft podrd realizér; camhaos en este programa en \\
virtud de los cuales sea hecesdrio que el Cliente ¥ sus Fillales Inseritas celeb?en nueyes
contratos v nuevas Inscripciones en el momento de la renovagion de’ una lnscr:pcmna

6.  Otras Clausulas Cohtractua!és[]__ 4
a, Nohﬂcacienes- Las nctiﬂcacmnes_ autnr;zacsones ¥

r-contraio 58 deb-an eﬂwar por correo normal correo' gsp

net;f:caczones se consideraran enwadas en fa ezca en el acuse de recibo

o en = confirmacitn de entrega de paqu_

Miernsoft podsé proporcionar informacién acerca -dé las fechas fimie de la Inscripcidn y
fos Servicios Online por corres electronico a los contactos que proporciona la Filial
Inserita en virlud de una Inscripeion o a ravés-de un sitio -wel que- identif ique Mizrosofl.
La fecha de las. nofificaciones que so realicen por corrad. elactrénico serd la de su
transmision,

b. Gestion e informes, La Filial Inscrita debe proporcionar y gestiohar los detalies de las
cuentas (por efemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas. de sofiware) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Yolumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor} en hips:ivwww, microsoft. cormflicensina/servicoeenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato v cualguier Inscripcién, a los contactos
identificados por la Filial Inscrta para este fin se les proporciona acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a Usbarios y contactos adicionales,

¢. Orden de precedencia. En caso de conflicto enfre cualquiera de los. documentos
indicados ¢n esle contrato que no se resuelva expresamente en los docurentos, sus
términos regiran-en el siguiente orden de prioridad dessendents: (1) el Contrate Mamo
(2} este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripeion, (4) tos Términos de Praduclos, (8)
Jos Términos de los Servicles Online, {6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato, Los iérminos existentes en una
modificacion rigen el documento modificads y cualquier modificacidn anterlor relacionada
con el mismo asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efecluados 2 Microsoft sa realizaran an la menada
aprobada por Microsoft para la ubicacida correspondiente.
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&, Impuestos. Sise deben pagar importes a Microsolt, los importes adeudados no Iicluyen
los impuestos, 8. menes que se especifique lo contrario en lafactura, €l Clignte debeia
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, Ingresas. biutos u ofros
impuestos. de Urarisacciones, honorarios, cargos © recdrgos aplicables, ¢ cudlgtier
suplemento de costes regulado 0 impoites simllares que- se deban en vifud de este
contrato y due Microsoft tenga permiso para cobrar at Gilente, £l Cliente también serd
fesponsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de. todes: los démas impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluides los impuesios gué Surjan de:
fa distiibucién o el apfovisionamiento de- Productos o Semvicios Profesionales. que el
Clients haga a sus Fliales. Microsoft se responsahilizara del pago de ‘todos los
impuestos sobre los Ingresos. netos, los impuestos por Ingrescs. bristos @stablecidos an
lugar de. impuestos sobre la renta o los benefisios, v impuestos sobre la tularidad de
propiadad. )
Si fusge obligado a retener impuestos sobre los pagos reallzados a Migroseft, _t"(ﬁjéﬁte\
podra deducifios del Importe debido y pagatles a la alftoridad fiscal c’:orre'sar’z:shdienfé,
debiendo el Clienté obtener y entregér inmediatamente a Microsoft ef justificante ‘dficial / \

razonablemente por parle de Microsofl, para reclamar la devolucion o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurard de que todos Jos impuestos retepidos sean-los
miriimos posibles en virud de fa legislaclon aplicable.

de dichas retenciones, asi como todog los demds documentos -gglicitaﬂo:}/
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o Microsoft Volume Licensing

Inscripeién Enterprise Subscription Government
Para su uso con un Acuerdo de Compra celébrago con uha Fifial de Ventag de Microsolt

. S Mémera de fa [nseripejon: anterior
Numero-de inscripcion A completar por el Asasor de

Entorprise Subseription e : LAESOr .
4 compietar por Microsoft Software o of Gesfordcgﬁ?igg:gg

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsolt se celebia en la facha (e entrada en
vigor enfre las entidade$ [depfificadas en el formutario de firma. La Filial Insorita manifiesta y
garantiza que es ¢l mismo Clignte, 0 una Fifial del Clieitte, que ha celebrado el Conlrato Enterprise
que se identifica eh el formulario de firma.

Esta Insesipcion estd compuesta por. (1) esfos trminos y condiciones, (2) fos términos del-Ss trafﬁg%
Enterprise Kantificade en-el formularia de firma, (3) los Brminos del Contrate Marco de }\Segocioxqf‘i

Microsoft o Contrato Marco de Negoclo v Servicios de Microsoft {"Contrate Marsa™ ‘iden_ﬁ{;cado en & \

formutario de firma, (4) el Formulario de Selecdion de Productos, (5) los Términes de Praductos, (&

fos Téminos de lds Servicles én Linea, (7) cualquier formulario®de Informacion dé‘ Contacfo

rillarios: que sé, pudieran

Complementaria, Coentralofformulario de Inscripcion previo y otrbs for d

requerlr, (8) los Terminos y Condiclones Complementarios de los Servi

Marca del Cliente -es una version 2009 o anterior v la Filial Inscrita ¢

Linea, y (9) cualquier pedido-remitido bajo esta Inscripcion. Estd Inséripeion so

bajo un Coritrato Enterprisé ¢e2011 o posterior. A| celebrar-esta seripdién; la F
vl Coi

estar obligada por jos termines v condiciones del ‘C‘Sffrt’,r'ato Enterprisay el Cantrato

Fecha de entrada en vigar. Sile Fillal Inscrita-estd renovando; Licentiz cripcien
una o mas contratos o Inscripciones anlerlores; éntonces la fecha de a.en vigor de la presente
Inscripeion sera el dia sigulente a la expiracion o la terminacion del primer coritrato o de la primera
fpscripcidn. Si esta Inscripeian se renueva, la fécha da entrada. enWigor dat periodo de renovacion
sera el dia después de fa Facha de Explracion del periode inicial. De lo‘contrario, la facha de entrada
en vigor serd fa fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualguier referencia. g “fecha de
aniversario” se reflere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del périodo inicial o de
renavacion correspondiente para catla afio en que esta Inscripcion esté vigente,

‘a partir de

Periodo de vigencia. El periodo inicial de-esta Inscripeion expirar el Glimo diz del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses nalurales eompletos a contar desde jafecha de entrada en vigor
de} pefiodo inicial. EI periodo de renovacion expirarg treinta y seis (36Y meses naturales completos
después de la fecha de entrada en viger del periodo da renovacién. Cualquier referencia a *dia” en
esta Inseripcidn serd un dia natfural,

Inseripelones anteriores. Si se estd renovando Licencias de Suscripcidn a partir de otra Inscripeion
o contrato, ¢l nimero de inscripcion o contrato previos se debe identificar en Ia casilla
correspondiente ariba. i se esta renovando & partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o
se estdn ransmitiendo detalles. de Software Assurance o MSDN, se debe utflizar e formuarie de
ContratolInscripcion Anlerior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones,

Los términos utiizados pera no definidos en Ja preserite Inscripcién tendrdn la misma definicion que
la establecida en &l Contrato Enterprise ¥ en el Contralo Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables;
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“Producte Adicions™-¢s cualquier Producto idenlificado como tal en los Téfminos e Productos: y
elegido por la Fillal Inscrita-bajo esta Inscripeidn., '
“Sarvicip Online Enterprise™ es cualguler Servicio Online designade como un' Semvidio Online
Enterprise i los Términes de Productos y elagido-por fa Filial Inscrita en virlud de-esta liséripian,
Los Servicios Quline Enterpiise e conslderan como- Servicios Onliie, salva:que-sé indigus de olro
modo..

"Producto Enferprise* es cualquier Producto de Plataforma Desktop que, Microsofi designe como
Producto Enterprise e los Términos de Productos y que la Fillal ‘Inscrifa ellja; en viduyd-de esta-
Insgripcion. Bajo ef presente programa, las licenclas de Productos Eriterprise‘deben: obtenerse para
fa totalidad de los Dispositives Cuallficados:y Usuailos Cualiicados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” o4 la fecha en que explra la [nseripsion,

“Industry Device” (también conocide como dispesitivo de linea de negotio), es cualquier dispositivo
que: (1) no.se puade utilizar en sy configuracién implementada como dispesitive iInformatico personal
de uso general {por efemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto gomerciaimente viable
de (no de' estos sistemas ¥y (2) solo emplea un pfograma de sofiware especifico de la industiia o
tarea (por ejemplo, un-pragtama de disefio asistido por PC utilizade por un arquitecto o un progama
de punto de venta) (“Programa de la- Industria”). El dispositivo, puede. incluir ‘_caracjérlstigcl:%sﬁ\"
fuhciories. derivadas dé- software de Microsoft o de softwaré de terceros. i el dispositivo realizg

“funclones -de desktop (por ejemplo, corred electrénico, frocesamiento de texto, hojas \dé calculo, A

‘base de Hatos,-explordclon de red o Internet, programacion o fin
fiinciohes de desktop; (1) golo.se podran utliizar con el fin de apay,
de 12 Industria ¥ (2) debén estar técnicamente Integradas Son el
directivas  exigidas técniearmerite o una arquifectura pa i
Programa de Ia Industria. ‘

“Dispositivo. Administra
ds forma directa o indly
Administrados se

de ‘Microsoft” es Ia;Fijia
pridar jos Servicios Profesion
“Disposilivo. Cualificade” &% cUalquiet dispo
Empresa de la Flial Instfita § es: {1) un‘equ
frabajo-o un dispositiva similar capaz de ejecutar Witl
operativo fisica 6 virtual)-o (2) un dispositivo ufliizado pafa 2
virtual ('VDI), Los Dispdsitivas: Cualificados no incluyen-i 12
Gor r'y -no se utilice: como PG, -(2)-un, Industry ql fid sea.un Dispositivo
/ Fillal Inscrita, a su ahsoluta discrecion, podra:designar. cUalguier dispositivo excluido
.ejémplo; Industry Device).que se utilleé par o en beneficio: de. la-Empresd de fa

ot 6-8n bepeficio de la
portatil, una estation de
{&n uh-entorio de sisteira
nfraestructura:de escritorio
que sea; (1) designadg

0,
antériormiente (por olo; T : : £
Filial Jnscrita como un’ Dispositive Cualificade para fodos o un subconjunto de los Produstos

Enterpyise o Servigios-Online que la Filial Inscrita ha séleceienado:

“Usuario Cuatificade” es una persona (por ejemplo, empleado, consultar, personal contingente) que:
(1) sea un wsuario de un Dispositivo Cualificade: o (2) acceda a cualquierservidor de software que
reguiera una Licencia’ de Acceso Cliente: de Producte Enterprise o cualquier Servicie Orline
Enterprise.. No'intluye ninguna persona que acceda a software de s&vidor 0 a-un Ssrvicio Online
tnicamente gn virtud de una Licencia |dentificada en las- exenciones de Ustario Cualificado de los
Térmings de Productos.

iLicencia Reservada™es un Senviclo Online identificado como. elegible: para pedidos andales-en los
Términos de Productos, la Licancia reservada porla Filial Insciita antes: de ulilizarlo y para la.cual
Microsoft pandra él Setvicio Online & disposicidn para activaciéh.

“Scftware” Son la§ copias licenciadas del software de Micrasoft Identiflcadas e los Términos de
Productas. €1 término *Software” no incluye Jos Servicios en Lined o lgs-Enfregiables,. pefo plede
Haber Software que forme parte de un-Servicio-Online.

“Asesor de Boftware” es-una enfidad autorlzada por Microsoft y designada por upa Fifial insorita para
‘prestar asistencia préviay postetior a la transaccién respecto al presente contrato,
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*Ligericia da Sugcripcion” ¢s, a efectos de la presente Inscripeion, una licéncia por un periotlo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripzién expira o lerming, salvo que se ejerza la opcidn de
sompra completa. Toda Licencia sdlicitada bajo esta Ingeripcion es una Licendia de Suseripeian,
aunque s& haya designado de ofro modo en un pedido de adquisicion.

“Derechos: de Uso™ son, con respecio a cualquier programa de concesidn de liceticlas, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Produdlo y version publicados pera sse programa de licengias.
en el Sitio de Licencias por Volumen. vy aclualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los: Términas de Licencia especificos de cada Producto, log Eiminos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y obros
‘Términes Ledales. Los Jerechos de Use sustituyen los términos de cualguier-eontrato de licencia de
usuaria linal (en pantalia o de ofro tipo) gue acompaiia a un Producho.

2. Requisitos de pedidos.

a Requisitos minimos para pedides. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minime de 600 Usuarios Cualificades o Dispositivos Gualificados. El pedida inicial debe
Inclulr al menos 500 Licencias de Buscripeidn en un grupo de Productss Gnico para los
Productos Enterprise o los Servicios Onling Enterprise. %

{} Compromiso Enterprise. La Filial Ins¢rita debe soficilar suficientes Licer@l é’s\dél
grupe de Productos para cada Producto Entérprise solicitado pars cubrif todos fos)
Usudrios Cualificados y/o todos los Dispesitivos Cualificados. La Filial Ingerita puedea)
optar por mezclar los Productos Enferpriss v fos' Semclos_()nime Enterprise dentro’
de un grupo de Productos, siempre gue {odos los i Cuahﬁcaﬂus aque 2
estén cubiertos por una Licencia solo jos ulilicen: usuar ertos'con una\i:rcrfp ia
de usuario. :

y a4 ningtn F‘rocf tn" ntetprise, fa
S0lo éebe mantener un mm!mo de. qui ritas

{i)

55 paca pedtdﬂs indicados
" GIOSAdiC!OﬁaleS

b, '::Productas Admmnaies. Cump: as. [os reqwsetcss mEm"‘
anteriormierite, la Filial Inserita’ podré sohc:tar,Preductos

c. Derechos de Uso de los Productes Jog:f
nueva version de un Producto tiene der&chos de Uso ma restnctivos c;ue la \rerslon que
esle vigente al fiicio del peripdo de vigensia inicial ‘o del periodo e renovacion
correspondiente de1a Inscripcion, tales devechos de uso més restrictivos ho se.aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inserita durante ese periodo de-vigercia,

d. Pais de uso. La Filial inscrita debé especificar en su pedido inicial y &n cualquier pedido
adicional los paises an los que se Utilizardn las Licencias..

e. Filial de ventas de Micrusoft. Los pedidos se deben enviar a fa Fillal de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y s Filial Inscrita determinan los pracios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no fiene autoridad alguna para
obligar o imponer ningtin tipo-de obligacion o responsabilidad a la Filal de Microsoft que
celebra esla Inscripcion,

1. Asesor de Software. La Filial Inscrita debe saelsccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en {a ubicvacion de la Filial Inscrita para propercionar asistenicia
antes ¥y despues de la transaccion con relacion a esta inscripgion. Microsoelt puede
efectuar pagos de honoratios a Asesores de Software v a otros tercetos aiflorizados por
Microsolt por prestar ‘asistencia a la Filial Insedla a camblo de sus servicios dé
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros lerceros no tienen autoridad alguna
para obligar o imponer a Microsoft ningan tipo de obligacion o responsabilidad.

8. Agregar Productos.

{i} Agregar nueves Productos no solicitades anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momenito al
ponerse en contacte con gl Geslor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software,
Se puaden utilizar nuevos Productos Adicionales, 4ue no sean Servicios Onlinie, ¢ un
peditdo $e redliza en el mes en que el Producto se ilillza poe prirera vez, Para los
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Productos Adicionales que sean Sérvicios en Linga, se requiere un pedido lnicial
para el Servicio Onlihe antes de su usd.

(i} Agregar Licencias da Productos solicifados anteriormente. Se pueden ulifizar
canfidades adicionales de Productos Adicioriales gus rio sean Servicios en. Linea én
‘cualquier momento, siempre que-se realice un pedido en‘el mes.en que &l Producto.
se uliliz6 por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Seivicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para: el proceso de pedido anual en log Términos: de Produstos o (2) sd
incluyan eomo parte de ofras Licencias. '

h. Requisitos de pedidos anuales, La Flilal Inscrita debe enviar un pedide anual que de

‘aueiita de los cambios desde €l pedido inicial o el tltimo pedido anual,

(. Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inserita debe
detarminar @ ntmero de Digpositives Cualificados y de Usuarics Cualificadas (si I
salicita Ligencias por usuarfos) en el momento de realizar el pedido anual y debe
salicitar Licencias adicionales para tados los Dispositivos Cualificados y losUsuafios |
Cualificados que fodavia ho cuentan con coberiura de las Licenciag existenigy,
incluido cualquier Servicio Online Enterprise. ) e\

(i) Productos -Adicionalas, Para los Productos -Adicionales que se: hidn s’blici:a‘dm'\
‘previamente bajo esta Inscripelon; fa Fllial Inscrita debe. solicitar Licenctag para todgs-
las cantidades utilizadas que no estén cublertas porfas Licenclas exi‘stéﬁfe‘i

(i) Bervicios Online. En ¢l caso.de los Servicios.an Jentificados: comp Slégibles
.para pedidos anuales en los Términog dé:Prod serita puede realizar
tin pedido de feserva de lgs Licencias adiciona

arg: 108 ~Ber) L
redycrr las Licencias, =
padidd Idleial. T :
de redudir Jas Licenciag, Si ef

|.uso-de la Filial Inscrita de-

ntmero de Licentias se reduce
‘|2 Licencia.de:Suscripeion cofresp

(v) Licehcias “por dispositivos y Licencias:;por.

“aniversarlo de la Ins¢ripsion, st la Filial Inscrila solic cias por dispositivos’ el

afio anterlor, puede soficliar Licenelas por usarlos en: jar,. 0 vicsuersa, slempre

‘qus &l Protuiicto esté.disponible para dispositive y-usuarid.en 16§ Derechios te Uso.

" (vi} Periode da pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido-apual antre sesenta (60)
y treinta (30) Wias antes de {a fecha dé aniversario de.la inscripeton. El pedido anual
carrespondiente al terser aniversario vence dentro de un perlpdo de trsinta (30) dias
antes de la Fecha de Explracion y e se aceptaran reservas de licensias dentro de
gste perlodo de trelnta (30). dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecusancia gue en cada fecha de aniversario de ia tnscripeian, ‘excepto para las
reduccioies de Licencla de Suscripeion.

(vijPedidos anuales. con demora. §i el pedido -anual no” se recihe en la fesha
corvespondiente, las reducclones de Liséncias no se podran notificar hasta la
siguiente facha de -aniversario dé la friscripcion (o habta la renovacisn de la
Inscripcidn;segin comresporida):

i. Licencias de Migracion a Edicién Superior, Para las Licencias, elegibles para una
migracion a edicion sitperior en virtud de. esta Inscripicion, la Fillal Inscrita puede migrar a
tina edicion d cohjubto superior de [a siguiente manera:

() Para los Productos Enterprise. y los' Servicios Onlire elegiblespera &l proceso-de

© pedido dnual, si las Licencias, de migracidn a edicion supefior st inciuyen en un
pedido inicial, la Filial Inscrita puede:solicitar un pedido dé aouerdo.on el proguso de
pedido atual,

rigs, En cada fecha de
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{H) Para Jos Producios Adicionales (v Froductos Efterprise y Servicios Online elégibles
para &l proceso de pedido anual, pero no inclilidos: en: un pedido inicial), fa Filial
Inscrita puede migrar a una edicidn superler de acuerdo con el procéso que se
describe en la seccion lulada *Agregar Licencias de Producios solicitados
anteriormente”.

Jo Opcidn de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcidn adquiridas bajo esta Inscrigeion para Producios gue no sgan
Serviclos en Linea (si se permite) y adguifir Licenclas perpetuas para fa version mas
fecienta del Producio a partir de |z Fecha de Expiracion reafizands un pedide para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedide de compra completa como maximo treinta (30}
dias antes de ls Fecha de Expiracién. El pedide de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripeion de: (1) Dispositives Cualificades y Usuarios Cualificados
agregados durante el Uitimo afio del petiodo de Inscripcion; y {2) cualquier Producto
Adicional que utilice [a Filial Inscrita para el cual #0n no haya realizado un pedido; y (3)
cualgiiera de 1as siguientes {0 ambas):

(i} Para tades los Productos Enterprise que perniiten Ja coimpra compieta, la cantidad de

Licencias perpeluas equivalente al nimero. total de Dispositives Cualificados o )

Usuarios Cualificados actuales de.la Filial Inscrita para tales Productos: ylo o~
{ii} Para los Productos ‘Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas j'(fe ta F'“s]i{l{
AN

IGscrita elija obisner,

k. Errores administrativos, Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripeion y en cualquier documento emitide _en Conjunto o bajo la presenfe
Inseripeion, al enviar una notificacién por correo glectiéfice 'y ofreter una oburiuni;i’ad
razonable a la Filial Inscrita para que -se oponga ; rFection,. Los errbres
administrativos nclyyen errores menores,-asi como adicl ihisiores invollntarlas.
Esta disposicion no se-aplica a términos sustanciales, nlidad;:ja. cantidad o el
pracia de i cto solicitado. : o i

L Verifieacion® del cumplimiento, Microsoft pueds,
‘eumplimiento de esta Inscripeidn tal como Se establece @

rio y cargo,. verificar ol
nirato-Mareo.

3. Frecios.

a. Niveles.de precios. Cada Producto se dade a un-grupo déiProductos cono se muestra
en los Terminos de Productos. Los niveles de précios (A B, C o DY se establecen de
Inanera independiente para- cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de

. =Productes aplicables 'se establecen en & Formulario de’ Seleccién des Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio det perlodo de renovacian. Sila Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
tenevacidn correspondierite, Microsoft podrd establecér,-a su discrecién, un nuavo pivel
de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por Iniciativa
propia. Todos Jos camhbios se basardn en las reglas de niveles de precios del Formulario
de Seleccidn de. Producios.

b, Establecimiento de precios. La Fillal de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inserila para cada Produsto o Servicio Profesional,

4. Condiciones de pago.
La Filiat de Ventas de Microsoft establecerd las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Miciosoft acepte esta Inscripeidn y, posterormente, en
catlafecha deaniversario de ja Inscripeion, después de recibir cada pedido anual.

5, Fin de periode de Inscripeién y terminacion,

a. Disposiciones generales, En la Fecha de Expiracion, la Filial Inserita debera solicitar ¥
pagar inmediatamente Licencias de Productos gue haya wtilizado pera para ias tue no
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haya remitido un pedido atiteriormente, salvo tue se eslablezea Jo contrario en esta
Inserlpcion. Un pedido final de todas las Licencias Reseivadas'de Servicios en Linea que
no s6 han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a
ta Fecha.de Explracion, '

b. Opcidn de renovacion. En fa Fecha de Expiracion dei peiodo inichal, Ia Fillal Inserita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la rériovacion de esta Insgripeion por

un periodo de vigencia adicicnal de treinla y seis (36) meses o de la firma dé una hueva,

Inscripeion, Microsoft debe reciblr un Formulario de Renovacion, un Formulario. de
Seleccith de Productas y un pedido de fenovacion en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara nihguna renovacion sin motivos razonables, Microsoft podra
realizar camblos en esle programa bajo fos cuales sea necesario que el Chente vy stis
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nugvas Inscripciones en el.momento de ta
rehovacion,

. Sila Filial Inscrita elige np renovar. \
uede eE}e‘g‘Sir

(i Compra completa de Licencias de Suscripeion, La Filial Inscrita
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccidn titulada

compieta.

{ii} Servicios Online eleglbles para un Periodo Prorrogadto. Para los Serviclis Onling
identificados_como, elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de

Produictos, 143 siguientes epdiones estaran disponibl nal-del periodo lnictal'o-det

periodo de renovacion dela Inscrpeion, | & -7

#CIQ
‘esiablece-105 p
los.quie estal sujels
desed un Periods
reinta (30).dlas'antes de'ld.

2) Gangplacién durante Periods

Fillaf Inserita no
rosoft -al menos

dgado, alquier momento- durante el

primer affo del Perlodo Profregado,fa Filial Inscrila podra finalizar el Perigdo

- ‘Protrogade mediahte el envio de una nolificacion de cancélacion para cada

Serviclo Online:a Microsoft. Por 10" tanto, .cada partespuede-finalizar el Perlodo

Brorregado al proporcionar a Ja otra parte una ndtifidagion de cancelacion-para

cada Sepvicio Online. La cancelacion entrérd en vigor al final del mes tras-treinta.

(30) dias despuds de gue Microsoft haya recibido o ernitido la nofificacion..

(ii}) Licencias de Suscripcidn y Servicios Oniine sin un Periodo Prorrogado: Si la
_Fillal inscrita elige no renovar, fas Licencias se cancelaran y terminaran a pattir de:la
Fecha de Expiracién. Todo soporte fislco asociade s¢ debe desinstalar y destruir y-la
Empresa de la Fillal Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podrd ‘exigir una
cerificacion por escrite para verificar 6l cumplimiento,

d. Terminactén con motivo. Gualguiar terminacion con motivo de esta IhseHpcitn estdra
sujela a la-seccin “Termingcion con motivo” del presente Contrata.

&. Terminasién anticipada. Sf una Filial Inscrita ferfina su Insciipcisn como fesultado-de
tin. incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inseripeion porque-la Filial
Inscrita dejo de ser Fillal del Cliente, la Filial Inscrita tendrd las sigulentes opciones paca
Ligencias

() La Filiat inscrila puede obtener Licencias perpetuas conio-se descilbe en la.séccion

tituldda "Opcidn de compra completa’, siempre.gue Mikroddit reciba el pedido de
coppra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias despues de que la
Filial Inscrita: proporcione fa notificacion da terminacion.. '
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(i) Donde no se ejerce la opcidn de compra completa, en caso de incumplimients d
Microsoft, 1a Filial tnscrita vecibird un abono de la Filial de Ventas de Nicrosoft pé
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posteriar a ifechgr’de
terminacién, i
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Detalles de fa Inscripcion

1.  Emprésa dé la Filial Inscrita.

a, [d_én’tiﬁt;ue qué Filiales: se Incluyen’ en Ja Empresa. Las Fillales. debén ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seceidn. Si no se marca ninguna: casilla, Micresoft

conslderara que fa Empresa incluye solo la Fillal Inscrita, Si ge marca mas de una casilla,.

‘Microgoft considerara que la Empresa incluye ef mayor ndmero de-Fillales,

'[J Solo la Filial hecrila :
La Fillal Inseritay todas las Filialés /—\

{1 La Filial Inserita v las sigulentes Flillales (identifique solo las filiales especificas- gle s¢

dében incluir 8 no sé van a Incluir fodas las Filiales en la Empresa):

fodas Igs Fiiales .nuevas

b, Indique s la Empresa de la Filfal foda:
tes futuras

adquiridas despiiés del Inicio de esta Inst

3 Filig

Informacién de contacto. T e e

& otificara por escilfo @ la otta sobre cualquier camblo’en la:_informacion e lais)
sigliente(s) pagina(s) de informacién de.contacto. El asterisco. (*) fridica que es-ebligatorio completar
ese campo. ‘Al facilitar Informacion de contacto, fa Fitial Inscrita ‘cansiente gie dicha Infermacion se

{itilice para Ia adminfstracion de 1a presente Inscripcldn por parte de Miciosoft, sus Filiales y otras
paites que colaboren can Micrgsoft en la adntinistracion de la presents Insciipcidm: La Infofmacion
personal que se proporcione en relacion con la presehte Inscripeidn se utiizara y protegera de
-acuderda con fa declaracién de privacldad disponible et

fittps:fhevw.microseft. comficensing/servicecenter.

a.. Gontacto principal. Este contacto es el contacte principal.de la Inscripelon desde dentro
de'fa Empresa de la Fillal Inserita, Este contacto es ademas un-Administrador Onfine del
Centra'de Seérvieios de Licenicias por Volumen Y podrd conceder ageeso online a'gtros: El
contacto prinicipal” $er4 ¢l contacto predeterminade para 1odes Iis fings, salve que se
identifiquen contactes indapendientes para fings. espécificos.

Noinbre de fa entidad (delse ser eLnombre de una persona juridica)” Instituta
Naciona| de Ciencias Medicas'y Nutficion Salvador Zubiran ‘

Noribre de contacto: Nombre* Heéctor Apsllido* Moreno-Jiménez

Diroc:¢idn de correo electronico de confacto* heotor motenoj@inciinszrx
Diresclén® Avenida Vasco de Quiraga No. 15, Colonia Belisario Dominguiez Saceion XVl
Ciudad* Ciudad de México

Cédigs postal 14080
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Pals*® México

Teléfonn 5554870900 ext3801

Niimers de Identificacién Fiscal INC710101RH7
* canpo obligatorio

k. Confacte para notificaciones y Administrador Online. Este sonfacto (1) recibe las
notificacivnes contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Voltimen y puede otorgar acceso onfine a otros, y(3) estd autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegsbles o que incluye la
incorporscisn o reasignacion de Licencias y 1a migracion a una edicion Supenion de un
pedido anual,

M Igual que el contacto principal {valor predeterminado si & continuaciénno se
proporciona Informacion, incluso si no estd marcadz la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Erick Apellido* Escarcega Aranda

Direccidn de corres electronico de contacto® erick escarcegaa@ingmnsz, imx
Direccidn* Avenida Vasco de Quiroga No, 15, Colonia Belisarlo Dominguez Seccion XVI
Ciudad* Ciudad de México

Codigo postai* 14080

Pais* México é
Teléfono 5664870900 ext. 6110 \ f
Mimerd de Identificacién Fiscal INC710181RH7 TN \;\
Prafarencia de Idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish \

{1 Este- contacto es un tercero (no la Filial Inacrita), Advertenma Este coptacto réc:sf:aek\
informacion personal del Cliente y de sus Filiales. o \ ,
*campa obiigatorio . e ‘

,E:;

en Linea & agxbies, ;ncluyendc Ja adicioh y reasagnacsé
. ung edicitin superior antes:de ur. pedldo anuzl.i '

§§ lgial que el contacto para. nmtnﬂcacnones y e
predeferminado -si a confinuaciéi: ng: se proporczon
rnarcada fa casilla)
Mombre de contacto: Nombre*
Dirgccidn de correo glectronica de contanto*
Teléfono -

[ Este contacto €s de una organizacion de tercero {no Ea* enttdacﬁ) Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad, ,

* eampo obligatorio

mtmstradﬂr Qnline  (valor
ac:onl ‘influse sino estd

d. Informacidn de! Asesor de -Software. E|l Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcién es:

Nomibre de la empresa del Asesor de Boftware® MIGESA SA DE CV
Direcclén (no se aceptan spartados postales) Ave. Hidalgo 2294 Pte., Colonia
Ohispadn, Monterray, N.L.
Ciudad* Monterrey, N.L.
Cadigo postal* 64060
Pais* México
Nombre de contacto* Sara Flores
Teléfone 528183890438
D:reccién de correo electrénico de contacto* shores@migesa.com.ox
*campo obligatorio
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado-antériormente corifirma que
toda |2 inforiacidn entregada en la presente Inscripaidn es correcta.

Firma*

Netrbre en letra de imprenta*

Gargo en letra de imprenta®

Fecha*

* camyo obligatorio,

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asgser dé -Soffware deciden
Ierriimpir su refdcidn comercial reciproca, la Eillal inscrita debéra. glegir un Asesor de
‘Sofiware suslituto. Si fa Fillal Inscrita. o el Asesor de Soflware desean. dar por coneluida
la relacion, Ja parte que dé este pasc debéra nolificarselo por escrito a Microsoft y a la
ofra. parte mediante un formulario proporcionade por Mierosoft qué se reinitird con al j

Thenos.noventa. (30} dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho camblo

deba entrar eri vigor. (

e. .Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualguiera de o siglients, s&
debe adjuntar el Formularde de lnforrhacion de Contacto Complementaria, De igf
conirario, &l tonfaclo para hétificacionss y el Admmistrador Onlife: svpéan /!9
predetérminados. s -

iy Contacko-para notificacionas adicionales

(i) GestordeGoftware Assurance

{iif) Gestor de las suscripciones.

{iv) Contacto.de Customer Support Managet: (CSN!)

3. Seleceiond
W

+Alguna adguisiclon’d
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Volurme Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Mmafe da Inscripeion
A complelar por Micresof!

fombo M

7 agompaniato’por i

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription ("Contrate) se celebra enire Ia Filial
Inscrita y la Filial dé Ventas. de Microsoft que se identifican en & Formulario de Firma del Programa.
Fl Coritrato establece los términos bajo los cuales |2 Filial Inscrita solicitard Licencias para los
Productos vy Servicios Frofesionales de la Fillal de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrard en \
viger en la fecha de entrada en vigor de la ingcripeion-identificada anteriorments (Inscripcion®) en{re
la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft. , f

Esie Contrato estd compuesto por los t&rminos y-condicionas de ests documento, cua!quier Hoia dal \

Precios del Cllente que haga referencla a este Contrato, v cualguier ofre documento de compr

identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inserita y adunio a Ja
A

,3__/"

in-scnpcaon - B -

heser e nombre de uina persona j
Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN .

‘al contacta de Facluraciah
s de facturacion,

Microsoft procese las facturas, También es pos
por asuntos relacionados con un pedido de adqu

Nombre de 19 entidad® INSTITUTO NACIONAL DE CEE\ICQAS MEDICAS Y NUTRIGION
VSALVADOR ZUBIRAN
Nombre del contacto administrative: Nombre* Yadira Laura Apelhdo" Hernandez
-Reyes
Direccion de corren electronico del contacto administrativo®
yadira.hernandezr@incmnsz.mx
Direccion™ Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV
Ciudad Ciudad de México
Céadigo postal* 14080
Pais* Mégico
Teléfono 5554870900 axt, 2908
Financlacion* jAlguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacién
de Microsoft?

a1, 5 Ne

*Inclica que ef campo s obligatoro,

La Filial Inscrita notificard par escrito a la Filial de Ventas de Microsofl en caso de que se

produzca cualguier cambio en la informacion antericr. Al facilitar informacion de contacto, la Filial

Inserita consiente gue dicha informacion se utilice para la administracidn de esle Acuerdo de

Compra par parte de [a Fillal de Ventas de Microsolt, sus Fillales, sus sontratistas y ofras paites

que colaboren en ld administracion de este contrate, La lnformacxén personal entreégada bajo

1 este contralo se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracidn de privacidad disponible en
hittoshwwwr minrasofi.comflicensinglgervicecenter,
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1. Definiciones

Los térininos qua se uliizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otio mode, tendran
la mssr?a definicién qua la establecida en la Inscripsion, Las siguientes definiciones. también son
aplicables,

“Hoja.de Precios del Cllente” es la declaracién escrita entregada a la Filiat lnscnfa qué contiene el
pedtdo inicial de la Fillal Insciita, Y los precios asoctados,

“Filial dlet Licencias de- Microsoft” es la persena juridica de Microsoft que celebra la InsefipGion bajo la.
cual se otorgan a la Fillal Inserita licencias para acceder y utilizar Productes, de: Microsof,

"Filial dé Ventas de Microsoft! hace referencia a la persona juridica de Microseft que qelelira este
Contrato,

2. Pedidos y Pagos.

d.

EAS20201PurchaseAgr(SUB)LalAmMEX(SPA{Oci2019)

Sifes gngue se sohciiaron, asi como para el ano sigientéi{sl ¢

Pedidos. La Filial inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales dey
Eillal de Ventas de Microsoft segin se permita o teduiera bajo la.nsefipeion. Los: pracigs:
reflsjardn en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de M[crosgft no {

obligaclofies ton respecto & un pedido hasta Yue la Filial de Licenclas de Microsg

Establocimienito de precios. Salvo par los Bervicios en Linea designados en lbs Términ
dé Prodiictos ‘pof -estar exentos de précios fijos; los preci de-la F:Ha[ Inscnt,_ para cglla
Producto 0-Setviclo Solicitado se correglrén durante el peri -

aiifigae

stahleceran al

del Chente

Li¢encias Reservadas. El pago de las
sigutenta pedldo anual Las Ligencias Reservad

s 3¢ puede diferie hasta. el
ofima retroactiva hasta el
Sride); Si laFliat Inseritd

avia un pedido anual de acuerdo ton los términds de Ia Inscripsion, la. Fillal de Ventas de
iorosoft facturdra @ la Filial Insciita, durante el slgz;lente ano-(1). la cantldad dqa Liceniclas de

Suscripcion solicitatas dur. anle ef affo anterior; v (2} fas Licencias Reservadas 8 excéso con

respecto.a Ja cantidad facturada anteriotments,

Padidos de.compra completa La Fecha de Expiracion serala Inscripeion serd la facha de.
facturacion de cualquier pedido de compra.completa. i

Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea, Durante los primeros doge {(12) meses de
un. Perlodo Prorrogado (segdin se descn?:ve en la Inscripcidn), los Serwcms en. Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo.con el precio publicado vigente én_ese moifiente para:
el nivel de precms de fa'Filial Insciita a partif de la Fecha tle Expirdeién de lainseripeién, mas

Profrog'ade; los “Servicios' Oriline. que contintien hasta cancelarse se facluraran de acuerda

con¢l precio. publicado vigerite én ese morenio para el pivel deé- Precios A, més i1y 3 % por
gongepto deicomision administrativa.

Impuestos. ‘Los- %mportes adeudados .a la Fillal de Veritas de. Mlcrosoﬁ 1o fnghiyen los.
[mpusstos, salvo que se: especu“ iquie lo contrarie en fa factyra, La Filal Inscrita. debera pagar

cuEiquier walor -anadido, blengs y serviclas, veritas, ingresos briitos G- Blros impudsios de
fransaccjones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquise supleiménta e tostos
regulado o importes similares que.se deban hejo este Contrato ¥ que 4 Fifial de-Ventas de

Microsoft fenga .permiso para cobrar 3 la Filial Inscrita. La Filidl Inscita también es

Paga 2ofs
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responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los demas
Impuésios que esie obligado a pagar bajo la legislacion vigente, 1o qué Incluye los impuéstos
que stijan de la disiribucian o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales
gue una Filial Inscrita haga a sus Fifiales, La Filial de Wentas de Microsoft serd résponsable
del pago de todos los Impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en jugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, ¥ los Impuesios sobre Ia
fitutaridad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Mictosoft, f2 Filial inzerita podrd deducir esos impuestos del Importe adeudods v pagaries s
la autoridad-fiscal correspondiente; pero solo si la Filial Inserita proporciona tperfunaments a
la Filial de Ventas de Microsoft un reciba oficial de dichas retenciones y otro§ documentos
solicitados rézonablemente pafa permity a 13 Filial de Venfas de Microsoft reclamar un
srédite fiscal exiranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurard de que todos los
impuestos retenidos se reduzean al minimoe en la medida posible conforme a la legislacion
aplicable.

3. Terminacion. .
a. Perlodo de vigencia, Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Insg ;pcaQn\a?

k. Terminasién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cuslgulera de las partes pod |
terminar esle Contrato si la olra parte incumple sustancialmente sus obligaciongs bajo esle
Contrato. Salvo que- el incumplimiento sea par $u naluraleza ifsubsanable en gn plazo de
trainta (30) dias, la parte que termina el confrato deberd: notlﬁ Al H Ja otra con Yeinta (30)
dias de antelacion su intencioh de terminar y dare=la’ Unidad de subsapar el
incumplimiento. Un' incumplimients sustaricial 'de este: Con wterpreiargd como un

mcumphmienio sugtancia) de la Inscripeion.: En caso de termu‘x i 51 dkspu%ic!cm por

postefior a Ea terminacion,  Si
Teglamentarios;, la Filial Inscrita rec:bn‘__, i
adelantado para el periodo posterlor 2 la terming

¢. Efecto de la ferminacion. Las opclones de Ia Filial inscr'ita en caso de terminacién
- anticipada o expiracion de la Inscrlpclon sg descnben en las-secciones corre.:pondtentes de
la Insaripcion.

4. Confidencialidad.

L2s parlés estaran obligadas por las disposiciones relaclonadas con la Confidencialidad en ef
Contrato Marco con respecto a la Informacion Confidencial divuigada a cada una de las partes eh el
{ranscurso de su relacion comerclal bajo este Contrato,

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaclones de terceros y limitaciones de
responaahilidad estabiecidas en el Contrato Marco (segln las disposiciones’ aplicables espechiicds de
cada pais) también se aplicardn a las reclamaciones bajo este Contrate. La Filial e Licendias de
Microsoft es la (nica responsable de las reclamaciones relacionadas con ¢l desempefio de los
Producios y la defensa de Micrasoft frenté a reclamaciones de terceros {incluidas las reclamationes
de infratcidn a la propledad intelectual e industrial). La Fillal de Vertas de Microsoft no sers
responsable de dichas reclamacionss y, en la medida maxima que lo permita la legisiacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de fa responsabilidad por dichus reclamaciones, las gue incluyen sin !Imitacién,
Garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraceidn, comerciabilidad e Idoneidad para un
proposito especifico.
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6. Otras clausulas contractuales,
Las slguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perfulcie de fo contratlo'en el Contrato
Marco,

a. Legislacidn aplicable, Los términos de este Contrato se regiran por |a legistacion de la
jurisdiccion donde-la Filial dé Ventas de Microscfl fiene su sede central en el momento en
que se celébra este Contrato, La Convencién de las Naciones Unidas scbre los Goniratos de
Gomipraventa intemacional de Mercaderias de 1980 y su normativa felacionada no se-
aplicaran a este Contrato.

h. Notificactones. Las notificaciones, autorizaclones y solicitudes en relacitn con este Cdrirato
se deben snviar por-corred notmal, cotreo especial dé un dia para otro o correo expieso, @
las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrate. Las notificaciones debersn
ser por escrito y se consideéraran entregadas en Ja facha gue aparezea en el acuse de reclbo
o en la confirnacian de entrega del servicio de mensajerfa. Microsoft puedé proporcionar
Informacion a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios.y suscripciones en
formato electronico, incluida por correo electranico a las contaclos gue la Filial Ingcrita haya
proporcionado. Los coreas electronicos se considerardn entregados en Ia/le'qlga' de:

trarismision.

¢, Cesidn. L Fillal Inscrita no pugde ceder, sublicenclar o transiitic de-cualquigr modo esté
Conlrate sin el Eonsentimiento previe. Y por sciito de la Fillat de'Ventas ge Mic’r’@gd";‘g\
cualquier Intento de‘hacer esto sin consentimiento serdnul Fillal de Vantas 'de_Miéro"éﬁ :
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrats-incluyendo, sin i 'ita;;iéj’r? ol
derecho ¢ presentar demandas coritra la Filial ‘Ins¢ or Mimportgs  ddétidados: y
pendientes; sinnecesidad de un eonsentimie adicional; L '

d.

de los*documentos de este
.8Ug-términos regirén en el
s Cormipra, (2) la Héja-de
to, Los [geniros existentes
fodificado y cualquier

e. Ordlen de precedencia, En paso de cohf
Contrate queno sé resuelva expresament
sigulente ortlen de prioridad descendente: (1)

Precios dékCliente-y (3) cualguier ofro documento
8 ‘abyerdo de modificacion prevalecen sobre. el docmel
suerde de modificacion anterior relaciohado con eliffiisma objéta,

‘Gotiservation: Si alguna disposicion ert este Contrato se consideta inexlgible, ¢ feéto del
goniralo continuard con plena vigencia y efecto, e
Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este confrato no constituird una
rénuncla, Cualquier renuncia debera constar por escriie ¥ estar firmada por la pare gue
renuncia.
h. Resoluelén de-conflictos. Cuando se entable cualquier -accidn legal que-sitrfa de este
Cohirato, las partés acuerdan ufilizar los sigiientes trijunales exclusivos:
(i) Sila Filial de Ventas de Microsaft entabla la accion, 1o hard-en 8l tribunal del lugar donde
s& eficuentre 14 eede cenlral dé la Filial inscrita..
(if) ‘Si I4 Filial Inscrita entabla fa accion fagal confra Microsoft o adalquier Filiat de’ Microsoft
" ubicada fuera de Eurapa, lo hard én los tribunales estatales o fetlerale’ del Condadods.
King, Estado de: Washington, Estidos Unides.
(iii} Si la Fillal Inscrita ‘entabla la ‘accion lagal contra una Filial de Microsoft Ubicada- &n
Eurppa, pero ne conlra Microsoft o una Filial de Miorosoft ublcada fiiera. de Eurapa, I
hard en el tribunal del lugar donde se encuéntre [a sede central de la Filial de Microsoff.
Las pardes dan su conseniimiento para somelerse a fa jurisdicelon personal del tribynal _
acoidado, Esta Blection de hibunal no impedird que cualquiera de las partes solicite, en ;

g.

Md“m“@'_‘”;“ﬁ
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cualquisy jurisdicnion, la adopelén de medidas cautelares en relacion "COR LiRE §
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INSTITUTC NAGIONAL OF CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION SALVADDR ZUBHRAN
Quata Numbarea3s40.413.

. Part Numbor

‘Atditicnd) froducts ¢

WWAES ALNG SubsiL VL Pl Perlise AR DTS Austanie Moty 12 357 wieicl 43,585 95

CoreCAl BrdbeC365 ALNG SubsVL MVL )

Fltten Blrulsr AREe12445 Adistable ziisan21 Manthly (2 183 asgl Mesdea 19,420:56
G rridas Ay d . )

CRRSES ShedSur ALNG Subs VL MVE Perlisy PAAIDEH2 Adusiabie Szt Mosisty 12 1245 889 Wiaxco 144,250,656

Az prapayment

BECHHYS

Adjustaie

sitnat

BAordhily

10000

133

Lk

348,400.04

371,CET.1 3

HOTAL SECTION ZVALUE YEAR

I8

TTOTAL DEALVALUB VERR 1

393,207.{

PEPLEENA TG00 RDTLD

H301 BLDBISLOBIML BEL L BV B G BO TR

TN
Pago ol ¥
18 Qoo




NS TITE Ve NACHINAS, LI CISNGI A8 NEDICAS ¥ NUTRIGION SALVAROR-ZUSRAN
Quote Number92s348,013

SOnline S :

WiE3ALNG SubsVE BV AARAOTIE B . ] 187
CoraCAL BridgeDa65 ALNG SubsvL Ml
Plfrm Perde ARA12415 -

shire- MonEhly =~ Enlorpicd Onling Serviees s 1 : : :
OIB5E3 BhraSvr ALNG SubsVL MWL Perllsr .M

L SubsErpHOH PALASS

Bretnier ALNG ProEnfSrme PSS

ANnUASDrCatel AdABA CaretaFiitt HE51-00188 . . - 14,709.68
Prermer,ALNG ProEniSric PSS, ]
{ AniuaiSpriGatret AddOn FrdlawSid H51-00251 - | - 22:53001%
Bramier ALNG PROEASWEFSS - .
AanualSpnlret Core HE1-0016X 4

1532088

Pramist ALNG ProEniSwe PSS
ArinualSpAChled Frdy HET000T7

WO PLEB0 8T, GONERETLGRUB0ELE BDSLOBMEBECEEVO - SD GMIBOGIE:
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INETITUTO NACIONAL OF CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION SALADOR ZUEIRAN
Duste NumbarE23345.015

Moto 1; Prrchase Orders shoukd include txes whare applicable,

Note 22 For Monlhly Subsciplan Llesnsas, including Onfine m_m%nmm. Total Exended Ameunt Wil he Galculaied 14 refiect onnly et Ush #nce maitipfiets by torihs Remaining mofipled by Lcense (urantty, e Usége
Daie chianges t & @alar dalewhifch impsdls Monlhs Remalsing, this Exlanded x.éu.,sﬂ willbeean 1o raflest s preralion Sy month nvsiced aflor the 15th of that reanth. Tha Yaege Start Date only applion o the intia
Pricng snd Usaga pérind, Suasequent Pritng and Usage pardeds aligh Lo contaue coversge ol e snd of he suhgeription lann.

Hote 22 Fulers Monthly Subseription pricing @ expredsedd In.maniily terms fo support pro-rtion aFmanths ramaining in the Enrollment bated on uzage date af arder. Onting Bandoes ot be ordered priar i deplay mént,
excopt whiore: paemitted thmugli License Ragervdlion fur thoss Daline Serdees slyinte for tha trueup or 2nmesl sider process.

Motz 82 Tha AppFabric Cuchs pan numbers are all priced and reported in discrel@ 128 MB Increments, regardless of the acha size of e cackie, Far example, it Enrelled Affilata’s Enterprise 0iles o ¥ 68 sachiefor a
eomplale monik, Enrolied Affikata <Resellar o Inditart- wilf e changed eight Himes tha Maathly Mel Ui Pree, Sierilarly, f Enratied Affliate's Enleiprise utliizes o 4 GB cache lor am anlire manth, Enrollad Afiiate <Reseller for
Indiracts will ke charged 42 fimes the Manihfy betUnil Prce,

Note 3: Foringhidua! Microsoft fzure Services, _g.ﬁ_duoﬁﬂmx lower prices dudpg the Enrallinen! term. ¥ Cuslomer Price Shest fdicatesa higher price thar the henssurrent price, Microsolt ey gas ha bowar pricers) during
i prariad they are i éflect “The lower ricefs) will b inificated in he 2pplicable price 15t Jor the. Snterprise bifering and on the Eliercéoit Azarg Enterprise Perial,

Note 51 Microsoft Professiona) Services: If ro Professions] Senmces supipart SKU Is listed on this Price Sheet; Customer asknawledies ol such suppiart s notingliden Iihls Enlomrnise Agraement,

Mol 7: The purchiase of Sefvices (orwhioh Envolled Alfdinte isiovoiced under inese lerms ang condllions js suiclly at Enroiled Afitate"s epiion, Enfolled Aiflate undersianasihere |s ne obfigation 16 purchasa Serdces from
rilcrazain Encolied Affiate fuclher undarstanids (sl the price-of Services purehased from MicrasoRl |s the same regardless of whather Custemar shonses to | caise Microsoft sofhwars under Customar's Entarpriae Agreemient
or ifraugtany oher Micressl Senices ehannel.

(Mote 3: For ioninly Subscripbon Licenses, inaluding Onfine Servipes, Tatal Extentert Arzcunt wil be prarated 1o ratiect Monthity Unit Price multiptied by Ronths Remaining mul
changesio a iater date whicl fmpiacts Monlhs. Remainiag, this Bxended Amount wit be-rerisced 1o relleg! 1s froration.

llad by Licanse Cuzntity, If the Usage Date

Fate 8: Future pricing Tor LRSA Subseripas | leanses retlects annual price per year,

-\l.\\‘.lll.lfrll.r.( b
i 7 K
rale 10: Pramolions! pricing offered In. (he Enterpries Subscrintien Frogre is provided oniy for 2 yebris! fhe subssrption taem:, __f w
£
ey i
T e
o
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INSTITUTS ACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS ¥ HUTRICION SALVADOR ZUBRAN.
Quole Nuribsri0823340.012

- P ety

erms and ConditioR

g wilbin] 50 Galandardays of e date: ot bitrasolls dinoice.
] Viermsnis whilien nolice ann :guomgam:?ﬁ?: payment lerms
%apn asEEes.af _..uarn nruam & ha fessicar i pecmenin, or par thereof, orthe highestameunt allewes.lby law on
d be-payable ondediand. Envolted Afjlate mast make allpaymentsin the forrr of hank wire transfers-or SleCitonic {uds
__..wshma i3 ?mz,g.owon Xm_ﬁnw on ihe ﬂm:mﬁg farm ?8_.6: an wﬁaaﬁmn o_nmnam:oﬁn witt-eleciranic remittance detall, inascordance with s payrert instruztions Misrssalt provides an s inveice 1 Enrolled Aff¥ite.

fieffod for datsini ning Bnobed AMate's price levels fdssenbed In he Agrebiast ahd Sxiroliment.,

The Custhmér Prict: Shoet ig confidential vm?mn_.. the Ticensing Mistosofl Affifiate anc EnroliadCAmiale, Hosever, Enrolied:Atillate must provide the signed final Customer Prica Sheetlo Enrdied 2_. liate's Softwara Advisor,
The: Safhare Advisorwil infum submit e Gustomer Frice Sheet along with the complete and signed Enrifment lo lhe Misrosolt Affifiate 10 process for. Silling.

Urless statedindicated-alienviss:on the Chistomer Price Shset, Micrasoft will invoice Entofiod Affatelin il upen accepiance of each erder. Anhual grdarswill be invlosd upen Misrosofl's Acceplance of (M Enraliment and
ihersattercn the analiersary of the enrafiment, atler vecelving each annLal order,

PLEASE NOTE: Al the:Start of eath lernt of anEnfoliment price _m<m_mm$ established 8_‘ that tenm baser Upori s in'thie applicable Agresment and Shrallinen, Fof Direct Enmilmers, fingl, EQ_.B g esizbished Hy fie
m_..nh_.{wm Mitrasoft fliate hased on (e applicable price tevits and tlher factors. Fer indifsct Erroliments, Snal priing Is estanlishad by the Ceistomer's rbseller based an the.appicale prce loels and oifier factors. /f
Mhersfom; Custamers should nat expact 16 receive ta-same pricing asrss. oifferen Enrallments, parijeulsty when-the Enraliments afe under dilferent channef models {Direci and Indivecy). If anAffialeis not intludad undag
thig ﬂ%o-:ﬁar batsignsa separate Enroliment, Ihat Affllale. may be sublect \o'pricng <ther than what hastheen eslablishadin this Enrclimes, §

e 7

%,
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Mediante su firma a conftinuacion, ta Fillal de Lickncias de Microsoft acepta estar obligada por 1os
términos de los Dacumentos de Licencla gue se indican en fa tabla‘inmédiataments anterior:

Microsoft Corporation

Firma.
‘Nombre y Apellido en Létra.de Imprenta
Cargd eh letra de imprénta ;

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato

Fecha de Firma B ‘\
{fecha de tatificecién por [ Fillal de Microsof) ‘ \\ J
rif

{puede ser diferente de 1a fagha.de frma de Microsoft)

Contratos de Veritas de Microsoft

ompra W” ' X20-1082%

Hioja de Preglos del Giiente .09_233?19_‘.9.13: ,.

<Seleccionar Coftrato>

1 =Selgccionar Contrate®

| #8elacclonar Contialo=

e ios confratos

.- Microsoft México 8. de

IE10620085

Firma ,
Nombre y Apellido en Letra de Imprenta Alsjandro Martinez
Cargo en letra de imprenta Apoderado Legal

Facha de Firma

{fecha de ratificacioa por-la Filial de Microsafty

FrogramSignForm{MS Sign(SUSHLatAiMEX (SPA}May2020) . Papg2otd
Dochment X20- 12067




Para Aceptar Todos los Coniratos

Al firmar este formulario de firma, el Clisnte confirma que ha recibide coplas de los docimentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
©50s cantratos y doctimentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leldo y enfiende los trminos
del presenie documento, incluidos fodes los docurnentos gue sé incorporan por refershcia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepla estar obligado por esos ¥rminos.

Nombre de la entidad [debe ser el nombre de una persona juridica)® INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Firma*

+ Nombre y apellido en letra de imprenta® —,

| Cargo en letra de imprenta® [ ™
Fecha de firma® i
Nimero de Identificacién Fiscal* ING710101RH? N

“eampo obligatorio

Opcionat: firma de segundo {27) CHents o de OQuisourcer (si correép%{ﬁglg}'

Nombre de la entidad (debe,
Firma* _ T ;
Nombre y-apellido en letra de impranta® nim

Cargo on letra de imprenta
Fedha do firma*

* campo ofiligaloria

MNombre de 1a entidad {debe ser o] nombre de una persona juridica)*

Firma*

| Nombre.y apellido en letra de impronta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* gampo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias tnscripciones anteriores,
incltya los formularios adecuados junto con este formulario de firma,

Una vez que el Cliente haya firmado esle formularic de firma, debe enviaro junto con ios
Documentos Conlractuales af socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que
debe remitirlos a fa direcclén siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario
de firma, el Cliente recibird uria copia de confirmacian.

PmgramSigrsFQrm(MSSign)(SUB)(l.stAm)ME)((SPA)(MayZQZU} Page 3ol 4
‘Docunsent X20-1 2887




Microsoft Corporation

Dept. 551, Volume Licensing
6880 Saerra Center Parkway
Reno, Nevada 89511 ;
UsA

Wicrosoft Mékico- 8. de R, L de CV.
Avenida Vasco de Quiroga 37 Q\O Pisg 7
Col. 8ania Fe

Delegacion; Aivare. Obregon

Ciudad de- México, Méxito

01218

P Sigi SSgn)SUSLaAMINEX(SPA)(May2020 Page 4 of 4
ProgramSignForm{MSSign)Sual IMEX(SPANMay2020) Doturnent X00A2857




Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Mimero de Contrato Enterprise
NUmero de nscripcion
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inseripéitn de la entidad, se dabe epviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inseripeidn (incluso en el mamento de la expiradion de
la Inscripcién y con anteriorldad a cualguier renovacion) para dar cuernta de aumentos en la cantidad

de Licencias para;
a, Dispositivos o Desktops Cuslificados, o Usuariés Cualificados
b. Servicids Online (s se permiie)

¢. Productos Adicionales solicitados anteriormenta e jj
Productos incluidos en fa Inscripeidh para Servidor y Nube o Enrolmesl for E‘é é\i
Infrastructure %}

e. Productos incluidos an Enroliment for Application Platform En el caso dei, Produstog \
seleccionadas con la opoion “true up” de tres (3) anos, se debe realizar ¢l pedido “tr)d’e
up” solo en el momenio de la expiracion de la inscripeidn ¥ cen anterioridad .2 1a
renovacion.. S T

8l la Entidad ha solicitado cantidades adiclonales desde su Gitimo anlver
pedido “true Lup” anual sequirad siendo obligatorio, La Entidad debe
Aclualizaclon Enterprise por-cada aniversario en &l que no haya
cantidades de Licenclas requesitias segun lo. descrito anteriorments,

ode ia Inscripcion, este
ntar una Ueclaracidn de
inaamento de las

L] Al marcar esta” cagila, Ja entidad confirma que en ‘virtud
anteriormente, no ha habido ningdn aumento en ¢l numero de &g
e hayan solicitado en Pedidos "True Up“-sealizados anteriommy 2 Entidad comprende gue
@s responsabilidad de la entidad asegurarse de gie todas las L enclas instaladay ss ulilicen de
acuerda con el Contrato Enterprise v 1a Inscrip 1 expiigstos Bnietlorments,

Seleccione &l afio correspondiente para esta Daclaragion de actualizacién: <Elija una epeitn>

Nombrae de la Entidad*

Firma*

Nembre en letra de imprenta®

Cargo on letra de imprenta”

Fecha de firma®

*indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateSlatement(VWYSPANIUIZDIS) Page T of 1




Entergrise Enrollment Product Selection Form Microsoft l\lal'urﬁe Licensing

Enrolimant Number

Proposal 1D

[ 0929348.013 | - | |

Enlerprise 998 998 1.0 Yes, Uger Licanses

Office 365 Flan £ USL. \ dog
light Aco43 Licen ‘ !
 Gore GAL. .
Bridge for Ofiies 365 | _ - , 999

t 5 4
Qfica Professicnal Plug + Client Access Licanse +  |Clignl Agtass. TR B3+ WINES +
Ciffice 365 ProPlus + Office Offfce-385 (Plgas E1, B3 [License + Windows  [Win VDA
365 (Plans E3.and £6) + and E5)+ Microsolt 368, [Inlurse £ E8IS U1+ [Micresol 245
Microsofl 368 Enterprise Enterprise Migrosait 365, Eriterprsa
Eniorprisg
gon a8y -0 998

Entefpnsa-?roducta and Enterprisa Onfkinte Sorvices USLst Unigss othenwise indicated in associated Sgnlract

documents, Prica lavel sef using the highest quantity from Groups 1 -thraugh 4, 3]
Additional Product Application Pool:-Upless oiherwise indicated In assoclaled contrast documents; Price lgvsl
setUsing quantity from: Geaup 3, 23
Additional Praduct Server Fooli Unlgss alkendise inticaled in #ssociated conlraet doeuments, Price Vel 88t
Lsing the highest quantity from Groug 2 or 8. D
Additienal Pradust Systems Poal: Unigss:othérwise indicated in assoelated confract decuments. Priée. teval set

.

usicg Geflity frany Gralip 4.

‘ Paget of 2
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Enterprise Enrollment Produst Selection Form Miﬁrﬁﬁﬁﬁ i Volume Licensing

Unless othenyise indicaled in the associated ctnfract deeuments, the price leval for gach Praduc! offering / poof ls-5et as descrbed
above, bosed ugon e quanlity lo price level sapping below:

. kY
2.399 and belaw A et }
k)
2.400 t0 5,999 B / " \\j
6,960 1o 14,599 c i P

15,000 and above D 4 / LY

Nato 3: Enterprise Online Services ray not be avatlsbfe in all focations. Pleass see the Produst List for @ list of locationswharz thise
may be purchased,

Hote 2: Enraliad Affiliste ackowledges that in order to use a thisd panty to releage tho Wirklows Cperaling Systen Upgride, Earollad
Affiliate nyest carlify that it has dequired qualifying cperating systeni licenses: The reduiremént snpkas to Windows Enterprise 03
{Upgsdde. See Prudust Tems (O defEils,

Note 3; If Ensolled Afldiate does not order an Entemrise Produst o Enlerprise Onling Service assboiated with an applicable Proict poot,
tie price lévial for Addifivnal Produs in the safme pend will He price Jevil A ikrgughom! the ferm of the Enrollment, Reder o the Qualif ying
Gotrernment Entily Addendurn geicing p;ows;cn far more delails on peice leveling,

Hote 4; Bridge CAL, Olfice 305 Plan E3 Add Onia, EMS Add Qns, Windows Fint 5A Per Uiser Add Qn, and Enterpm\s* Cipud Siite Agd On
quantiias-are et includpd for Price Leveling, 8s License quanilies are delarmiined by The corresponding Enterpriss Qnfine Seps GETEAR

. Page 2 of 2
EA-EASProdSaiFanm(WWIENG) MS Quote




Microsott Volume Licensing

Addendum de Entidad Pablica Cualificada

Este Addendum de Entidad Pdblica Gualificada modifica log t&rminog det Contrate Sefect o Selgct
Plus {"Contrato®). Enterprise-a Enterprise Subscription {"Contrata”) de fa sugu:ente forhal

4., Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible™ se reflere a una entidad del sectar plblico que cumple con los. triterios estipulados
en httpifwnwwemicrosof, comilicensing/coniracts en el decumento titulade “Defin:slén de Elegihilidad
Giuhermamental de Microsoft,

2. Las definiciones de “Cliente” y “Fifial” se modifican de la s;gwente
forma:

AT
Cuando se utiliza enh este Contrato o Inscripsién, segiin corresponda, “Cliente” se reflere & ( Entid ad
Eleglhle que firma este Cnntrato/lnscr:pc;én con Microsoft, v la definleion. de “Fillal” segun ser{
establece &n &l Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidadas Elegibles Ubjcadas e
el mismo pals gue la Enlidad Elegibte que firma este Contrato!!nsorlpomn segUn coitespc {di }53n

Microsoft.

3. Jel Contrato se

La seccién Reqws:tos Mm.-mos del Pedid

Entidad. Eleélble éoio debe mantener un mal
en Linga Enterprise.

4. Seagrega la siguiente disposicitnde precio

El Cliente marifiesta gie &y sus Filiales son Entidades” Eleglhles Como Ei _dad Elegible, el Gliente
. _puede racihirTel nivel de precios D para {odds Jos F’roductos b grupo wh virtdd del presente
: lINscripelon, segun corresponda, .

5 Seagregbla siguiente drspos;c:cn “C-‘anceiaczon de m;fad de
periodo por no asignacion de fondos™:

Terminacion de la Inseripeidn: no-asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
fitulada "Efecto de Ja terminacion o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscfita podra términar un
Conifata 6 tha Inseripeion sin responsabilidad, sancion o mayor obligacién. de pagar si los fondas
para hacer pagos en virtud def Contrato o la Insciipcion no son asignadds para dicho propésito;

Efeéio de la'términacion. Tras la terminacion de cualquier lascripcion, 14 Filial inscrita debe solicitar
Licencias parg todas las coplas de los Productos que la Fillal Inséiita-0 sus Filiales hayan ‘gfecutado
en virtud de |2 presenke Inseripeidn y para las cuales i Filial Inscrita ng:haya: femitido: praviatmérite un
pedido, Salvo | por fo ‘Guie se estsblece en el parrafo siguiente, en caso de. terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos: de -cualquier Licencia sevdin Tamediatamehte angrbles ¥
pagaderos; v Ia Fifial Inseiita tendrd derecho a Licencias perpeluas salo después.de qué se hayan
réalizado todos 568 pages.

Terminacion an’nc:pada Si el Cliente o la Filial Inseritatermina uia Inscripcidn por no-asignacion de

fondos B Microsoft termina uié Inseripcién por no pago debido a [a no asignacién. de fondos del
Cliente o la Filial Insciita, entonces el Clients o ta Fillal Inscrita teridra las sigulenles optiones:

ngﬂfyingGo}'ﬁEriﬁl_yAdiiencSpm(WW) ExEMEA{SPAYOc 201 Page- of 2
Document K20+ 12104



a. puede pagar de inmediate el imporie debido del total restants, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas kas coplas de los
Productos que ba solicitada; 6

b. puede abonar 36lo los impories debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial inscrits tendrk Licenclas perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos gue ya ha pagado eh su tolalidad, y (2) el fdmero de copias de log
Praductas que haya solicitade (incluyendo la dltima version de los Produclos sollcitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo iniciat o un periodo
“de renovacidng y cuyo pago haya sido efectuado a plazcs, el namero de copias gie 3ea
proporcional & total de pagos efecluades frenle a los. importes «debidos -det total 5ila
terminacion anticipada no hubigse sucedida. |

i,

8. Dondle “Periodo ampliado” ests disponible para los Servie{i;'s N
Online elegibles, se agrega lo siguiente: / B
La Filial Inserita no tendrd automaticamente un Pericdo Prorrogado, $i la Fillal inscfiga deses’ un
Periode Prorrogadu, la Filial Inscrita puede enviar uhia solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir a
solicitud &l menes treinta (30} dias antes de Ia Fecha de Expiracion. Tomane

7. Seagrega la siguierite disposicion:

Besastre natural. Encaso de gatastrofe natural, Microsoft puef;fg proporgionar asistencla o decschos
adicionales publicandolos en hito/fwiw.microsoft.com en’el moinent 16 s& produzcan.

spesicion de'sobreasignacion fica:
' e aplica a fos dlientes del Se

8. La siguient

QualifyingGovEmity AddendumWWIEREMEA(SPANDCI2019) Page 2ef 2
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Microsolt Volume Licensing

Famienda al phmgo de condiciones

Eitofivignt Nazmure

Esios dcuerdas de modificacich se celebran entre las partes identificadas en &l fornutario de finma dsl
programa adjunto. Estos madiican fa Inscripeion o-¢l Contialo identificado anterioritiente. Todos los
termings utiizados gue ne se gefihan en estos acuerdos de modificactan tendran e ristho sKnificada
fue el establecido en fa Inscripcidn o el Contralo.

|

Inscripeion Enterprise Subscription .ﬂﬂ«\\
Acuerdo de madificacién, 1D CTM i

L

-;l'

\\
Las partgs aCﬂL{ddH que Se modifiue [ Irisetipeion aﬁadlend A

Insciipeidn: No obstants, la Insciipcion se modifica como sig
T'mnma, El plazo iniciat da esta (nscr ipcidn expxra 4124

iguients nusva: sao{ién ’a/la

'mphﬁios & part de la’
sera tn ‘dig

m[enda«io

A eyoepcidn de io -realzads aclis ;
Gonliaio Identificadn fente sg mat B camblos” i 8 exisiiera
alggin confligo éntie: i IR
Ingeripsion'cel ‘Commto idemn’ cade amen

AmprdrentARR ¥4 CTRGTC-CTLGTMCTC-EDM B0
Paga-tobZ i




Inscripeion Enterprise Subscription

Productos de Servicios Online (*OLS") agregados a la
renovacion - facturacion |

Acuerdo de modificacion, 1D CTM-M238

Las -partes acuerdan gue se modifique la Inscripcion efadisndo la siguiente nueva seccion 2 s
nseeipcion:,

Los Serviclos Onling que se suscriben de conformiidad con csta Inscripelon se facturaran y se debegan.
pagar de acuerls con las condicionas de pago establecidss en fa Inseripeidn, es degir, o pattir daiM !
de septiembre del 2021, independientamente da sl Microsoft procesé ka Inscripcion despuss she 14 fecha f
de entrada en vigor, & independientements de ¢ fos Servicios Onlfine de Microselt s6 activan desouds x\
de esa fecha, k
A excepridn da los cambios realizados mediante estos aclierdos de madificacion, la instripeion o 5f
Conitato identficato anteriormente se mantiens sin cambios v en pleno vigor v efecto. Skesistiers
aigtn conflicto entra cuzlquier disposicion de eslos acusrdas de modilisagion v alguna disposichinte

fa Inscripaion o el Contralo identificado anterionments, regirdn setos acuerdes de maodificasion.

Arerehineniapo sl 0 CTM-CTG-GTL CYMLCTG-RDM 352

Pags 20f2
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Descripeién de Soporte Premier, Programa de Tarifas y Contactos
designados

Este Anexo de Deseripcién de-Soporte Premier de Microsoft, Programsa de Tarifas y Contactos
designados; compone de las términos y condiciones v las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia XXXX (el “Contrato”), Al firmar a continuacidn, las partes (Dependencia o Entidad y ¢]
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contratgy
de'todas las defpas disposiciones incorporadas en-ellos. Los términos no.definidos espe ;l‘f_icamEH 3

en el presente tendran los significados establecidos en el Contiato. : : \

Nombre del Clierite (en-letra fmprenta) Nombre
| XM Microsoft Mexico S, de:R.L. deCV,
Firma Firraa

Norfibre ‘de la pérsona gue firma {en letra | Nombre. de la persond que firma (én letra
imprenta) imorenta) ‘

Fecha Fecha

Este Anexo entrard envigor el “ “ {la "fecha de Entrada en Vigor”}.y vencerd.en ™ {la “Fecha de
Vencimienta”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte:la Descripeion de Servicios de Enterprise Services {"Desciipcidn de Servicios”) que el
Proveedor publica cada clerta tiempo &n wwnisToforasat.com/en:
ws/microseltserices/services_description.aspx - La Descripeidn de-Servicios.en vigora la fecha de
‘entrada en vigor de este Anexo, se incorperard en relacién con Jos setvictos espécificados en esta
sRLEiDh
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2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todas los datos, incluidos todos las archivos de
texto, sonido, video ¢ imagen, o software proporciohado a Microsolt por el Cliente, o en su
nombre (o-que & Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenida o tratado por Microsoft o e su nembre en el marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Bl Addendum de fa Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, én vigor &
partir de la fecha de-entratla en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente ddeumanto
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Conlrato que se apiican*x@\iia
limitacion de responsabilidad derivadas.de las obligaciones de confidencialidad de cada una defas
partes se aplicardn a Jos Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que setaplican 4 13’5‘&
Datos del Cliente, \\

. &

. &
it

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagard al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
tomponente de Soporie Premier en la.siguiente tabla;

*Elemplo de latabla a atizar para enlistar os paquetes hay que observar que solo en los TaqueTEs
dase 0, 1y 2 se ennumaraa horas de prs y e SAM,

Mombredef Paquete 0 TR i T Cantldad ™ .
Premier Base Q77 5 e T 1 o
Componentes
Frabiem Resolution Hours 30 hous
Service Delivery Mansgament Extanded 50 hours
Custam Proactive Onslie 3 )
“Total horas 420
Pretio & X0 USD
Nombre detpaguete . - - ol Cantidad
Add-on Patuete Premier Preventiva - -7 . ' 1
Componentes
RAP as a Service Generic Plus 1
Dy namics 365 Customer Engagement: Performance Review 1
Cusiom Proactive Ori Site 5 i
Workshap Generle 4 Day 2
Tatal Servicios 5
Precio 5 X000 USD
Unidades de Soporte Premier 770
Gran Total Soporte Premier | £ XXNHX USD !

v



£} impbrte fotal del Soporte Premier contratado &s de

- ( " )
i

Preriequisitos y Supuesios

La prestacion del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte esta basada en los. stgmentes

Prarraquisitos v Supuestos: e\
a. Parael servicio de horas PRS o Servicio de Resclucion de Problemas se-consitierardn fog
siguientes grados-de severidad y los tliempos estimados:de atencion
_ PRETT——CA T
1 Impacto catastréfico sobre el negaclos * g ni’f mat s P,r?'sp astiEn |
. . . . . &0 menoes
f e Pérdidd absolula de un procesd de segbold ’ -
_Envlo o fundamental sio qun ol deabajo pudda
e ltlsgim.gnte cortinuin fazenatilerments
hoF telerena ¢ Mecasita atencidn umedliata
. i Fe L ¢ idilamgda derespuestaen ¥
A, Imgacta critice on ef negocio: fOrs 0 mENGs
Envlo ‘ o Pérdida: o degrsdadon  sighlficalid. del | S
exclusivamente sefvicios e Tl
“por teléfond & -flacesita atancion dealro de 1 hard .
. . . e iBHdmads de ragpuastaen
B Impacto mpderade en ef negocto! hetas.s merios
Envfo par teléfono | & pérdida o depradanion mitideata de derviclos. | o
Goa travls de W da T, gero af trabajo puede iszonableinenie
Wb continuar CQﬂ.a?gﬁlhOS proflemas,
» tecksite atenitn Jentfd: dé 2 Hofas de
Offetina:
' " & i¥llamada derespunsia pnd
< Impacto minima:en & negacio: “hesr s 0 A0S .
Envfd por teléfona. | = Fuckonando en sy fridasia 4t prub(cmas O R
o a traves de com problamas anores da servicio derTl,
Internet » Metesita atghcidn denira 8@ % Horss dé
Olleina
b. TodoglSeperte Reactivo-se prestard a distancia, El soportepreventivipodrdser prestada:
B0 $itie 8 comlin acuérdo entra ambas partes. El documento denominado “Descripeion
de Soporte Pramier de Microsoft - Programa de Farifasy.Contaétos Désighados” deseribird.
ol sopotte quE se prestard en cada-una dé las ubicacionies de la Pependencia o Entidad. £l
oetaile de la descripcion de-servicios se encuentra.en el:Anexo 2.3 Servicios de Empresa de
Microsoft. Descripeidn deServitios.
c. Todo el soporte se prestara en espaiiol © inglés, a menos que s fas partes-acuerden de
ctraforma por escrito.
d. Microsoft ofrece soporte para todas lag versiones.de productas deMicrosoft lanzados:al

mércado a disposicitn del pdblico idéntificados en la “Listy de Productos”. (Ug Micrasoft

publica périddicamente en Interngt, en hittp:/ fimierosoff. ‘*om,’hc nsmp/wnl" acks (o enun
sitioidentificado’ por. Micr@Soft) armenos que se estipUladeiotia iiariéra en el docuriigntd
denoiminado Programa de Tarifas. y Contactos Desrgnados o que se excluyan
especn;[camente en el sitio web de Micrasoft Premier Onling. El Soporte de Revlsiones qué
no esté refacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los prodiictos de
Microsoft Gie hayan -entrado en fa Fase Extendida- de Soporte, comd se define en

\
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Bttp://support. microsoft. com/lifecvele, a menos que 1a Dependencia o Eftidad contrate
dicho soporte.

-8, Mitrosoft noproporciona soporte para productos de versicnes antefioresy beta, salvo b
se determina fo-contrario en el documento defiorinado “Descripcién de Soporte Premiar
de Microsoft - Programs de Tarifas y Contactos Designados”.

f. Todo el soparte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigendia de un
coritrato de Soporte Prerier, se perderd sinose usa durante la vigendia de dichocontrato.

£l Soporie preventivo depende de la dispanibiiidad de los recursos.

h. 5Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podré conectarse asu sistema por medio
de-Una conexion remeta para analizar fos problemas, El parsonal de Microsoft se conectal
exclusivamente a1os sisternas que ka Dependencia o Entidad autarice para us ﬁs??@te'né;‘g'
de conexién rémota; Ja Dependencia o Entidad debe proporcionad el acceye
correspondiente y equipo necesaric., YI / \\\\

Il Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion’ de un soporte programpadg
anteriorments, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasPreigh por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacidn de cancelacidn o reprogramacicn se
comunico con mencs de treinta (30) dias de antélacion a la primers fecha de prastacion.

J. En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Froblemas, Microsoft reqguerird
una cantidad de horas para Administracion de la Entréga de Soporte con el objeto de
facilitar Ja entrega de Soporte pard Resolucion de Froblemas. Si contrata horas adiciinates
da Separte para Resolucidn de Problemas, Asistencia de Soporie, puede due también sea
hecasario gue la Dependencia o Entidad contrate horas para Adrinistracion de Ja Ertrega
de Soporte zdicional,

Responssbilidades de la Dependancia o Entidad.

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad pars. el Soporte Premier, El desempeiio
de Microsoft se basa en que |a Dependencia o Entidad curpla con las siguientes tesponsabilidades ademis
de aguellas establecidas en la Seccidn 26 v cuslquler Anexo correspondiente. Ei incupiniirlento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en fa prestacion del Sopurte, misrnas que no seran
imputabies a Microsoft,

a. LaDependencia o Entidad designaré contactos como se estipula en el decurento "Bescripcion
de Seporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designaties”, uno de los
cuzles serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El (SM es responsable de dirigir 3l equipo de |z Dependancia o
Ertidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos nare enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un pamero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Micrasoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademds de los tontactos
designados, fa Dependencia-o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupodé fa siguiente forma:
®  Untipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartids que proporciona

acceso al sitlo web de Microsoft Pramier ertlinez para obtener contenido de informacién,.
vy la capacidad de emwviar solicitudes de soporte,
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a Ui tipo.de contacte recibird un identificador de cuenta compartida que propdrciona
ateeso &l sitlo web de Microsoft Premier én linea solo pard obtener informacion de
contenido,

b, LaDependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear a utilizacién del Soporte
basados en ¢l nivel de Soporte que Ja Bependencia-o Entidad contratd.

o

La Dependencia.o Entidad aceptasuministrar un.proceso de-éscalamientainterrio parz facilitar

la comunicacion éntré la Dependencia o Entidad y Microsoft, seégin corrgsponda,

d. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuéstas. de satisfaccion del cliente
refacionadas con e] Soporte, gue Microsoft proporcione pcasignalmente,

& LaDependencia o Entldad acepta proporcicnar al Recurso de Soporte de Microsoft conexidn a}

Internet de alta velocidad fazonable, ademas de acceso ¢ los sistemas Initernosy herramte tasg

de diagnostico que se necesiten para trabajar en el lugar.

f.  La Dependencia o Entidad es responsable de cualguier viajé y gastas en que sus es pleacios, \‘

tontratistas puadan ifcurrir,
@ La Proteécion de Datos de los Setvicios Profesionales de Microsoft; se regird por él acutrdo,,
que se adjunta a la-presente como Adendum de Proteccidn de Datos.

4, Contratacion de Servicios Adicionales,

§ Aeition e ogregs sl es un contrath abierto y4e pueden adicionar serviclosidurante la eles
atrate :

Se cuenta con 3 niveles de sbporte: Premier Base 0, Premier Baseé 1 v Preniier Base 2, asl cohio
paguetes da Add-on DSE gue estdn compuestas de la sigulente manera:

Prarior fade

Premigrfasa b _ ; : 1

Privmiar Base 1 : 200 3ga i ” a0 & o1.688:00 | ~rseidn 40
Pramiay Bnse 2 400] 1600 t 26a0| 5268,500.00.15 150,00 T s
Astd-an DSE 400 fpor consbrmo on makimo, 3 meses) a0 _Augl M0l 67,600.00 '

Aedd:om G5E560 Joor constang instlime de 6 meszs) an 500 580 $ 13500600

Add-ar DSE 1800 Ipvr consumo makiing de 12 nwsug) 160 18441 12601 § 242, 886,00 1

Nota: La Dependencia o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio deestas-horas esterd basada
efi'él tigo de Premier Basé contratado.
En donde:

s PRS = Resolucidn de Problemas

s SAM = Gestidnde entrega de Servicios

v DSE= Dedicated Suppoft Engineer

it




Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisién proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al 1ipe de Premier Base.

Prieniier Base 0 3
Premiey Base 'l 4
Fremiar Base 2 5

—]
Cada paquete de Seporte Premier Base podrd cornplementarse con los paquetes de Adé—on S\p&%e
Premier Mijorade, cada Dependencia o Entidad podrd seleccionar urio o mis.de los siguie{}tes paqu\-é%
para complemantar ¢l soporte Premier Base, el precic de los paguetes Add-on Sopaorte Pre ier Mejogad };%
sera detérminado por Unidades de Soporte Premier 2 un costo de $135.00 USD (Cierto g?in{a 'y/t/inco '

ddlares) ps

e

Add-on Soporte Premisr Mejorado. Precio porUnidad de Soporte (USSPre)
Add-on Premier Misidn Critica. 3 135.00
Add-on Prervier para Desarrolladores g 135,00
Add-on ITSM & 135.00
Add-on Azure Rapid Response 5 135.90
Add-on Servicios de Seguridad S 135.00
Add-on Paguetes Premier Prevantivos 5 135.00

Nota: Los Adc-on de la Labla anterior requieren de una estimacidn para determinar 2 cantidad de unidades
gue cada dependencia o entidad debe contratar de acuaerde 4 sus requerimientos y necesidaces.

La Dependencia o Entidad podré contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier, La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato -espeécifico,
seguird-el preceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Soficitudl de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizard un andlisis del reguerimiento y preparacsd un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se deseribird: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

La Dependencia.e Entidad aprobara gl “Estatuto de Trabajo”,

L4

4. Lz Dependencia o Entidad y Microsoflt firmardn una “Orden de Trahajo para seporte
Premiery Proactiva {WO}" v se descontardn las Unidades de Soporte Premier establecidas
en fa "Orden de Trabajo” del total de Unidades pactedas en el contrato especifico de Ia
Dependencia o Entidad.

5. En caso de fener fraccionss de unidades de Soporte Premier, se redondeard 4 )a unidad
inmediata inferier.




et

6. £I Seporte Premier y Soporte Proactivo se facturan dé acderdo-a in gstablecido én fag
ordanes de Trabajo (“WO"), ef cual pedra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte

Premier devengadas mensualmente o por fases de Implementacion.

4, Contactos designados del Proveedor.

Contdcto para praguntas y ridtificaclones sobre este Anexos

Nombre -del Conticto del PROVEEDOR: XXXX

Teléfono: XXX

fCorreo Electranico; XXXXX

5, Contactos designados de [z Dapeandentia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable da redbir el Soporte Premier

ENomhre dal Contactode 5 DEPENDENCIA O ENTIDAD: XAXXX

aDareccsén
DOOCKK
Taléfono: XXX

Cotreo Electrdnico;

6, Términos y-condiciones de servicios

Los términas ¥ caindiciones de. servicios estén contenidos en el Anexo de esta oferta que cantiene el
Contrato de licenciamiento.y Servicios de Microsoft (MBSA),
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Descripcidn de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Prograrna de Tarifas y Eontactas /
designados, compone de fas términos y condiciones v las disposiciones del Contracto de ferosofi ;
referencia lnstituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran {el “Con rato”) AL
firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptary Q
quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demds daséoszcaon
intorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el presente ierafsi{;l} 105
significados establecidos en &l Contrato,

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

nstituto  National de Ciencas Médicas y | Micrasoft Corporation
Nutricion Salvador Zubirdn ‘

Firyaa Firma

Nombre de I3 persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en lotra
imprenta) impranta)

Fecha _ Fecha

Este Ancxo entrard en vigor el 01 de Septiembre de 2021 {la “Fecha de Enirada en Vigor’) y
vencerd en 31 de Agosto del 2022 (Ia “Fecha de Vencimiento®),

L. Deseripcidn de los Servicios,

Consulte la Descripcidn de Servicios de Enterprise Services {"Descripeidn de Servicios”) que el
Praveedor pliblica cacla cigrto tiempo en www minroseticom/an-
us/micrasofiservicesfsorvices deserintion.zsox. La Descripcidn de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexa, se incorporard en relacion con los servicios especiieados en esta
seccion,

oty

e
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2. Tratamiento de datos.

FLAddendums de la Prateccién de Datos de fos Servicios Profesionales del Proveedor, en vigar a
partir de la fecha de entrada en vigor de este Anexo y dispenible en el Sitie de Licencias por
Volumieh én hitns://faka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento

mediante esta referericia.

3. Programa de tarlfas.

la “Dependencia ¢ Entidad” pagard al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada

compohente de Soporte Premier en fa sigulente tabla:

[ Premier Base 0 Aflol Mayo 1, 2021 —Febrero 28,2022~ 0 ."

Descrincidn

- 'Cén‘.fid_ad . A

Broblem Restlution Hours.

30 hords |

Support AcCount Management

90 héras |

Custoar Proactive-Onsite 3.

i

Total horas

124 horas .

| Gran Total Soporte Pramier FF 01-01-2021 N

USD $23,140.00 |

El importe total del'Soporte Premier contratado es de $ 22,140.00 USD (Veintidos Mil Ciento

Cuarénta dolares de Jos Estados Unidos de América 007100}

Prefreguisitosy SUpUsstos

La préstacion dél Soforte eri virtud de esta déscriftion de Seporte estd basada en los siguientes

Prerrequisitos y Supugstos:

a. Para el servicio de-horas PRS o Servicic de Resolucidn de Problemas se.consideraran los

siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atention

icrasoft

1

Envio.
exclisivamente
porteléfong

Impacte catastrdfico sobre ef negocio:

+ Pérdida absoluta de un proceso de negpcls |
funddmentdl gie duz el trabajo pusda |

continuar razonablements
2 ‘Netosita atepeldn inmediaty

Hotg.0 menos

= J2llamaca derespuestaginl

A

Exnvio
exclusivamante”
por téléfono.

Impacto ¢ifticn én e] negocto:

o phedids o degradacién sigoitivative de

siviciosde Tl
s Negesitaatancida dentro de ] forz

e 3illamiada de reiplesta enl

hereb wiefios

B

Envla por teléfono
o 4 travds de I3
Web

Impacts moderado.en el negocio; )
., Podida v degradacion pigderady de §Ervdics

ds Ti, pero ¢ trabijo-puede razonablemente.

continuzt ton alaliios problemas.
» Mereslty atengion dentro de 2 Bords e
Ofichme

- & {tllamadate respuesiaen

horas d mimes




o
o

+ 1dlamah :fc?-";re.‘;pile:;tn e d

C Impacto minimo en ¢ negacio; o
Envio por teléfono |« Funclonande en su mavora sin problemas o
v -a través de eon problemas maenores de servicio de 71,
{nternat * Mecesita atenuidn dimitra de 4 Horgs de
Ofeia

Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos que se establezca da otra forma por
escrito. El documents denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsof -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte que se prestara en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. Fl detalle de |s descripcién deservicios
se encuentra en el Anesa 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft, Descripeidn de Servicios, ;

Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos que se las partes aéuerten de
dbra forma por escrito. [ \{

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microso t lanzadaos ;’N

mercado a disgosicidn del piblico identificados en Ia “Lista de Productos” aye Microsdft 3

publica periddicamente en Intarngt, en nttp://microsatt.comflicansing/eontradis (o.ef un
sitio identificado por Microsoft}, a menos que se estipule de otra manera en ¢l dacurnento
denominado Programa de Tarifas vy Contactos Designados, ¢ {ue se excluyan
especilitaments en el sitio web de Microsoft Premier Online. EI Saposte de Revisionas gire
np esté retacionadas con temas de seguridad, no estard dispanible para los prodiuictes de
Micrasoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
it/ fsunport.volorpsoft.comylifscyels, a menos ue fa Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporclona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo sl
se detarmina lo contrario en el documento denominado “Deseripcidn de Soporte Prermisr
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el soporte, incluido €l Soporte adicional contratades durante a vigencia dg un
contrato de Soporte Premier, se perderd sino se usa durante I vigentia de dicho contrato.

La Asistencia de Scporte depende de la disponibilidad de los recursos,

h. SilaDependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrd conectarse a su sisterna pormedio

de una conexidn remaota para analizar los problemas; £lpersonal de Microsoft se conectard

exclusivamente a los sistemas que Ja Dependericia o Entidad autorice para usar-asistencia
de conexién rermots; 13 Dependencia o Entided dabe proporcionar el acceso
corraspondientey equipo necesario,

5 la Dependencia o Entided solicita la cancelacion de un soporie programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deduclr una tarifa de cancelacion de hasta cian por
ciento (100%; del pracio del soporte, si fa notificacién dé cancelacién Dreprogramacion se
comunico con menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestacion,

En el momento de contratar Soporte para Resolucidn de Problemas, Microsoft reguerira
una cantidad: de horas para Administracién de la Entregs de Soporte con -2l ohjeto de
facilitat la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata haras adicionates
de Soporte para Resolucidn de Problernas, Asistencia de Soporte, puede que también sea

._._@3\:;\
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necesario que la Dependencia o Entidad contraté horas para Administracion de la Entrega
di Séparte adicional.

Respounsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Fsta seccignestablece las obligaciones de |a Dependencia o Entidad para &l Spporte Premier, El desempefio
dé Microsoft se basa:an que lo.Dependendia o Entldad cumpla.con fas sigul lertes responsabilidades ademas

de aguellas establécidas.en la Seccion 2.6'y cualquier Anexa correspondiente. £} incumplimiento de las
siguientes responsabifidades puede catisar demoras en la prestacion dél Soporte; mismas gue o serén

mputables a Microsoft:
a. LaDependéncia o Entidad designaré contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarlfas y Contactos Designados”, una de los

cuzles serd el Administrador de Seporte de! Cliente {"CSM"), encargado de las artr\fida?ies-

relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipe de la Dépeidehc

Entidad y administrard todas las actividades te soporte v los protesos: lnternos para enx
9}
vl

Microsaft |as salicitudes de soporte. Microsoft surinistrard a cadd contactolun Atmer
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier gn fineg, para el‘
de problemgas de soporte y para conectarse al Recuiso de Soparte. Ademas de: Ios toAtactos
designiados, fa Dépefidencia ¢ Enti dad también puede idehtificar das tipes de. ccnta'ctm da

grupo de la siguiente forma:

= Un-tlpo de contacto recibird un identificador de cuenta cormpartida que proporcipna
acceso al sitio web da Microsoft Premier en linea para abtener contenidode informacion,
yla capacidad de epviar solicitudes'de soporte,

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sifio web de Microsoft Premier o linga solo para obteher informacian de

ggntenido.

b. taDependencia o Entidad acepta trabajar ton Microsoft pare-planear la utilizacidn del Soporte
basadosefi-el pival desoporte que la Dependendia o Entidad contratd.

¢ La Deperigencia 0 Entidad enviard solicitudes de révisién junty con cualquier iformacion
pertinente/necesaria a mds tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier:

d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso.de escatamiento interno para facilitar
la.comunicacién entre la Dependencia o Entidad v Micresoft, ségih corresponda.

& Lla Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfagcion del cliente
relaciopadas con el Soporte, que Microseft proporcione pcasianalmente..

f. La Dependéncia o £ntidad acepta proporcionar al Recurso de Sopofte de Microsoft conexitn

telefonica va Internetde alta velocidad razonable, ademds de-atcess a los sistarpag iNternosy
herramientas de diagndstico quéise hécesiten para trabajaren &l kigar.

g La Depéndenciad Entidad es reésporisable de cualquier viajé v gastos én gudsus empleadis

contratistas pugdan tncurrir,
F. La Protaccidn'de Datos de los Servicios Profesionales de Mierosoft, se regird por et acuerdo,
quese-adiunta & la presente como Adendum de Proteceion de Dafos,

-
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4, Contratacion de Servicios Adicionales.

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE que estdn compuestos de Ja siguiente manera:

. _ ]T’sﬂ{. as
Premeraze ¢ oo : Pisketies O ke sk
Premdor Base O 1 i 120l s 2z1a000] 5
Prenics fuas Froy 380) 1 599; § 91,585,601 5
FremarEs 2 ' s 1eeq i 2d0| S208 O0GE0 | %
Add-on DSE 400 [porconstmo on masma 3 mesas) do Al aanl $ B2A00.50
Add-an DSE 500 {por consume medmo da § muss £0 ] 80 883 3 12330080 . 5
Add-on DAL LEIY (per copiyios moxime da 1meazes) 160 Jaoo L1760] § 242 8un o0 R }{
i

Nota: La Dependencia o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales par ”i’\
compiementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas.estard basado
en el tipo de Premier Base contratado. S

£n donde:

@ PRS = Resolucién de Problemas
2 SAM = Gesticn de entrepa de Servicios
o DSE= Dedicated Support Engineer

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Preémier Base,

Prefmier Base ) ) 3
Prooier Basa ! 4
Premier Basa 2 5

Cada paguete de Soporte Premier Base podrd complementarse con los paguetes de Add-on Soparte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podid seleccionar uno o mds de los siguientes paquetes
parz complementar el saporte Premier Bass, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorato
serd determinade por Unidades de Soporte Premier a un costa de $135.00 USD {Ciento. treinta v cinco
dolares)




Micrasoft

|Add-an Predvier Misidn Critica _ 135,00
1add-on Premisr para-Desarrolladaras - - 135,807

Add-on Enhanced Application Support {(£48) | 135.00
|Addon ITSM [N j L assan
Addon Azure Rapid Response ' ' 13500

Add-on Servicios da Seguridad . T s
: Add-on Paquetes Premier Proventivos ' e 135.00.

Nota: Los Add-on de fa tabla anterior requieren de una éstimacidn para determinar la cantidad de-uriidades
que cada degendencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus reguerimientos y necesidades. |

}’M\

La Dependencia o Entidad podrd contratar Soporte Premier Microsoft a traves de Unidadés d ...(% rte
ok

Premier. La Dépendencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en sU contrpto esp {;g,
segUird el proceso para¢jecutar dicho soporte: \

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Solicitud de rSe_l'\fi,cfo"""de'[_\_dji;r sGH.

2. Microsoft fealizard un andlisis dei requerimiento y preparard un “Estatuta de Trabaje
{5OW)” donde se describird; alcance, entregables, recursos y unidades estimadas:

'3, taDependencia-o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dépendencia o Entidad y Microsoft firmardn una “Orden de Trabajo pars soporie
Premicry Proactivo (WO)* v se descontardn las Unidades de Soporte Premier estatilecidas
eri-la "Orden de Trabajo” del total dé Unidades pactadas €f el conltrato éspecdifico de 1a
Dependencia.o Entidad.

5. En caso de tener-fracciones de-unidades de Soporte Premier, se redondeard a la unidad
inmediata ifedor.

6. FI Soporte Rremier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a loestablecido en Jas
Gideies de Trabajo {"WO"), ef cual podra ser te acuerdo a las Ynidades de Soporig
Premiler.devengadas mensualmente o por fases de implementacidn.

5. Contactos designades del Proveedor.

Contacto para preguntas y notificagiones sobre este Anexo:

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: Gustavo Giachino

Telétonp: 55 52672112

Gorreo Elastrdnico! Gustavo,Glachino@micrasaft.com

6. Contactos designados de Ja Dependencla o Entidad.

Contacto de la Dependencla o Entidad responsable dé recibir el Soporte fremjer
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Nombre del Contacto de fa DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instltuto Nadional de Ciencias Médicas v
Nutricidn Salvador Zibiran

Contacto; Mirg, Hector Moreng Jliménez
Vasco de Quirega 15, Co. Seceivn XV, Alcaldia Tialpan, Cludad de México, Mexico, 14080

Toléfonor 5554870000 exl. 5190

Carran Llselrbnico: nector.morenc @inemnsz.myx

P \i

f{s
7. Términos y condiciones de servicios / \

Los términos v condiciones de servicios estdn contenidos en el Ansxo de esta oferts que ¢ @E“é el
Contrata de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA). '
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Microsoft

4 de agosto de 2021

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricldn Salvadar Zubirdn
‘Subdirectcidn de Tecnologlas de fa Informacidn y Comunicaciones
Av. Vasco de Quiroga No. 13, Col. Seccidn XV

Alealdfa Tlalpan; Cludad de México, C.P. 14080

Estimados Sefores:

Por medio de |a presente conﬁrmamos gue Micresoft Corporation s¢ compromete a. ‘manfenar
la confidencialidad de la informacién que sea identlficada como coifidencial, y aquella que
conforme a lo establecido én la Ley General de Transparencia y Acceso 2 fa Inforntacién Pabilica
soa clasificada como réservada ¥ confidencial, a la cual llegare -a tener acceso; $iendo
responsab]e de cada.uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo uperaclén
del proyecto, respétaido al mangjo correcto de fa misnia,

Sipptro particuiarpo'r el momento, guedamos de Uste_des.

:A_teﬁtar\qenia, -

. ) = -;"“N-\.
e Kliergsoft Mékicy, 5

de GV
Pori Alejandro Martiier Ramos \
Apaderado




4 e agosto de 2021
Re; Programa Cllentes de Refergncia

Estimacdo cliente:

Queremos agradecerle 13 disposicion para que skt organizacidn se convierta en un caso de teferéncia, el cual tiene
coma objetivo mostrar la implementacion de un producto ¢ spluclon, bajo un toho positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusién de fa informacién elaborada {o por elaborar), le solicitamos nos indigue g
tipo de actividad en la{s) que estarla dispeesto a participar de acuerdo con su interés. Pueds seleccionar todas las
opclonies o s6lo aguellas gue considere pertinentes, ricluso, #n caso de s6lo realizarse un comentario ( uote) Qe
su case, Indinguenos qué nos permite realizar con él, "‘*\\r

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno, auhdue tampoco u{n
beneficio econdmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial, Una vez definidos 1os elementos de ifusién,ila 3,
solicitamos nos Hene sus datos abajo y nos firme este documento gue autoriza su caso dé estudio y |°§\i|5'"‘}'{95
eneluse dela mformac:on

- Mens:on delcaso en evenlos y/o presentaclon de Mncrosoft {internos y externos) & | No
- Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) 5f | No

“Medios dé Comunleacion . . Lo ol e T T T
- Entrevista 1:1 con prensa 5[ | No

dTiene algn medio de interés? , 51 | No
- Convertir-su caso de referencia en un boletin de prensa {segunda difusién) ' St i No
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa B 8 | Ne |
- Réimpresion de articulo gue el medio hubiera publicado 13 | Mo
- Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft {80 | No
:—_}:Mei‘cacggtgcma ST : i L o L SR
- 'Referencia ge su orgamzacron en campanas pubhcttarias c[e Nncrosof“ (sm costo para eE 51 No
chiente)
-~ Participacion en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacion Sf | No
ptiblica)

- Relacién/distribucién de materfal impreso de su caso en eventos de Microsoft thojade |8 | No
estudio, triptico, ricéteral

- Generacidn de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso S| No
- Subir la informacion en ef Web Site de Microsoft: Si | No
- Subir I3 informacion en el Web Site dal cliente {opcional) Si | No
- Yso del logo de la empresa para eventos internos y externos {8 INot
- I—"ara uso mtemo de Mtcrosaﬁ ? _ | Si | No

Alguna observacion o particularidad:

172
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Para cualguler herramienta de difusion seleccionada pot el cliente, se contard-con absolutd control en guanto d fa
‘informacidn generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicaclén {entrevistas), ya que Microsoft
Tio-tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargoe, es importante sefialar que losagercamientos tob
prensase danbajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspactopositivo deluso de fa fecnctbg}a
dentro de una organizacién para eficientizar sus aperaciones. [ T N\
A nomlire de Miciosoft agradecemos sU tiempo para esta impo_rf:antfe fabor del Programa de Clientes’de
Referencia, '

Estando de acuerdo en los alcances v usos de [a informacién de su caso de referencla, le solicitamostsys datas y
firma de autorizacion. -

Institucion:

Nombre del funclonario: _

Cargo:

Fecha:

Telétoio i mail:

Firma de autorizaclén:

iz







