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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/076/21
MONTO USD: $ 393,207.12 USD (MAS L.V.A.)
VIGENCI!A: DEL 01 DE CCTUBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS
ANDRES OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; ¥ POR LA
OTRA PARTE MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE CV. EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA", REPRESENTADA POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL; A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
De conformidad con lo dispuesto en los ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO de la LEY DE.~~
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, cn adelaméw
“LAASSP", v 14 TERCER PARRAFO de su REGLAMENTO,; con FECHA 07 DE ABRIL DE 2020, la N
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE ESTRATEGIA )

",

DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y MICROSOFT
CORPORATION, suscribieron el CONTRATO MARCO para la ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTC MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION—Y—
SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, con el objeto de
establecer, entre otros, las caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacidn del servicio,

vGon fecha 30 DE JUNIO DEL 2027, ia SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA
COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA Y MICROSOFT CORPORATION, suscribieron el PRIMER CONVENIO
MODIFICATORIO al “CONTRATO MARCO", cuyo objetivo es otorgar a su subsidiaria mexicana
“MICROSOFT MEXICO” el DERECHO EXCLUSIVO DE DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS DE
SOFTWARE, SOPORTE Y SOLUCIONES MICROSOFT A INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y
PUBLICAS DE MEXICO, BAJO LOS MODELOS DE LICENCIAMIENTO POR VOLUMEN
“ENTERPRISE" Y “ENTERPRISE AGREEMENT” RESPECTIVAMENTE, a partir del 01 DE JULIO DE
2021, lo anterior, sin perjuicic de gque en su cardcter de titular originaria MICROSOFT
CORPORATION, serd reconocida como la entidad que otorga el licenciamiento de derechos de
uso respectivos; tal como lo precisa la CLAUSULA DECIMA NOVENA del “CONTRATO MARCO".

DECLARACIONES
i.- DECLARA “EL INSTITUTO"™:

I.1. Que es un organismeo pUblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,

de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Iz Administracién Pdblica Federal, regido

por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se-enicuentran la de coadyuvar / ]
al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades //
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conf’orme a'su Ley y otras dlsposnc!ones legales
aplicables. .
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1.2. Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico de “EL
INSTITUTO" v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC.
IGNACIO SOTC BORJA Y ANDA, NOTARIO PURLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3, Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quiroga, nimero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccidén XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

L4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°. INC710101 RH7.

1.5. Que “EL INSTITUTO" se adhirié al “*CONTRATO MARCO" de FECHA 07 DE ABRIL DE 2020,
celebrado entre la SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED!TO PUBLICO, LA COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y LA
EMPRESA MICROSOFT CORPORATION, cuyo objeto consiste en el ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

L.6. El presente Contrato se celebra como resultado de un PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION//
DIRECTA DERIVADO DE UN CONTRATO MARCO, con fundamento en lo dispuesto en Ios“\\

ARTICULOS 17, SEGUNDO PARRAFO Y 41, FRACCION XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 14 DE SU REGLAMENTO, EN
CORRELACION CON EL ART. 25, TERCER PARRAFO DE LA LEY.

7. Que rmediante OFICIO :MN2:-STIC/0808/2021, de fecha.d0 DE AGOSTQ .DE::2021, la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO" informé a la SUBDIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, que se cuenta con SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL, para la contratacidon del Servicio objeto del presente contrato, DEL 01 DE
OCTUBRE DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022; ello en cumplimiento a los previsto en fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

El presente Contrato Plurianual estard sujeto a la DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA del afio
2022, que apruebe la H. CAMARA DE DIPUTADOS para “EL INSTITUTO", por lo que sus efectos
estaran condicionados a |la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que fa no
realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS PARTES".

1.8. Que, por la naturaleza del servicio, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO" como drea técnica y requirente, mediante OFICIO
N° STIC/0819/2021, DE FECHA 25 DE AGOSTO DE 2021, solicitd ante la COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, ef Dictamen correspondiente para la Contrataciéon del
SERVICIO Y ADQUISICIGN DE PRODUCTQS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, [a cual se dictaminé como FAVORABLE desde el punto de vista
técnico, mediante el OFICIO N° CEDN/3279/2021, DE FECHA 02 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

I.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA” A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

1. Que su representada es una sociedad andnima de capitél v’ariable Iegalm'e'rft:e constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segln consta en ESCRITURA PUBLICA N° 67,677, de fecha 20 DE
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JUNIO DE 1991, otorgada ante |la fe del LIC. IGNACIO SOTC BORJA, NOTARIO NUMERO 129 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO bajo la denominacién "MICROSOFT MEXICO, S.A.
DE C.V."

Posteriormente, mediante la ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,928 de fecha 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2002, otorgada ante la fe del LIC. CONRADO ZUCKERMANN PONCE, TITULAR DE LA
NOTARIA PUBLICA NUMERO 105 DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, se acredita
el cambio de denominacién a MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V

2. Que conforme a su objeto social se dedica, entre otros a: LA COMERCIALIZACION Y
DESARROLLO DE SOFTWARE O PROGRAMAS DE COMPUTO, SU DUPLICACION PARA
DEMOSTRACION, LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y CAPACITACION
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A TRAVES DE TERCEROS, tal como se advierte en la ESCRITURA
PUBLICA 29,928, de fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2002, pasada ante la fe del LIC. CONRADO
ZUCKERMANN PONCE, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 105 DE NAUCALPAN DE
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO.

1.3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° MMES10620Q85.

I.4. Que el C. SANTIAGO PERAZA MUES, acredita su personalidad con ESCRITURA PUBLICA N°
25,384 de fecha 16 DE MAYO DE 2019, otorgada ante |a fe del LIC. ARTURO GONZALEZ JIMENEZ,
NOTARIO PUBLICC N° 95 DE HUIXQUILUCANM, ESTADO DE MEXICO, que cuenta con las
facultades para la celebracién del presente contrato, mismas que no le han sido modificadas rV’

revocadas a la fecha. e
IL5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales _ \
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento. ’ }

I.6. Que es el titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos M|crosoﬁ: quese comereﬁ%—z-a_f:r;—_/
bajo una modalidad Enterprise al Sector piblico Mexicano. S
IL7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para contratar

o en algln otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antependltimo parrafe del articule 60 del mismo
ordenamiento, y que no es de su conocimiento el que los representantes o los socios de la empresa

no desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico.

7, COLONIA SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01210, mismo
gue se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, TELEFONO({S) 55 5267 2000,
EMAIL: amartinez@amsc.com.mx

I1.8. Que tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA NUMERO 3200, PISO }gfg

I.9. Que su representada presentd en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por lo
que cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

IL10. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
ILT1. Es su voluntad otorgar a “EL INSTITUTO" las licencias de uso de software a gue se refiere el

ANEXO TECNICO y el soporte relacionado con fas mismas, en los términos y condiciones
acordados en el presente instrumento juridico. o '
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1L12. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a tas disposiciones que preve el Cédigo de Etica

y de Conducta de “EL INSTITUTO"; el cual puede ser consultado en la siguiente direccion de la
pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

IIl. DECLARAN “LAS PARTES™:

1. Que tienen pleno conocimiento de gue, el 07 DE ABRIL DE 2020, la SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LA COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE
LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y MICROSOFT CORPORATION celebraron
el CONTRATO MARCO para la ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
(en adelante el “CONTRATO MARCO").

111.2. Que en el “CONTRATO MARCO" se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de
las licencias de software de diversas funcionalidades y de los servicios de implementacién y de
soporte técnico relacionadas con las mismas, conforme a las cuales “LA EMPRES
PROVEEDORA” se obliga a suministrarlos a cualquier dependencia y/o entidad de la APF, a través
de la celebracién de un contrato especifico.

II.3. Es deseo vy voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del
SCONTRATO MARCO?”, del presente Contrato y los Anexos de ambos instrumentos jurldicos.—-

lIl.4. “LAS PARTES” convienen gue los términos descritos en el “CONTRATO MARCO”, tendran el
S|gn|f|cado ahicontenido y reg|ra para la mterpretamon del presente contrato.

III 5 Que en caso de dlscrepanaa segun el caso entre la solicitud de cotizacién Y eI presente
contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva.

I.6. Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, v de su Reglamento; asf como las normas aplicables en la materia.

I1.7. Ef presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vincutan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la formay términos que se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO" el
SERVICIO Y ADQUIS!CION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, que se detallan en el ANEXO TECNICO de este contrato que,
firmado por “LAS PARTES", forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de
conservarlos en la cantidad y alcances.

“LAS PARTES” acuerdan que dicho licenciamiento conlleva la implementacion y spporte de los
productos licenciados, y serdn acorde a los siguientes anexos, que forman parte integral del
presente contrato, gue en su conjunto seran denominados como ANEXOS: By v

N
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“Anexo I Anexo Técnico
“Anexo lI" Propuesta Técnica de “LA EMPRESA PROVEEDORA"
“Anexo Ill" Propuesta Econdmica de “LA EMPRESA PROVEEDORA”

LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta qgue conoce las condiciones de los servicios, por lo que no
podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente instrumento o para solicitar incremento en los costos,

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen gue el costo del servicio por el
concepto de: SERVICIO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, serd por un MONTO TOTAL DE $393,207.12 USD
(TRESCIENTOS NOVENTAY TRES MIL DOSCIENTOS SIETE DOLARES 12/100 MONEDA EN CURSO
LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente; para los conceptos siguientes:

NUMERO | DESCRIPC!ON : CANTIDAD DE
-DEPARTE 1= = PROI
WinE3 ALNG SubsVL MVL
AAA-10798 bltfrm PeruUst 999 $ 44,04 $ 43,995.96 $ 51,035.31
P
CoreCALBridge0365 ALNG S
AAATOAIS | Co e Bltfrm PerUsr 299 $19.44 $ 19,420.56 $ 22,527.85 \\\
]
O365E3 ShrdSvr ALNG
AAA-10842 SubsvL MVL PerUsr 999 $ 149,40 $ 149,250.60 $173,130.70 /
! Azure Monetary : : v
6QK-00001 Commitment 132 $1,200.00 % 158,400.00 $183,744.00
Premier ALNG ProEntSrve
H51-000T7 PSS AnnualSprtCntret Fndtn 1 $ 22,140.00 $ 22,140.00 $ 25,682.40
TOTAL (USD) $ 393,207.12 $ 456,120.26

El pago se efectuard en UNA SOLA EXHIBICION, CONFORME A LA ENTREGA DEL SERVICIO Y {{j
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT, DE ACUERDO A LOS
PRECIOS UNITARIOS SENALADOS EN LA TABLA ANTERIOR. El pago serd efectuados en la
tesorerfa de “EL INSTITUTO* dentro de los 20 dias naturales posteriores a que haya sido recibida

las factura por parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente validados en el (s
sistema de su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento g}
de contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito a una persona al inicio de la vigencia del
contrato, comeo responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite
de facturacién y compilar la documentacidn soporte que acredite [a prestacion del servicio, quien,
ademds, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcidn de la documentacién
en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a fa confirmacidn del pago.

Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y-’_sbn pagaderos
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en (I)
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délares de los Estados Unidos de América, o {ll} pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio
vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de pago; mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dolares de “LA EMPRESA
PROVEEDORA™

Cada parte es Unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, conforme a fa legislacion
aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la celebracion o fa
gjecucidn del presente Contrata,

E} comprobante fiscal deberd de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Satvador Zubiran®, R.E.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no.
15 colonia Belisario Dominguez, Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Mexico.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" a través de “PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los
archivos XML v PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"
una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su
contrasefia a través del mddulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Délares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México,
S.deRL deCV. S.de R.L. de CV.
REC/TAX 1D MME910620Q85 RFC/TAX 1D MMES10620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quircga, Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, Méxice
Banco/Bank: Banco Nacional de México, Banco/Bank: Banco Nacionai de México,
SA, SA.
Codigo Swift/swift Code: BNMXMXMM Codigeo Swift/Swift Code: BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch; 0000 f,f’/ﬂm
Numero de Cuenta/Account Number: Namero de Cuenta/Account Number: o
9221034 9223506
CLABE/CLABE 002180000092210344 CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180 Town/Plaza: 180 4‘.'//
Tipo de Meheda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

|
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mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacion y demads disposiciones aplicables.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, [a Clave Bancaria
Estandarizada "CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“L A EMPRESA PROVEEDORA en el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

El precio de los servicios seré fijo e inalterable durante la vigencia del presente contratoy hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por materiales,
sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién y todos los demas
gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que
# A EMPRESA PROVEEDORA”" no podra exigir mayor retribuciéon por ningun otro concepto,
durante la vigencia del presente instrurmento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, éste
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar ¢

ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” gue podra solié&t&i‘r’“’"\\

recibo de donative deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

inmediata anterior, "LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos del pago respectivo, entregara a
"EL INSTITUTO" las constancias-desservicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y firma
de la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“LAS PARTES" acuerdan que el otorgamiento de las licencias de derechos de uso de software,
objeto de presente contrato, serd efectuado directamente por “LA EMPRESA PROVEEDORA", |a
cual serd mediante descargas electronicas.

“L A EMPRESA PROVEEDORA" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en la presente
clausula, asi como en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto
del mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera DEL 01 DE OCTUBRE
DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a los datos y especificaciones que como ANEXO TECNICO se adjuntan al presente
contrato los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi
como sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares gque en su caso
dicte YEL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible *EL
INSTITUTO" podra acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incrernentoen la prestacion del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia
del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE

. - .
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POR CIENTO) de los conceptos y vollimenes establecidos originalmente en este contrato y et
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA™ asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de gue se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las iicencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a hotificar que a “EL INSTITUTO" que le
fueron revocados, en caso contrario, responderd de los dafios y perjuicios que por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a traves
de los representantes que al efecto designe, tendré el derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asl como darle
seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempoy forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA * por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones,
gue en su caso ordene “EL INSTITUTOY,

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DghE/f
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA, como responsables encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula N
y como responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, \Sgt
R PR S i . FRY iy
DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contragwmj
EMPRESA PROVEEDORAY se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de
los servicios contratados.

3N s RS LIEIRY

PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo

e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,

en ningtin momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho

personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de

seguridad social y de cualquier otra indole gque pudiera darse como consecuencia derivada de la

prestacion de los servicios materia del presente instrumento. .
/

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a gue “LA EMPRESA }{{

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en gue
si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagard a “EL INSTITUTO”
2l 1% (UNO POR CIENTO) DE PENALIZACION SOBRE EL MONTO MENSUAL del presente contrato,
por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
las que no excederdn del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, v seran
determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto
las obligaciones contractuales resultan divisibles. ' B

Las penas convencionales se calculardan POR EL LICENCIAMIENTO Y POR SERV_iCIO_'ANTES DEL
LV.A. por el drea usuaria o requirente del servicio. C
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El drea usuaria o requirente de los servicios notificara a fa Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de ias fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, ¢ “EL INSTITUTO” comunigue la
rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el cdlculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
" A EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas v
Nutricién Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contaré con un plazo que no excedera de
tres dias habiles contados a partir de |a fecha de recepcion de la notificacién o para que demuestre
con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
pracedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterigf,

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el

importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan_’//

de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustardn a pesos a la unidad inmediata
superiof. ST

El-pago de los servicios quedard eendicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA

PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva {a garantia de cumplimiento.

Adernds de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones gue establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudigue plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA”, en el NUMERAL 1.8, en caso de gue exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral 1I, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA", debera informarlo a
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionates, pero st
cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO™ deduzca su costa del importe
correspondiente conforme a lo establecido en el Anexo 1, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en

la cldusula DECIMA SEXTA.

]
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Se calcularén las deducciones POR EL LICENCIAMIENTO Y/O SERVICIO SEGUN SEA EL CASO,
en funcidn de los bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera
el 1% (UNO POR CIENTO) SOBRE EL MONTO MENSUAL del presente contrato mediante nota de
crédito o en la factura que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro,
inmediatarnente después de que el &rea requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA" materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL INSTITUTO", o &ste
comunigue la rescision del contrato, la deduccién no podra ser mayor al monto de la fianza de
cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a
descontar y le dara tres dfas hébiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolverd considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién la
subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a la Seccion de
Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL INSTITUTO”
tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

j—
DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" quedar,f/
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios gue deriven de la prestacidi™
de los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que \‘x
hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable. |

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" serd responsable de "//
los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de

los zervicies ohbjeto del presente contrato; ellorconforme a los términoes sefialados en el presente o
contrato y en la legistacion civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
ANEexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escritc que “EL INSTITUTO” le haya dado
conforme al alcance establecido en los ANEXOS del presente contrato.

C. Actos con delo, mala fe o negligencia.

P

D. El uso de mecanismos, instrurmentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,
por la velocidad que desarroflen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre -
ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA”,

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplirmiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del
contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

=
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La fianza se otorgard por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de "EL INSTITUTO" v
deberd contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el(los)
contrato (s) y sus anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en
el mismo;

b} La presente fianza debera cubrir como minimo un afio a partir de la fecha del dGltimo
servicio programado; -

¢) Asimismo esta fianza garantiza la obligacion del proveedor de responder paor los defectos,
vicios ocultos y en su caso calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad
en gue hubiere incurrido el fiado;

d) Que para cancelar la fianza, serd requisito indispensable la autorizacion expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

e) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacidon que
garantice y continuaré vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento dpk’”
contrato, la institucién afianzadora otorgard el documento maodificatorio que garanticé’e’r“%\\
porcentaje en exceso al monto originalmente garantizado;

f) Que la fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
s - legales o dedosjaicios que se interpongan y hasta que se dicterreselupian. definitiva gue
quede firme; e

g) La institucién afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusion a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Cédigo Civil Federal, y

h) La institucién afianzadora acepta expresamente someterse a os Procedimientos de
Ejecucién previstos en el articulo 279 y 282 y demads relativos aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de que procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo delf importe de la poliza
de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacion de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregaréd dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la poliza de fianza ocheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato. “

La garantia se cancelara cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumpliab con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento. C )
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La(s) garantfa(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO", el
servidor ptiblico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia cumplimiento
del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO” podrd rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sélo requisito de comunicar su decision por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, cuando
ocurran cuatquiera de los siguientes supuestos:

a} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula
anterior de éste contrato;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios gue pueda sufrir “EL
INSTITUTO?" por la inejecucion de los servicios contratados;

c} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cuenta con la capacidad suficiente para;L/“
suministro objeto del presente Contrato; —J-\\

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente el abastecimiento del "5

suministro objeto del-pregsente: Cantrato; SEREN A : -:-“‘-ema‘._m:mi;r/ﬁ
e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” desatiende las recomendaciones hechas-por—*
INSTITUTO" en ¢l ejercicio de sus funciones,

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe *EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion;

g) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTO" no acepte por deficientes;

h} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” cede o subcontrata la totalidad o parte del suministro /
objeto del presente Contrato,

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga;

j} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en
éste contrato; :

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del el suministro obJeto del presente
Contrato, ocasiona dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO”,

12
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I} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algldn robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a gue se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
dandole aviso de la violacidn concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiguen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

¢} Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifigue fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo *EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucion; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidament

fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de |os quinee——__
™,

dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e} En el caso de gue |la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumpllmlento del mismo, por el monto total de la obligacidn

garantizada. i _ LopEmETeR: LT TR

Ademas, fa rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. Laliquidacién total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por |o tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mal
ejecutado, o el pagoe de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral. -

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Ninguna de "LAS ."‘PARTES" sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente contrato que resuite directa o

13
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indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente justificados y
demostrados por la parte correspondiente.

VIGESIMA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45 Fraccién XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prorrogas a “LAEMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con
el presente contrato tiene a su carge, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA". sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion del
servicio,

b) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendido de que generard el cobro de

penas convencionales correspondientes. i

~

[

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza T

mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
deberd de notificar mediante oficio fundado v motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

Emcaso de que la prorroga exceda de-lavigencia del contrato; o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenioc modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria alguln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos se reemboisara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |os gastas no recuperables en
gue hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos ho amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensi;’;h de servicios porcausas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a-solicitud escrita ‘de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", sicmpre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
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relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite sera realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualguier maodificacion, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA CUARTA. CONCILIACIONES: En cuatquier momento, “LAS PARTES”, podran presentar
ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

VIGESIMA QUINTA. VERIFICACION E INSPECCION: ta Secretarfa de ta Funcion Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores
publicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con—"
los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adqws;cnones Arrendam:en;@s \Y%
Servicios del Sector Rublico. . T

N,

i
VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga expresamente ]
2 manteneryegmardar en estricta y absoluta-zonfidencialidad yareservatoda la informacion. o Ty
documentacion que sea designada como tal, y gque le sea proporcionada por “EL INSTITUTO'j
como resultado de la prestacién de los servicios encomendados en virtud del presente contrate;
por lo tanto deberd abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL
INSTITUTO* o a utilizarla para su beneficio personal , misma que deberad devolver a “EL
INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL
INSTITUTO".

“LAS PARTES" se comprometen a no divulgar informacidon que sea intercambiada entre ellas en .
virtud del presente Contrato y que sea identificada como informacion confidencial. Las /
obligaciones de confidencialidad estardn sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia i

y Acceso a la Informacion Pulblica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable a “EL
INSTITUTO".

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS
PARTES” se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica; y su
Reglamento, en los alcances que a cada una de “LAS PARTES" le sea aplicable; a efecto de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacign, v/o datos personafes
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que en su caso manejen con motivo del servicio, estableciendo poiiticas y procedimientos de
seguridad administrativa, técnica, fisica y capacitacion del personal responsable def manejo de la
Informacién y/o datos personales, para evitar su pérdida, mal uso y acceso no autorizado,
divulgacién, alteracién o destruccidn.

VIGESIMA OCTAVA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de fas obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8° por lo tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO"
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2° fraccién |, Gltimo pérrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Saiud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero gue pudiere corresponderle
por razdén de su domicilio presente o futuro,

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pidblico y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Lefdo que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Wt T T T EY S TEOMWOERTET L

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRES/; B ;OVEEDORA"

L.C. CAnLosﬁp_.%ga%somo PINEDA C. SANEA/ PERAZA MUES
DIRECTORDE ADMINISTRACION APODERADOAEGAL
i/

LIC. SERGIO A |N0§VENDA$|0

SUBDIRECTOR DE RECURSQS MATERIALES Y .
SERVICIOS GENERALES /
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RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

— o
Lot A P

LIC. ERICK ESCARCEGA ARANDA >
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA

REVISO EN El- ASPE CTP JURIDICO

i{ L
LIC. JOSEAUNS LOPEZ MORENO
COORDINACION DE CONTRATOS.
| AZN
b

La presente hoja es parte integrante del CONTRATO INCMN/0706/2/AD/076/21 de fecha 30 DE SEPTIEMEBRE DEL 2021.
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION

SITUACION ACTUAL

Como parte del proceso de contratacién de productos de licenciamiento para “EL INSTITUTO", se
incluyen en el mismao:

» 999 licencias

»  Azure Monetary Commitment,

» Servicios Premier ALNG ProEntSrve PSS

» Servicio Premier ALNG ProEntSrve PSS AnnualSprtCntret Fndtn AnnualSpriCntrct AddOn

DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

]
.//—
Conforme a lo descrito en el Anexo “20200407_Versién Pdblica del Anexo 1. Anexo Técnico"e;de-r*w\‘\
Contratoe Marco “20200407_Versién Publica del Contrato Marco Adquisicion de Productos de "

Licenciamiento Microsoft”, formalizado y publicado en: 3

httos/Awvww.gob.mx/compranet/docurmentos/contrato-marco-bienes-y-servicios-de-tecnologias-
de-la-informacion-y-la-gomunicacion-parte-4 S

Y en el convenio modificatorio “20210630_Versidén Publica del Primer Convenio Modificatorio
Adguisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft”, por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN).

Se desglosa a continuacion la cantidad de Licencias y Soporte requeridos de acuerdo con la
necesidad de “EL INSTITUTO".

Descripcidon NOmero de parte Cantidad

WInE3 ALNG SubsVL MVL Pitfrm Pertisr AAA-10798 999
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL

AAA-T2415 999 g
Pltfrm PerlUsr /
0O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 999 /
Azdre Manetary Commitment BQK-00001 132 %[
Premier ALNG ProEntSrve PS5 : _

H51-G0017 3o
AnnualSprtCntrct Fndtn i :

El Soporte Premier Base O deberd considerar:
18
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¢ 30 horas de PRS.
s 90 horas de SAM.
« 1 Paguete de Revisidn en Sitio (Custom Proactive Onsite 3).

Todos los programas de computo o software referidos en el presente ANEXO TECNICO son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especilficamente y de
ninguna manera para “EL INSTITUTO".

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo Jos esquemas de
actualizacién, soporte y suscripcién de derechos de uso. Mediante contrato cerrado de acuerdo
con las necesidades de “EL INSTITUTO", el cual quedara determinado en el contrato especifico
correspondiente.

ALCANCE

La contratacion de servicios y suscripcion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un '
esquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacion y soporte esta dirigido a atender las )
necesidades de productos MICROSOFT de “EL INSTITUTO”, desde una perspectiva de ahorro y /
aprovechamiento dptimo de los recursos del Estado. ] P

e S

Familias de Productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en el
presente ANEXO TECNICO: ' ‘ '

«  Office 365: Solucién de productividad, colaboraciéon y comunicaciones en modelo de
suscripcién que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcion.

+ Windows Enterprise: Actualizacién al Sistema Operativo Windows desarroliado por
Microsoft que da acceso a las caracteristicas empresariales, disefiado para adaptarse a las
necesidades y preferencias del usuario, asi como al equipo en donde se esté ejecutando.
puede operar en modo tableta (optimizado para su uso con pantallas tactiles), y uno
optimizado para el ratén y teclado.

« Azure: Plataforma de informadtica en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las mas exigentes en
cémputo o memoria, almacenar y analizar grandes voltmenes de datos, hasta explorar /
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios ‘
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary

Commitment).
« Soporte Premier: Soporte orientado a los productos y tecnolog fas de MICROSOFT que se
encuentran en operacién en los ambientes productivos de “EL INSTITUTO". i
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DESCRIPCION DE LAS PARTIDAS

Partida T: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

No aplica para este servicio

Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcidn para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion se contratara para los
productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un

esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado gue
ampare el uso legal de los servicios en linea.

Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.

No aplica para este servicio

Partida 4: Adquisicion de nuevas licencias en sitio (on-premise} incluyendo Software
Assurance T

No aplica para este servicio .
Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft. |

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacioén /
en los ambientes productivos de “EL INSTITUTO". ' [

El soporte Premier tiene tres cornponentes: Administracién de la Entrega de Soporte (SAM)},
Paquete de Soporte Preventivo y Soporte para Resolucion de Problemas (PRS), “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deberd presentar por escrito, la descripcion detallada de las condiciones de uso.

Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube.

La suscripcién para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se contratard bajo
modalidad en linea (On-Line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho

de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

“ A EMPRESA PROVEEDORA" debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar

los bienes y prestar los servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo /
a las necesidades de “EL INSTITUTO". P

LA EMPRESA PROVEEDORA” debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias
adquiridas o suscripciones de los productos contratado, de acuerdo al presente ANEXO TECNICO,
durante la vigencia del contrato. - '
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UNIDAD DE MEDIDA
Licencia

No aplica para este servicio
Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Servicio Premier que “EL INSTITUTO" contrata por unidades aplicables
a las Partida 3.5 Servicios de Soporte para Productos Microsoft.

Unidad de servicio en linea (On-Line Services)
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcion de:

« Usuario por mes que “EL INSTITUTO" contrate aplicable a la Partida 3.2 Suscripcién para
Servicios en Linea {OnLine Services).

e Unidades de compromiso monetario.
/-""’/
e
//

CONDICIONES DE USOQ. A

.,

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estardn sujetas a lo establecido en los \
Derechos de Uso de suscripcién de licencias MICROSOFT, descritas a continuacion:

N

+ Inscripcion Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement Suscription)}
+~ Orden de Trabajo para Soporte Premier (Enterprise Services Work Order) '

“L A EMPRESA PROVEEDORA” deberd presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas
condiciones de uso.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

“gL INSTITUTO" tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en el
numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

NIVELES DE SERVICIO

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por !z

usuario para los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente ANEXO
TECNICO.

Para los productos bajo suscripcién “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar 24 X7 X
365 el acceso a consolas de administracién de los productos contratados.

21
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TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA
Suscripcién de derechos de uso

s A EMPRESA PROVEEDORAY deberd entregar al Administrador del Contrato de *EL INSTITUTO"
las suscripciones a través de medios electrénicos, mediante codigos de descarga.

El plazo de entrega serd dentro de los 10 {diez} dias habiles posteriores a la firma del contrato.
Servicio de soporte premier

La prestacién del Soporte Premier debera ser de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO", v
podra prestarse via remota o en sitio de “EL INSTITUTO", de acuerdo al plan de trabajo incluido en
la solicitud del servicio levantada a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

ENTREGABLES
Suscripcién de derechos de uso

“L A EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar al Administrador del Contrato de “EL INSTITUTC}’V'/_

fo siguiente: f—ww-—\

kY

H
H

e Documento en papel membretado firmado por el representante legal de “LA EMPRESA ;
PROVEEDORA" gue ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion. /

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal de “LA EM
PROVEEDORA" proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a
" las consolas de administraciorr de los servicios o productos contratados. R

Para aquellos casos en que la dependencia o entidad contratante renueve licenciamiento ya
existente con “LA EMPRESA PROVEEDORA", ¢| plazo méximo de entrega serd dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de notificaciéon de la adjudicacion del contrato

Para aquellos casos en que la dependencia o entidad contrate por primera vez con “LA EMPRESA
PROVEEDORA" o adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de
la prestacién del servicio seré de 10 (diez) dfas habiles posteriores a la fecha de firma del contrato. ﬁ

Soporte Premier

LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

Entregable Descripcién Tiempo de entrega %

Documento en papel membretado firmado por
el representante legal de "“LA EMPRESA
PROVEEDORA" gue ampare el acceso a
spoporte premier.

El plazo de entrega o inicio de la prestacion del
servicio sera dentro de los 10 {diez) dias habiles
posteriores a la fecha de firma del contrato.

Carta gue ampare
acceso a soporte
premier.
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Linea de Tiempo

para la ejecucién | Aprobado por “EL INSTITUTO" y por “LA| 10 dias naturales posteriores a la formalizacion
del soporte | EMPRESA PROVEEDORA", de la aprobacién de la solicitud del soporte.
solicitado.

Reportes de| Firmados por el Administrador del contrato y| Segun se acuerde en plan de trabajo para cada

seguimiento.

por “LA EMPRESA PROVEEDQRA".

solicitud de Servicio.

Plan de entrega de
servicio,

Aprobado por “EL INSTITUTO" y por “LA
EMPRESA PROVEEDORA".

El plazo de entrega o inicio de la prestacion del
servicio sera dentro de los 10 {diez) dias hébiles

posteriores a la fecha de firma del contrato.

DEDUCTIVAS
Actividad Descripcion Alcance Nive! del servicio
Impacto empresarial catastréfico, Respuesta g la primera llamada en
Lo _ la primera hora

Gravedad 1 Pérdida absoluta de un proceso de negocio| saporte premier
fundamental que detenga la operacion de “EL Escalamiento a {os equipos de
INSTITUTO™. producte MICROSOFT
lmpacto de negocio critico. ] 3 il d e/

Gravedad A Soporte premier Respuiesta a fa primera flamada £n |
Pérdida o degradacién del servicio significativo. la primera hora.
Impacto empresarlal moderado. ‘ l

Gravedad B | Pérdida ¢ degradaciéon moderada de los Soporte premier Respuesta a la primera llamada en
servicios, sin que detenga la operacion de “EL las primeras dos horas....—
INSTITUTO".
Impacto empresarial minimo.

Gravedad ¢ | La operacién de “EL INSTITUTQ"no se ve| soporte premier Respuesta en la primera llamada
afectada, y reflere a temas de mejora de en 4 horas laborales maximo.
rendimiento,

RESPONSABILIDAD LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se constituye como Unico respensable del personal que ocupe
para llevar acabo la prestacion del servicio y serd el Ginico responsable de las obligaciones que en
virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social,
les deriven frente a dicho personal, liberando a EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad
laboral al respecto.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar a LA EMPRESA
PROVEEDORA” las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la
recepcion def bien y prestacion del servicio. Para la recepmon del bien o serv;cno el Admlmstrador
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del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente
ANEXO TECNICO, de conformidad con lo establecido en el penuitimo pérrafo del articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

SEL INSTITUTO" debera definir a un contacto técnico, quien serd responsable del seguimiento a
las solicitudes de soporte técnico o soporte premier o soporte proactivo.

. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

. OPERADOR DE LOS SERVICIOS: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA.

I
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(Conforme a lo descrito en los entregables del contrato marco)
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Suscripcidon  de
derechos de uso

Documento que
ampare los derechos de
uso en la modalidad de
suscripcion

“LA EMPRESA
PROVEEDORA"

Documento en
papel membretado
firmado por el
representante legal
de “LA EMPRESA

Dentro de los 10
dias habiles

posteriores a

la

fecha de firma de!

PROVEEDORA” contrato
DRocumento que
proporcione al
procedimiento de Documento ®" | Dentro de los 1C

acceso al portal de
descargas y & las
consolas de
administracion de los
servicios o productos
contratados

“LA EMPRESA
PROVEEDORA"

papel membretado
firmado  por el
representante legal
de “LA EMPRESA
PROVEEDQRA"

dias habkiles

postericres  a

fecha de firma del

contrato

ia.

Soporte Premier

Carta que ampare
acceso a soporte
premier.

“LA EMPRESA
PROVEEDORA"

Documento en
papel meambretado
firmadao por el
representante lega!
de *“LA EMPRESA
PROVEEDORA"
que ampare el
accesc & soporte
premier.

El plazo

de

entrega o inicio de

la prestaciérndel-|

sarvicio sera
dentro de los 10
(diez} dfas habiles

posteriores a

la

fecha de firma del

contrato.

Linea de Tiempo para la

“LA EMPRESA

Aprobado por “EL

10 dias naturales

glecucion del soporte " INSTITUTO" y por e | Posteriores a Ia
soficitado. PROVEEDORA Proveedor. formalizacion de
la aprobacion de

25

N



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
j SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO i
PROPUESTA TECNICA
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contralo Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘MBSA’, Micresoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en ef formularia de firmas, y sus términos
y condiciones quedarén incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrate Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones,
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persena juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes, *Contralar” significa ser
propletaric de mas del-50% de los derechos de voto en una entidad o fener la facultad de dirigir [a
administracion v las paliticas de una entidad.

"Cliente” es [a persona juridica que ha celebrado el presente confrato. -

“Datos del Clignte” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) gue sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Flliales
mediante el useo de los Servicios Online,

"dia" se refiere a un dia caiendario.

“Fixes" son fas correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados)-que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los sefvice packs de'los, Productos) o
proporcione al Cliente par or un protlerna especifice. L : : ’

“Microsoft” es la Fili

soft que ha celebrado- el pr_ese‘nfé contrato- ¥ st
corresponda, N o i
“Servicios Ofiline” son los senvicios Nospedados por Micresoft qu

Online en los Términos de Produstos,

“Términos de-los Semvicios Online” son los terminos. adicionales que se aplican &l uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos qua sé-hallan -publicades en el Sio de Licencias por
Volumen y se sctualizan cada cierte tiempo. -

"Materiat Preexistente” es todo cadigo informatico (u otro material escrito) desarroliade u obtenido de
olraforma independiertemente de este contrato.

“Pr.gq.;:cto:* #s cualquier preducto identificado en los Términos de Productos, camo por ejemplo todo

ol Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las- versiones

preliminares o beta. La disponibilidad de Jos Productos puede variar segin la region.

“Términas de Productos” es el documento que proparciona informacion sobre ios Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden centratarse a través de ficencias por volumen, El
documento de Términos de Productos se halfla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo,

"Servicios Profesionales” son Ins servicios de soporte técnico de los Productos v los servicios. de
consultorfa de Micrasoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato, E! térming "Sarvicios
Profestonales” no incluye los Servicios Online.

"Dalos de Servicios Profesionales™ son todes los datos {incluides todes los archivos de texto, sonide,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en hombre del Cliente (o que el
Clignte autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Onling) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesicnales.

*SLA" es el Acuerdo de Nival de Servicio (Service Level Agreement), que especifica ef nivel de servicio
minimo aphcable a lus Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable’ es todo materdal o codigo informéfico, distinto de los Preductos vy de los Fixes, que

Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacidn de Servicios Profesionales.
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“Seftware® son las copias Hcenciadas del sofware de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. E1 términa “Software” no incitye los Servicios Onfine o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicic Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de irabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incospore este MESA,

“Contrato Complementario® s todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualguier
ofro modo.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de use o tarminas da servicio de cada Producto y versidn publicados para ese programa de licenclas
en o Sitio de Licencias por Velumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Térmminos de Licencia especificos de cada Producto, los términos dei Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Latos y otros
Términos Legates. Los Dereches de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantaila o de otro tipo) que acompafia a un Producta.

“Sitio de Licencias por Volumen® es hitp//www. micrascf.comllicensing/contracts u otra sitio sucesor,

2, Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro mada en un-Contrato Complementario, e
usa de cualquier Preducto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario apiicable. -

b. Fixes y Entregables.
{i

Materiales Freéxistentes. Todos los. derecho
seguirdn‘siendo prapiedad ‘exclusiva de la pare
solamente podra utilizar, reproducir y modifica

-panéduando 2llo sea necesdrid parg

los Servicios Profesionales. e

iy

{iiij Entregables. Con el pagu completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
. .concederd al Cliente una Jicencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
" reproduci, utiizar y modificar los Entregables, Unicamente parz fines internos del /f
negosio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciongs de este contrato.. .

. {iv) Derechos de las Fillales. E! Cliente puade sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, perc las Filiales del Cliente no pedran & su vez
sublicenciar dichos derechos. El Chente es responsable de asegurar ef cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales,

¢. Tecnologla y software tque no es de Microsoft. £| Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologla o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe reaiizar {ni tiene licencia para hacerlo} ninguna de las /

sigulenies acciones (1) utiizar técnicas de ingenlerla inversa, descompilar o
desensamblar un Producte, Fix o Entregable; (2) instatar ¢ utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera 1al que la lecnologla © la propiedad. intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros t&rminas de licencis; o (3} sludir las
imitaciones técnicas presentes en os Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salve que se
permita expresamente en esie contrato, en un Contrato Complementario o en 12
decurmentacion de un Producte, el Cliente no debe realizar (nl tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acclones: (1} separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix

en mas de un dispositive, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un . W

Producto o Fix eri momentos diferentes, o transmitir por separado 1as pafes de un
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Producto ¢ Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstame un Producte, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi come tampoco utiiizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero,

e, Reserva de derechos. Los Productos, ios Fixes v los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propledad inteletiual e thdustrial.
Microsoft se reserve todos los derechos gue no se conceden expresamente en el
presente contralo, No se otorgardn ¢ implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Scftware o utilizarlo en un dispositive no
conceden af Cliente ningun dersche a implementar patentes de Microsoft ¢ cualguier ofre
deracho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositive o en
cualquier otre software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Cenfidencial” toda informacion ne publica designada como “confidencial” o gue una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesicnales y fos términos de los contratos de MicrosoR. Los Términos de los Servicios
Oniine pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y sl uso
de los Datos det Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1} la infermacién gue llegue a ser
de dominio plblico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2} la infarmacidn gue la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacion que
se desarrolle de manera independiente, o {4) la informacion gue constitlya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o Jos servicios dé la otra parte.

Cada parie adoptard medidas razonables para proteger Sa: informacion Go ﬁd_éhé'iai'dg fa otra parte y /r/’

utilizard la Informacion Confidencial de la olra parte’ Gnicamente -para’los fines.de la refacion ( .

comerclat entre ambas pa inguna de las partes pedra revelar estall nf mé@ém} Confidencial a ‘\
terceros, salvo a sus §, Filiales, contratistas, asesores yiconsultores (*Representantes’) y 3
ello tnicamentie en ida que deban conocerfa y:bajo obligaciones de copfidencialidad que, sean ]

abie del uso-de ta:informacién

como este contratp, Cada parte seré resp el uso-de ta infon S
s¢.un acto no autorizado de———"

n e caso de qué detect:
laotra parte, 1

al menos tan protecic ‘ O -
Confidencial glie hagan sus Representantes
uso & revelacion, deberd notificarlo sin demo

después de notificarlo a la otra parte (si es admisible fegaimente), para que la ofra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion, }

Ninguna de las partes ‘asume la obligacidn de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos :de sus Representantes que hayan tenido acceso a la informacién Confidencial. Las partes /
aceptan gue el uso de la infermacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de

ayudé, respecto def desarollo ¢ ia implantacion de los productos o servisios de 'ssa parie, no genef—
responsabifidad bajo el presente contrato ni bajo fa normativa sobre secretos empresariales, por lo que,

actuando en consecuencia, cada parte se compromete & limitar Ia informacién que revele a ia ofra parte,

Estas obligaciones se aplican {1) & los Datos del Clizhte hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacion Canfidencial duranie un perfodo de cinco anos después
de que und parte |a reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microscft y sus agentes procesen informacion personal con fa
finalidad de facliitar &! objeto de esie contrato. Antes de preporcionar informacién
personal a Micresofi, el Cliente ohtendra todos los consentimientos de terceros {incluidos
contacios, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Gliente) que
sean necesarios en vidud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos,

b. La informacidn perscnal recogida bajo este contrato (1) podrd ser {ransmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pals o regién donde
Microsoft o sus proveedores de sarvicios tengan instalaciones vy (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsaft cumnplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacidn con la recepilacion, utilizacién, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
fa jurisdiccion en materia de exporiaciones de Eslados Unidos. Ef Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales gque sean aplicables, incluyende los
Reglamentos de la Admitistracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y lus Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
{International Traffic in Arms Regulations), asl come también [as restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destines de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, tos servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garanltias.
a. (Garantias limitadas y recursos.

(i) Software, Microsoft garantiza que cada version del Software funcionard de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la corespendiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funclona ast y el Cliente lo
notifica 2 Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir antra (1) devolver el precio que haya pagado el Cllente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir ¢l Software: ’ .

{ity Bervicios Online. Microsoft garantiza que.cada Sery ;o;;:O_nl_in_e_,_,funcionaré de

acuerdo con el SLA aplicable durante:€l uso que haga el Cliehte. Los recursos del (.«/
Cliente ¢ de incumplintientode esta garantia se e iican en el SLA. e
(i) Servicit ofesionales,  Microsoft garantiza que jos \‘}
Profesionales con diligencia profesional. Si: Micro umpl , /
.. Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde }a fecha en que fueron
" prestados los Servicios Profesionales, enfonces Microsoft debera.a su eriterio elegir
entre volver a proporcionar log Servicl rofesion: ,e\'folvierr-al‘:CHente el precio o
W pagado-perellos. . oooac e ! i ¥ TR R T TR gﬁ:_ﬂ“_‘_ ML e
Los unicos recursos de que dispone el ::enté'a'r'ité‘un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. £l Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incurnplimiente de garantias gue no se realice durante el periodo de garantia. /j
13 Exclusiones, Las garantlas otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas.._ -

causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluida el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias o se
aplican a productes gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

¢. Exclusién de Responsabilidad. Excepto por las garantias [imitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantiza o condicién y ekeluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluldas Jas garantias de calidad, titularidad,
ausencia de Infraccion de derechos, comerciabilidad e (doneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defenderd a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagard ei importe que establezca cualguier sentencia adversa que se dicte con caracter
firmé y definitivo o un asuardo {ransaccional aprobado, pero solo st la reclamacion se natifica por
escrito a la parte que tenga que Hlevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controfar ta
defensa y cualquier acuerde transaccional al respecto. La parie que deba ser defendida debera
preporcionar a lz parte gque lfeve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tamar todas las madidas razenables para mitigar las pérdidas gue surjan de la
raclamacién de un tercero, La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara & la otra pare los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencla. En esta seceidn se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por'tales reclamaciones.

: Page 4 0f B
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable gue Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utitizade dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningin otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intefectual 0 de marca, o cualquier ofro derecho de propiedad, pertensciente a un
tercero. 3i Microsoft no puade resolve una reclamacion de infraccien de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcion, ya sea (1) modificar ¢
reemplazar el Preducto, Correccién o Enfregable de Seyrvicios con una funcionalidad
gquivalante; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precic por
licencia prepagado {menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuss y cuslquier importe pagado per los Servicios online, por cualguier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsofl no serd responsable de nifguna
reclamacién o dafio debido al uso continuade de un Producto, Fix o Eniregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habersele nofificado la interrupcion del uso
del mismo debida a una reclamacién de un tercero.

Por parte del Clients. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Micrasoft frente a cualquier reclamecién de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualguier Dato del Cliente o software que no @5 de Microsoft hospedade
en un Servicic Online de Microsoft © en nombre del-cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infrinde directamente un derecho de patente, propledad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2)-ef uso que hace e Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combmamén con cualquier
otra cosa, infringe ia ley o dafia a un tercem ‘

danos dlrectns declarados con carécter fi rme y _‘_def nitivo hasia n_ impurie que no excederé de s

Microsoft ante ¢l Cliente por cualquier’ iricidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que al Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12

_meses previos al incidente.
‘Productos Gratuitos y Codigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios

Profesionales proporcionados sin carge, asl como eh el caso del codigo que ¢f Gliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de

Microsoft se limitard a los dafios directos deciarados con cardcter firme v definitivo hasta—

N maximo de 5000 dolares estadounidenses.

Exclusiones. En ningln casc serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitives o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacion somercial, pérdida de ingresos o interrupcién det
negosio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamenio juridico de la
responsabilidad,

Excepciones. No se aplicard ninguna limitacion o exclusidn a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes {con
excapcién de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente v los Dalos
de Servicios Profesionales, que si que permanecerd sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; 0.(3) la infraccion por una de ias
partes de los derechos de propiedad intelectual ¢ industrial de la ofra parte,

8. Verificacién del cumplimiento.

a.

MBSAZ0201 AgriWWHSPANOCI201 83

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros. refativos al
uso v la distribucion de Productos per parte del Cliente v sus Fifiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de ficencia de los
Producios. Microsoft contratard a un auditor independiente y e Clienie debera
proporcionar al auditor Independiente cualquier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacién, incluido ef acceso visible a los sistemas que
gieciten los Productos y lz prueba de fcencia de fos Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros, Ei Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, fa
informacion anterior y &l accese del auditor independiente si aste lo soficita.

Proceso de verificacidn. Microsoft notificard al Cliente, con al menos 3G dias naturales de
antelacian, su intencidn de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de lcencia correspondientes a log Productos que utilizan o distribuyen ¢l Cliente y sus
Filizles. E1 auditor independiente estd sujeto a una obligacién de confidenclalidad que
tastars para cubrir 8l compromiso del auditor con ef Cliente para el proceso de verificacion,
El Cliente tambign puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidenclalidad de mutuo
acuerde con el auditor independiente para oblener acteso a lag instalaciones, los dalos y
los sistemas, Ef contrato de confidencialidad entre el Cliente y o auditor debe suscribirse
en un plaze de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringird la posibilidad de que
el auditor independiente verifigue con exactitud ef cumplimiento y comparta fa informacion
resultante con Microsoft. Cualguier informacion recopilada se utilizard unicamente para
determinar el cumnplimiento del Cliente. La verificacién se llevard a cabo durante &l horario
laboral normal y el auditor har& su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el ranscurso de la auditoria, .

Recursos en caso de incumplimiento, Si la verificacién revelase un usc de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, gntonces: ¢l Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, a5 licencias necesarias para cubrif.
dicho use o distribucion excede las ilcencnas exlstentes dél C ente en 5%, o mas de la
totalidad de ent
gastos en Jos
Llcenc:as,adsciona es necesanas Tales ficencias se obtendr

sin derechos de licencia aphcables (tal como 88, giescnb

menas un afo. Al ejercer los derechos y !os procedlmientos descrites anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exig:r ‘el cumplirmiento def contrate o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o coniractuales,

Atitoauditoria del cliente, Microsoft, a su criteric exclusivo, puede solicitar al Cliente
“gue realice una autvauditorla, sujeta a los recurses de incumplimiento establec:ldos

anferiormente.

9. Perfodo de vigencia y terminacién.

a.

MHASAZOZOTAQHWWH{SPA)(Oe12019)

Periodo de vigencia. La fecha de enlrada en vigor del presente MBSA serd la facha en
que ¢ MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en viger del primer
Contrato Complementasio, lo gue suceda antes, EIl MBSA se mantendrd en vigor
mientras no sea terminado por una de las pares, segln se describe & continuacion.

Terminacion. Cualquiera de 1as partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacién, La terminacion de este MBSA no afeclard a ningln pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese moiento, pero & pardir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. 3i el Clienie finaliza una Declaracion de
Servicios como resultade de un ingumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
(o8 importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios & fa fecha de
terminacion, Ei Clhente adquirira los derechios que le correspondan sobre los Entregables
tan pronte Microsoft reciba el page por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo. .
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a.

“pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Clienk

Useo de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero serd responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este cantrato,

Microsoft como confratista independiente. Las pades son  contratistas
independientes, El Cllents y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar informacidn Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas, Las notificaciones deberdn ser por escrito y se
considerarén entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega def fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Ciiente informacidn sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripcionas en
formato electrénico, inciuse mediante corren elecirénico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correas electrdnicos se considerardn entregados en la fecha
de transmisidn,

Contrato no exciusivo. Ef Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promever productos o servicios que no sean de Microsofi,

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato deberg ser ejecutada por
ambas partes, con fa excepcién de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos v los Derechos de Uso cada cierto fiempo, siiefo a los términos de este
contrata, Los términos y condiciones cortenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos, ¥° condiciones guedan
expresamente rechazados y no serén de aplicacidn.. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuey -contra%c o la modifi cacufm de un. contrato

notificar dscha cesién a |z otra parte per escnto Mlcrasoft puede ceder st
yirtud de este confrato sin

consentimiento adicional. Cualquier: olra cesion: prepues

* ‘contrato cedido. Cualqwer iftérito-de cesi _"'l'a deblda aprobac on s6f4 nlio”

Legislagion aplicable, Los iérminos de cualqmer Contrato-Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e'interpretaran de conformidad

_con la legistacion del Estado de Washington y la legislacitn federat de los Estados Unidos

“T e Ameética. Los términes de cualquier Contrato Complementario celebrade con una Filial
" de Microsaft ubicada en Europa se regiran e inferpretaran de acuerda con ia legislacion de

MBSAZ0201AgriVWW)(SPA)Oct2G19)

Ilanda. CuaEqwer controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacion con
ellos se regiré por la legisiacién de la jurisdiccién donde esté constituida la Filial de
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Misrosoft firnante de la Declaracién de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Naciones Uridas sobre les Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1080 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una aceién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusives:

(i) Si Microsoft interpone la accitn, el foso serd donde la Filial contratante del Cliente
tenga su seds;

{li} Si el Cliente interpone la accidn para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro serd donde fenga su sede ia Filial de Microsoft frmante de la
Declaracién de Servicies, Para todas las demas acciones, (1) i et Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condade de King , Estado de
Washingten, EE. UU., y (23 si el Ciiente interpone i aceidn contra cualguier Filial de
Microsoft ublcada en Europa entonces, siempre que nola mterponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Euro;}a el foro serd Irlanda.
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l.as partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicclén personal del
iribunal acordado. Esta eleccian de foro no impedira que cualquigra de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que coresponda, i adepcion de medidas
cautelares en refacidn con una infraccion de derechos de propiedad intetectual e
indusirial o de obligaciones de confidencialidad.

. Conservacion. $i alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigidle, el resto
det contrato continuard con plena vigencia y efectos.

J. Renuncia. £l hecho de no cumplir alguna clausuia de este contrato no conslituira una.

renuncia. Cualquier rentncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k, Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningtn derecho en
beneficio de terceraos.

. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistran vigentes tras la terminacion o
exolracion de este contrafo, con excepcion de las gue solamente requieran ejesucién
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condicionas de pago de los Servicios Profesionales. Ei Cliente se compromete a
efectuar cualguier pago estipitado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plaza en fa Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar inlereses de demora a todos los imperies debidos
gque no sean pagados en plazo, aplicande ef menor de los sigulentes tipos: 18 % anual,
devengado, Jiquidado y pagadero mensualmente ¢ el mayar jmporte permitido por la lay.
Microsoft no tendra cbligacidn de continuar prestande Serwc:us mees:or;ales sl ef
Cliente no realiza %os pagos puntualmeme : ok

n. lmpuestos. Si hay importes que deben pagarse & Mlcrosoft
tienen ircluide: ninglin impuesto, salvd que se espec:ﬁque Jo “tol
|nd|cando E_'"'puestos iz}clwdos El Cilente deberé paga godcs 105 dmp

conceptos que este Iegalmeme obligade a pagar; inclutdo cualguler impuesto que sm]a
de la distribucion o puesta a disposicidn de Productos ¢ Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales, Microsoft serd responsable del pago de todos los impuestos
L QUe-graven su beneficio neto, todos los impuestos gue, en kigar de sus beneficios. o
~ganancias, graven sus ingresos brutos, ¢ todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, ef Cliente
podra deducir esas impuestos del importe debido y pagaros a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en tode caso, ef Cliente oblenga v entregue a Microsofl,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenclones y otros documentos gue Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolicion o crédito fiscal extranjero. El
Cliente deberad asegurarse de que {odos los Impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la jegislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustitiyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas amiba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pals, cuando el Cliente se encuentre
ubicade en alguno de log paises identificados en los términos especificos por pais y, en tode caso,
cuando se apiiguan las leyes de las jurlsdicciones espetificadas en las dispositiones especificas
par pafs.
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" Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrate Enterprise de Microsoft se celebra entre [as entidades que se identifican en &l
formulario de firma.

Fecha de enfrada en vigor, La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera |a fecha de
eptrada en vigor de la primera Inscripcion cefebrada en virtud de este contrate o la fecha en la que
Microsoft acepte el presents cantrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrate 0 en una Inscripoién significa un dia hatural, éxcepio en caso de referancias que
especifiquen que se trata de un “dla laboral”.

Este contrato estad compuasto por {1) los presentes términos y condiciones y el formuiario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marce de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrate Marco”™) identificado en el formulario de firma, (3} los Terminos de
Productos, (4) los Términes de log Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcién celebrada en virtud de
sste conirato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad piiblica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada gueda incorporado medianie referencia.

Tenga presenie: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjunian al formudario de firma, se pueden enconkar £n hitp:/vwww. microsoft.comvlicensing/oaniracts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, Inclutdos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Piblica Cuslificada. Estos documentos
pueden contener iérmines y condiciones adi clonales para los Productd litéhciados en virtud dal
presenie conirato y se pueden cambiar cada cierte tiempo. El Chente: debe “revisar dichos o~
documentos cuidadosamente,.én el momento de la fifma y-de farma pené partiride’ gntonges, y /s
debe comprender a cabaj \ ios términos y condiciones aplfcables alos Pro '
y a los Servicios solicitados ke o

Términos y Condiciones

N e e i T i " R EIHET i .
1. Definiciones. -

Los términos.que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en e| presente contrato tendran la /m*'"“\

misma definicion gue la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son A
aphcab!es* S \
‘Cliente™ es Ea entidad que ha celebrado ef presente contrato con Microsoff, ,}

“FlIiaI Inscrita® es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrade una M—/"’/
Inscripeién en virtud del presente contrate. T

“Inscripoion’ es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar

pedidos de Productos y Servicios,

“Empresa’ es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija ncluir en su Inscripcion,

‘Licencia” es e derecho a descargar, instalar, obiener accesc y utlizar un Produclo. Para 7

determinados Productos, una Licencla puede estar disponible por un perfodo de vigencia fijo o
medlante suscripcién ("Licencia -de Suscripeién®. Las Licencias para Serviclos Online se
consideraran Licencias de Suscripcion,

*Microsoft” as la Filial de Microsoft gue celebra el presente contrato o una Inscripcién y sus Filiales,
segln corresponda.

"Software” son las copias licenciadas del soffware de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos, El térmihe “Software” no incluye los Servicios Onhrze 0 Ios Entregables pero puede haber
Software que forme parte de un Servicie Ondine,
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporsiona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor datalle en ios Términos
de Productos.

“Derechos de Uso™ son, can respacie a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de Uuse o lérminds de servicio de cada Producte y versidn publicades para ese programa de ficencias
en el Sitic de Ligencias por Volumen y actualizados cada cierto iempo. Los Darechos de Uso
incluyen fos Términos de Licencia especificos de cada Producte, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licenciz Universales, los Términos de Proteccidn de Dates y ofros
Términos Legales. Los Derechos de Usa sustituyen los iérminos de cualquier contrato de licencia de
ustrario final (sn pantalla o de otro tipe) que acompafia a un Producio.

2, Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Emprésa un derscho no exclusivo,
mundial y Hmitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y ulilizar los Servicios Online en la cantidad soliciteda en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a ios términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a ios Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos que no se conceden exprasamente an ef presente contrato.

b. Durazién de Licencias, Las Licencias de Suscripcien y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando 1a Inscripeion aplicable fermina
o expira, salvo que ia Fifial Inscrita ejerza una opcion: de” compra completa, que se e
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripeidn: Salvo que se establezca lo =
contrarle en los Darschos de Uso o en [a Ipseripcién.aplicabl das las demés Licencias
se corwvertiran en perpetuas Gnicamente buando se-efectien todes-los pagos para dicha
‘ge Inscripcién inicial haya expirado. - - S

c. o Aplicables. Los Derechos de Uso:mas, feciente

cada cierto tiempe; se -aplican al uso de todos los Productos; sujeto

-sl'gUientes, : ) :.:j _‘ e E

() Para Productos con precigs medidos: que ge. yasan ‘en el Uso {por ejemplo, -
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos <"

publicados después de que se inicie un mes nalural se aplicaran al comienzo del = N

mes siguiente. LT 5

§ excepciones

(i) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de ia i
... fecha en gue se licencia un Producto por primera vez no se.aplicaran a las licencias /
de ese Producto adquiride durante el perlode de Inscripeidn aplicable, salvo que los
sambios se publiuen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte'por
actualizar a ella, La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un

periodo anterior,

{iif) Para todos los demas Productes {por sjemplo, los servicios de Office 365). Los
camhbios adversos significativos publicados después de que se inicle el perlodo
vigencia de la suscripcion no se aplicardn a las licencias que se adquieran para ese
Produtto duraiie el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso gue se conceden a través de Software Assurance,
Los cambios adversos significativos despugs de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producte durante el
perioda de inscripcién aplicable, salvo que los cambios se publiquen con e
lznzamiento de una nuava version y ef Cliente aple por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Emprasa puede utilizar una versién w

anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de enlrada en vigor de
la inecripcién. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcidn actual, los
Derechos de Uso de la versidn actual se aplicaran al uso gque se haga de |a version
anterior, Si la versidn anterior del Producto incluya caracteristicas gue no estan en la
version nueva, se aplicaran log Derechos de Uso correspondientes a la version anterior
en relacion con dichas caracterisficas. ' .'
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Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia sclicitada. Con la cobertura de Scfiware Assurance, la Empresa tene
avtomaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producte lcenciade tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluse si la Empresa elige no ulilizar
inmediatamente fa version nueva,

{i} Salve que se permits (0 contrario en virtud de una Inscripeion, el uso de la versién
nueva estara sujeto a fos Derechos de Uso de la versién nueva,

(i} Sila Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamientc de la version nueva, ia Licencia de la nueva versidn también serd
perpetua, Las Licencias Perpeiuas obienidas a ifravés de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpstua para la versidén anterior,

Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, Ia
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que prusbe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de page, constituiran ia
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas fas Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el numero de Licencias cubierias por
una Inscripcion cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1}
ia adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién én una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquaera de sus Filiales, o {3) una
fusu‘m que inciuye una fus;én gan un tercero que, tiena Lun. contrato a Inscripcion

deben realizar a partrr de cap|as maestr' obtemdas de una fuente de suministro

aprobada por Microseft, La Filial Inscrit reclrrir a.un tercero para efectuar estas
copﬁas pero la Filiat Inscrita acepta gue: asume la responsabilidad por las accicnes de
cualquier.fercero. La Fifial Inscrita acepta hacer esfusrzos razonables para que sus
empleados, representantes y cuaiquier otra persena gue utilicen los Productes sean

woxnptificados de que los Preductos se han cbtemdo con Licencia de Microsoft y que estan
i syjetos a los terminos de este contrato.

Copias para formacion, evaluacion y de seguridad. Para todos Jos productos, excepto

los Servicios Onling, |a Fiflal inscrita puede (1) utilizar hasta veinte {20) copias Gratuitag———-—

de cualquier Producto licenciade en una instalacién de sus dependencias destinada a la
formacion sohre ese Producto especifice, {2) utifizar hasta diez {10} copias gratuitas de
cualquier Producte dirante un periodo de evaluacion de sesenta (60} dias; y {3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archiva para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso,

Derecho & reemplazar coplas. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante e! yso def soporte fisica del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciade {1} & través de un fabricante de equipos originates {OEM), (2} como un
Producto empaquetado completo a través de un minorisia o (3) en virtud de ofro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos enfregados en virtud de esle
sontrato podran, utiizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de jas
copias propercionadas 2 través de dicha otra fuente, Esié derecho depende de lo
sigulente:

(i) Para cada Productn cuya copia se desee reempia'zar. serad necesaria una Licencia
separada obtenida a través de Ja olra fuente: -
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{ii) El Producto, =i idioma, la version y los componentes de ias copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el namero permitide de coplas © instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

{i#) Con excencién de las copias de un sistema cperalivo y las copias te Producios
licenciados en virtud de ofre programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de (a otra fuente.

{iv}) La Filial Inscrita debe cumplir ¢on 103 procesos o requisitos especfficos del Producto
para reemplazar coplas que se identifican en los Términos de Productos.

Las coplas de reemplazo de Preductos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de usc de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ningura garantia u obligacién de soporte téenico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisionas de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo tas Licenclas perpetuas que haya
pagado completamente a:

{iy unaFilialo

{il) un tercero dnicamente en relacidn con la transmision de hardware o empleados a los
que Ias Licencias se han cedido coma parte de {1) una desinversion de una Filial o

una division de una Filial o (2) una fusién que implica el:Cliente o una Filial. ~ -~
En el momentode dicha trasmision, el Cliente o la Filial 1 ‘debe - desinstalar e N
intesrumpir gt I'Producto licenciado e inutilizar todas | 2 y
b. Notificacion de transmisién de Licericias. £ Cliente it Inscrita debe notificar la J
- transmision de Licencias & Microsoft medidnte un formulario de transmision de Licenclas, L

el que se puede cblener ‘en hitp:iwww.microsoft comilicensing/contracts; 'y se debe
enviar completado a Microsoft antes de id transmision de Licencias, Ninguna transmisién
win asotideclicencias serd vélida a no sergueiel Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan af adquiriente £
determinar el alcance, el propésito y I4s Hinitadiones deé'los derechos otorgados por S
Microsoff 'en virtud de las Licensias que se transmiten (incluldos, sin limitacion, los S
- .Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las fimitaciones i
" de responsabitidad aplicables). Gualguler transmisién de Licencias que no cumpla con )

esta seccion sera nula. _
e. Cesién interna de Licencias y Software Assurance, Las Licencias y Soﬂwa&mww/
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
t as Licenclas y Soffware Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso,

5.  Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencla. Este conirato continuard en vigor & menos que una de fas partes
io termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion serd &l previsto en
esa Inscripoidn. Microsoft puede cambiar o interrumplr ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online.

h. Terminacion sin motivo, Cuaiquiera de las partes podra terminar aste contralo sin
motivo previa nolificacién esciita con sesenta (60} dias de anticipacian, En caso de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscripciones, perc cualquier Inscripcion existente
continuara durante el pericdo de vigencia de dicha Inscripcidn y se seguira rigiendo por
el presente contrato. :

c. Terminacion con motive. Sin mitar ningdn otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contralo fo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Saivo que el incumplimiento sea por su naluraleza
insubsanable en un plazo de Hreinta (30) dias, 1a parte que termina el contrato deberd
naotificar a la otra con treinta (30) dias de anielacion su intencion de terminar y darie la
opertunidad de subsanar el incumpliriento. 8i Microsoft entrega dicha nolificacion a una
Filial Inscrita, también entregard al Cliente una copia de ia notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resalver ef incumplimiento. 8i el ihcumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un perfodo de
fiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas ias demds
Inscripcionss en virtud de éste. Si una Filial lnscrita deja de ser Fillal det Cliente, el
Cliente debera notificarsele inmediatamente a Microsoft: en este caso, Microsoft padra
ierminar la Inseripcidn de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inseripeidn
como resultado de up incumplimiente de parte de Micrasoft o si Microsoft termina una
Inscripeién porque |a Fidial inscrita deja de ser Filia! def Cliente, la Filtal inscrita tendra los
dereches de terminacion anticipada descritos en |z Inscripeion.

d. Modificacién o terminacién de un Servicio Oniine por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicic Online en cualguisr pals o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft & cualguier regiamento o requisito gue no se aplica generalmente a emprasas
que afli operan, (2) ptantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3} provoque que Microsoft considere que estos términes o &
Servicio Oniine puedan estar en conflicto con dicho requisite u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar :éambigs en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Fillales Insgritas celebren nuevos
coniratos y nuevas Inscripciones en ef momento de Ja renova e una tnscripcion,

e \
6.  Otras Clausul; Contractuales \
a  Notific icaciones. Las" notaﬁcacmnes autonzacsoaes y sol]mtudes - ,J
contrato se-deben enviar por corren.normal; corEo ‘especial de un dia para ofrc ¢ correo //
expreso, a las direcciones y Eos:__ imeros que se indican: en:el formulario ‘de firma. Las [
notificaclones se consideraran env iadas en la ha 4 e'aparezca en e] acuse de recibo
6 en la confirmacién dé enfrega de pagugte. e N
Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas fimite de la Inscripcion vy T

los Servigios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione ia Filial =" -,
... Inscrita en virtud de una !nscnpc:én o a través. de un sifio web que ideniifiqgue Microsoft. A
“La fecha de las notificaciones que se realicen por correo elecironico serd la de su %

tranamision, /)

b. Gestién e informes. La Flial inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
R

cuentas {por gjemplo, contactos, pedidos, Licentias, descargas de software) en el SitiG—

web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Micresaft (o

en un sitio sucescr) en hitps:/iwww microsoft com/licensingl/sendcecenter. En fa fecha de

entrada en vigor dei presente contralo y cualquied Inscripcidn, a los contactos

identificados por la Filiai inscrita para este fin se les proporcionard acceso a este sitio y

estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

¢. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
ndicados en sste conirate que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente; (1) el Contrato Marca,
{2) este Contrato Enterprise, (3) cualquiar Inscripcién, (4) los Términos de Productas, (5)
los Términos de los Servicias Online, (8) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
{7) cualquier otro documento de este contrato. Los férminas existentes en una
medificacion rigen el documento modificado y cual qmer mod:f cacion anterior relacionzda
con el mismo asunto. .

d. Moneda apliceble. Los pagos efectuadcs a erosoft se reahzarén en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente, - S
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los impories adeudados ne incluyen
los impuestos, a menos que se especifique o contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afadido, bienes y servicies, ventas, ingresos brutos u ofros
impuaestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o impories similares que se deban en vifud de este
contrato y gue Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente, El Cliente también sera
responsable de cualquier impussto sobre el timbre v de todos los demds impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
Iz distribucidn o el aprovisionamienio de Productos o Servigios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizard del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, ios impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fusse obligado a retener impuestes sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podré deducirios del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiando et Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft ef justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demas documentos  solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal
extranjero, €| Cliente se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legislacisn aplicable.
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?Qiigr@mﬁ Volume Licensing

Inscripcidn Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuverdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Nrmero de la Inscripeién anlerior
A completar por el Asesor de
Software a &l Gastor de Cuentas
de Micrasoft

Namero de Inscripeién
Enterprise Subscriplion
A compistar por Microsoft

La presente Inscripeion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en
vigor entre las entidades identificadas en el formularic de firma. La Fifial inscrita manifiesta y
garantiza que es el mismo Cliente, o una Filial det Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise
gue se identifica en el formularie de firma,

Esta Inscripcion estd compuesta por: {1) estos términos y condicianes, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formularie de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Conlrato Marco de Negosio y Servicios de Microsoft {(*Gontrate Marco”) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formuiario de Seleccion de Productos, {5) los Términos de Productas, {6)

fos Términos de los Servicios en Linea, {7) cualquier formulario- de. Informacién de Contacto
Complementaria, Conirato/formulario de Inscripcién previe y ofros -formularios que se pudieran
requerir, {8} los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato o
Marco del Cliente es una versién 2009 o anterior, y fa Filial Inscrita esta ‘solicitando- Servicios en /
Linea, y (9) cualquier pedi itide bajo esta Inscripcion. Esta Inscripeion-solo se puede celébirar L~
bajo un Contrato Enterprise 011 o-posterior.. Al celebrar esta Inscripcidn, 1a Filialingeri

estar obligada por Jos:términos y condiciongs del. Contrato Enterpris I 'Contrato

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta fepovando Licencias;de Suscripcion a partir de J
una o mas gontratos o Inseripclones antarores; entonces, [a fecha.qié entrada en vigor de Ja presente A
Inscripcion ser4 el dia siguiente a la expiracion o la:terminacion del:primer conrato o de ta primera _ "
inscripoion. Si esta Inscripeidn se renueva, la fechd deréntrada en vigor del periado de renovacion
sera el dia después de la Fecha de Expiracidn del periodo inicigl. De 10 contrario, la fecha de entrada S
en vigor serd la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se reflere .al aniversario de la fecha de enltrada en vigor del periodo inicial o de
renovacion cormespondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Pariodo de vigencia. El periodo inicial de esta inscripcion expirara @l Uitimo dia del mes, cuando S
transcurran treinta y seis (38) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor . .. i
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis {38) meses naturales completos

después de |a fecha de entrada en vigor del periode de renovacién. Cualguier referencia a "dla” en

esta Inscripclén serd un dia natural.

inscripciones anteriores. 5i se estd renovando Licencias de Suscripei6n a partir de otra Inscripcion //7
o contrato, el nimero de inscripcién o contraic previos se debe identificar en la casilla ///,//
corraspondiente arriba, St se esia renovando a partir de varios contralos o Inscripeiones anteriores o “

se ostan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDHN, se debe ulilizar el formulario de
Contrato/inscripcion Anterior,

Términcs y Condiciones

1. Definiciones, ZZ

Los términos utilizados pero no definidos en la presente inscripcion tendrén la misma dafinicién que
la establecida en el Contrato Enterprise v en ef Contrato Marco correspondients, Las siguientes
definiciones también son aplicables: -
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“Producto Adiclonal’ es cualguier Producto identificade como tal en los Términos de Preducios v
elegido por la Filial (nscrita bajo esta Inscripeion.

"Servicio Online Enterprise’ es cualquigr Servicio Online designado como un Servicio Ondine
Erterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial inserita en virtud de esta inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Onling, salve que se indique de ofro

modo.

“Broducte- Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Deskiop gque Microsoft designe como
Froducto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virud de esta
Inscripeion. Bajo ¢l presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en gue expira ia Inscripeion.

*Industry Device® {también conocido come dispositive de linea de negocio) es cualguier dispositive

gue: (1} no se puede utitizar en su configuracion implementada como dispasitivo infarmatico personal

de uso general {por slemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable

de uno de estos sistemas vy (2) solo emplea cn programa de software especifico de la industria o

tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistide por PC utilizado por un arquitecto o un programa

de punio de venta) {“Programa de la Indusiria®). £l dispositive puede incluir caracteristicas y
funciones derlvadas de software de Microsolt o de software de ferceros. Si el dispositive realiza
funciones de desklop (por ejemplo, cormeo elecirénico, procesamiento de fexto, hojas de calculo,

base de datos, exploracion de red o internet, programacion ¢ finanzas personales), entonces las e
funciones de deskiop: (1) sclo se podran utilizar con el fin de apoyarla funcionalidad de! Programa
de fa Industra y {2) deben estar técnicamente integradas con & Programa de la Industria o emplear .
directivas exigidas técnicamente o una arguitectura para que fUﬁGIOQE 0l cuando se utlilza con el

Programa de la Industria. 3

i

Erﬁpfes_ag controle -
Dispositivos

“Dispositivo Administradg £50 lguier dnspusmva ur el que cuatquler Filial.
de forma directa o ind no 6 'mas entormnes de sistema operativo, L
Administrados se puede ancontrar enlos ’Tem‘:mos de Producﬂos ‘

“Filial de Vemas de Mmrosoﬂ* gs la; Fmal de Microsoft que cuenta con E utonzacién'para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesaonaia ]

“Dlspositive Cualificado” es cualguier dispositivo. sif
Empresa de la Filiai Inscrita y es: (1) un equipo’d ,escntono un equspo portatli una estacu.‘m de T
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema ~,
operativa fisico o virtual) o (2) un dispesitivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virual (VD). Los Dispositivos Cualificados no incluyer-ningln dispositive que sea: (1) designado /
£OMo7UR 'sefvidor y no se uilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) qué no sea un Dispositivo e
Administfado. La Filial inscrita, a su absoluta discrecién, podra designar cualqmer dispositive excluido -
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en berieficio de’la Empresa dé‘fa'““"'““’/
Filial [hserita comng un Dispositivo Cualificado para tgdos © un subconjunto de fos Productos

Enterprise o Servicios Cnline que la Filial Inscrita ha seleccionado.

*Usuario Cualificade” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuaric de un Dispesitivo Cualificado. o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Preducto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor 0 a un Servicie Online
tnicamente en virtud de una Licencla identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los P
Términos de Productos, /

“Licencia Reservada” es un Sarvicio Online identificade como elegible para pedidos anuales en los
Términes de Productos, la Licencla réservada por la Fillal Inscrita antes de utilizarlo y para iz cual
Microsoft pondra el Servicic Online a disposicién para activacion,

“Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. £l término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicie Oniine,

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft ¥ designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencla previa y posterior a la ransaccién respecto al presente contrato. .
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“Licencia e Suscripcion” es, a efectos de la presente [nscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fiio que expira cuande la Inscripeion expira o terming, salvo gue se ejerza fa opcion de
compra completa. Toda Licencia sclicitada bajo esta Inscripsion es una Licencia de Suscripcion,
aunque se haya designado de otro mado en un pedido de adguisicion.

"Derachos de Uso" son, con raspecto a cualquier programa de concesién de lisencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versién pubilcados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producte, los términos del Modelo de
{icencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccién de Datos y ofros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los 1érminos de cualguier contrato de licencia de
usuario final {en pantalla 0 de ofro tipo) gue acompaiia a un Producta.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Ingcrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositives Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menes 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos tinico para los
Praductos Enterprise o [os Servities Cnline Enterprise.

{i) Compromiso Enterprise. La Fillal Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupc de Productos para cada Praducto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados ylo todos los Dispositives Cualificados. La Filiat Inscrita puede
optar por mezciar los Productos Enterprise v los Servicios Oniine Enlerprise dentro
de un grupo de Produgtos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
estén cublertos por una Licencia solo los ulilicen.usuarios. cublertos con una Licencia

de usuario. T ) s
(i) Solo Servicios:Online Enterprise. Si no se solicita ningtin Praducto Enterprise, la
} ' Licencias de

Filial 0 olo debe. mantener un minimo de. quinientas (500}
Suscripcion para los Servicios Oriling Enterprise. ;

b. ‘Broductos Adicionales,> Cumplidos. los ‘requisitos rminimos para pedides indicados

anteriormenté; 1a Filial Inscrita podrd solicitar, Productos ¥ ervicios Adicionales.

s g, Derechos detlso de tos Produdt'os.'gﬁ_terpn_,s;é', Para'—-;bs-‘ﬁroducids Enterprise, si una-
nueva versién de un Producto tiene derechos’de Liso més Testrictivos que la version gue-

est¢ vigente al inicio del periodo de- vigencia inicial o del periodo de renovacidn
correspondiente de la Inscripcion, tates derechos de uso mds restrictives no se aplicaran
al.use de dicho Producto por parte de la Filiat Inscrita durante ese periodo de vigencia.

d: “Pais de uso, La Fiiial inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizarn las Licencias. : o

o. Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft, La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial inscrita determinan los procios v ias

condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para
ahligar o imponer ningun tipo de obligacién o responsabiidad a la Filial de Microsoft que
celebra esta Inscripeién,

£ Asesor de Software. L.a Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software sutorizade en la ubicacién de la Filial inscrita para proporcionar asistencia
antes y después de ia transaccién con relacion a esta inscrpcion. Microsoft pusde
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por
Microsolt por prestar asistencia a fa Filial Inscrita a cambic ds sus servicios de
asesoramiento. L.os Asesores de Software y otros terceros no tlenen autoridad alguna
para obligar o imponer a Micrasoft ningtn tipo de obligacion o respansabilidad,

g. Agregar Productos.

(iy Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente, Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Oniine Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Saftware.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que na sean Servicios Onlinie, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez, Para los
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Productos Adicionales que sean Servicles en Linea, se requiere un pedide infcial
para &l Serviclo Online antes de su Uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anterlormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualguier mamente, siempre que se realice un pedido en el mes en gue el Producto
se ulilizé por primera vez, Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes de! use, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Preductos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales, La Fillal Inscrita debe enviar un pedido anual gue-dé
cuenta de los cambios desde el pedide inlcfal o el Ditime pedido anual,

{iy Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimerc de Dispositives Cuatificados y de Usuarios Cuaiificados {si
solicita Licencias por usuaiios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
salicitar Licencias adiclonales para todos los Dispesitivos Cuaslificados y los Usuarios
Cualificades gue todavia no cuentan con coberiura de Jas Licencias existenies,
incluido sualquier Servicio Onling Enterprise.

i) Productos Adicionales, Para los Productos Adicionales que se fian solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utiizadas que no estén cublertas poF fas Licencias existentes.

(i} Servicios Online. En el caso de ios Servicios en Linea jdentificados como elegibles <.~
para pedidos anuales en fos Términos de Productos, la Filial inscrita puede realizar
un pedido de reserva de las Licencias. adicionates antes de ttilizarlas... 'y

{iv) Reducciones Licencias de Suscripcion. La Fifial Insorita -puede reduclr de A
forma poten ‘cantidad de Licencias de Suscripcion en la fechaids aniversano de-— -

la ing¢ripcion de la sigulente manera:; - *

1) Paralos Servicios: Onling Enteiprise y las Prodictos Enterprise, se ‘pleden L
reducir las Licentias, siempre que se manténgan los requisitos minimos det
pedido inicial. i EE T b TR

Taawe o it i@Rn Parg los-Productos:Adicionalés, fa Fiiiéi:iir;scﬁta: pué‘d’e‘reducir las Liceficiag, Sigh  w»s fnilsy
nimero de Licencias se reduce & cero, se cancelard el uso de fa Filial inserita de i
la Licencia de Suscripcion corespondients, /

(v) Licencias: por dispositivos y Licencias por usuarios, En cada fecha de————"
=8 aniversario de la Inscripcion, sida Filial inscrita solicito Licencias por dispositivos el

afio anterior, pusde solicitar Licencias par ustarios en su lugar, o viceversa, siempre

que el Producto asté disponible para dispesitiva y usuario en fos Derechos de Uso.

{vi) Petiodo de pedido anual. Microscft debe recibir el pedido anual entre sesenta {80)
y treinta (30) dlas antes de la fecha de aniversario de ta Inscripcion. El pedido anual
carrespondiente at tercer aniversaric vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracian y no se aceptardn reservas de licenclas dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversaric de 18 Inscripcidn, exceplo para las
reducciones de Licencia de Suscripeidn, -

{vi)Pedidos anuales con demora, Si el pedido anual nc se recibe en la fecha
comespondiente, las reducciones de Licencias no se podrén notificar hasta la
siguiente fecha de aniversario de la Inscripeién (o hasta la renovacion de la
inscripcion, segln corresponda).

i. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias efegibles para una
migracién a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, fa Filial Inscrita puede migrar a
una edicion o conjunto superior de |a siguienie manera:

{iy Para los Productos Enterprise v los Servicios Online slegibles para el proceso de
podido anual, si las Licencias de migracién a edicién superior se incluyen en un
pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de
pedido anual. T
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(i} Para los Productios Adicionales (y Productos Enterprise v Servisios Online elegibies
para el proceso de pedido anual, pero no inciuidos en un pedide inicial), la Filial
Inscrita puede migrar & una edicién superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccion titulada ‘Agregar Licencias de Productos solicitados
anteriormente”,

j.  Opcidn de compra completa, La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripsidn adquiridas bajo esta Inscripeion para Productos que ne sean
Serviclos en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la versidn mas
reciente del Producta a partir de la Fecha de Expiracion realfizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como mdximo treinta {(30)
dias antes de la Fecha de Expiracion. E} pedide de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: {1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el ditimo afio del periodo de inscripcion; v (2) cuaiquier Producto
Adicional que utilice 1a Filial Inscrita para ! cual adn no haya realizado un pedids; y (3)
cualquiera de fas siguientes (o ambas).

{i} Para todos los Productos Enterprise que permiten fa compra compiela, [a canlidad de
Ligencias perpetuas equivalente al nimero fotal de Dispasitivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Produclos; y/o

{ii} Para los Productos Adicicnales, |a cantidad de Licencias perpeiuas que la Filial
Inscrita efija abltener.

k. Errores administrativos. Microsoft puede corregir arrores administratives presentes en

esta inscripcion y en cualguier documento ‘emitido- en coniunto o bajo |z presente
Inscripeién, al enviar una notificacién por correo. electronico -ofrecer una opofunidad
razonable a lz Filial lnscrita para que. se oponga- 2! ceién. Los errores
administrativos incluyen errores menores, asl comd adicions mislones__mvotuntarlas
Esta dlsposmrén 56 @piica a terminos sustanmafes como & enti JJz'cantidad o el £
i u;;tc soiiqétagia,

. _ .
Ver del: cumpilmlentch Mtcrosoft puede, a8l criterio v venfcar el 3
' cumpltmlento de esta Enscnpclén tal como se esiabiece en e Contrato Marco /

3. Precios. ! _
a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra T
en los Tdiminos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o.D) se esiabiecen de Lo, ]
e IENSTa independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de )
.Productos aplicables se establecen en el Formulatio de Seleccion de Productos. Los
"niveles de precics se restableceran al principio del perivdo de renovacién. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el peérioda inicial o de
* renavaciGn correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel
de precms para futuros pedidos nuevos & solicitud de la Filial mscnta o por iniciativa //
propia. Todos los cambios se basardn en las reglas de niveles de precios del Formuiaris

de Seleccion de Produdtos
b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsolt establece:d los precios de =
la Filigl Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional. '

4. Condiciones de pago.
La Fiiial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturardn cuando Microsoft acepte esta Inscripeién v, postericrmente, en
cada fecha de aniversarid de la Inscripeion, después de recibir cada pedido anual,

5. Fin de periodo de Inscripeidn y terminacion.

a. Disposiciones générates. En la Facha de Expiracidn, la Filial Insc:ftta debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya u%mzac}o pem para las gue no
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haya remitido un padido anteriormente, salvo que se establezca to contrario en esta
Inscripeian. Un pedido final de todas tas Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previaments debe realizarse durante tas freinta (30) dias anterfores &
la Fecha de Expiracion.

b. Opcién de renovacion, En fa Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Fikial Inscrila
puede renovar i0s Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripeién por
un perledo de vigensia adiclonal de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
inscripcion. Micrasoft debe recibir un Formutario de Renovacion, un Formulario de
Seleccién de Produgtos y un pedido de renavacién en la Fecha de Expiracién o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razenables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Fiiaies inscritas celebren nuevos contratos y nuevas nscripclones en el momento de la
renavation.

5. Sifa Filial Inscrita elige no renovar.

{i) Compra completa de Licencias de Suscripcién, La Fiiial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en ia Seccion ttulada "Opcién de
compra completa™ para las Licencias para las gue se ofrace una opcidn de compra
completa.

{ity Bervicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Parg los Servicios Online
igentificades como elegibles para un Periodo Prorregado en los Términes de -7
Productos, las siguientes opeiones estaran disponibles:al final del periodo inicial o del
perlodo de renovacion de iz Inscripcién. L

1} Periodo Prorrogado. Si la Fillal Inscrita 1o ren
Expiracion, £

rarmogade’), - sa en - Produ
tinuacidn hasta que una pate los cancele;:La- Filial de Vent:

“establece los pregios de log'Servicios en Linea durante ¢l Periodo; Prorogado, .~

las que estan sujetos a:und comision administrativa de.3 %. i la Filial Inscrita now. .

desea un Periodo Prorrogado, debe. enviar una-solicitud a Microsoft al menos ™~
. Treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién. = " . N o I8
2} Cancelacion durante Periodo Prorrogado. £n cualquier momerito durante el /

primer afio del Periodo Prorrogado, fa Filial Inscrita podra finalizar el Pericde -~
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio Online a Microsoft. Par lo tanto, cada parte puede finalizar ¢ Periodo
Prorrogade al praporcionar a la ofra parte una notificacién de cancelacion para

cada Servicio Online. La cancelacion entrard en vigor al final del mes tras treinta

(30) dias después de que Microsoft haya reclbido o emitido 1a nofificagion.

{iii} Licencias de Suscripcidn y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado, Sila
Filial tnserita elige no renovar, 1as Licenclas se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracién. Toda soporte fisico aseciado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimienia. i

d. Terminaciéon con motivo. Cualquier ferminacian con motive de esta Inscripelon estard g/:f
sujeta a la seccion “Terminacién con motivo” dej presente Contrato,

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsof, o si Microsoft termina esta Inscripcidn porque ja Filial
inscrita dej6 de sef Filial del Cllente, |a Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

{iy La Filial Inserita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccidn
titulada “Opeién de compra compieta’, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacidn de terminacidn, s
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{iiy Donde no se ejerce la opcidn de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsofi, fa Filial Inscrita recibira un abonc de |a Filial de Ventas de Microsoft por
cualguier importe pagado por adelanlade por el periodo posterior a la fecha de
terminacién.

““““
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Detalles de la Inscripcidn

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. |deniifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades da negocio,

Margue una sola casilla en esta seccidn, Si no se marca ninguna casiila, Microsoft
considerara que la Emprasa inciuye solo 1a Filtal Inscrita, Si se marca més de una casilla,
Microseft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[1 sclo la Filial Inscrita
La Filial Inscrita y fodas las Filiales

[] La Filiat Inscrita y las sigufentes Filiales (identifique solo 1as fillales especificas que se
deben inciuir si no se van a inciuir todas las Filiales en ia Empresa):

"] La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las _slguiéntéis 2

~hoindique i laEmpresa de la Flliai In.;cnta va a ii"lCli}l!‘ a todas las Filiales nuevas
adqwrsdas después dei inicic de esta ! nscr;pc;on Inciuira Fitlales futuras

2. \_Informacmn de contacto.

Cada parte notificard por escrito a la ofra sobre cualquier cembto en ‘la informacién de la(s)
s;gmente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco {*) indica gue es obligalorio complatar
ese campo, Al facilitar Informacidn de contacto, la Filial Inscrita consiente gue dicha informacién se
utilice para la administracién de la presente Inscripeion peor parte- de Microsoft, sus Filiales y olras
partes qui calaboren con Microsoft en fa administracién de la presente Inscripcion. La informacién
personal que se proporcione en relacion con la presemte Inscripcion se utilizard y protegerd de
acuerdo eoh la declaracion de privacidad disponible en
hitps:/fwww.microsoft.comflicensina/servicecenter.

a. Gontacto principal. Este contacto es el contacte principal de la Inscripcidn desde dentro
de la Empresa de la Filtal Inscrita. Este contacto es ademas un Adminisirador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Velumen y podra conceder acceso anling a otros, El
contacto principal sera ef contaclo predeterminado para todos ios fines, salvo que se
identifiguen contactas independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto
Nacional de Clencias Médicas y Nufricién Salvador Zubiran

Nombre de contacto: Nombre®* Méctor Apellido® Moréno Jiménez

Direccion de correo glectronico de contacto® hector.morenoj@incmnsz. mx
Direccién® Avenida Vasco de Quiroga Na. 15, Coicsma Belisario Dominguez Seccion XV
Giudad* Ciudad de México

Cadigo postal* 14080
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Pais* México

Teléfono 5654870900 ext3s01

Ndamero de ldentificacion Fissal INC710101RHT7
*campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto {1} recibe las
notificaciones contractuales, {2) es el Administrador Cnline del Centro de Servicics de
Licentias por Volumen y puede otorgar acceso online a ofros, y (3) esta sutorizade para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incerporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicién superior de un
pedido anual,

{1 1gual que el contacto principal {valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacion, incluse si no estd marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Erick Apellido® Escarcega Aranda

Direccién de correo electronico de centacto® erick escarcegaa@incmnszmy
Direccion* Avenida Vasco de Guiroga Ne. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV
Ciudad*® Ciudad de México

Cddige postal* 14080

Pais* México

Teléfono 5554870900 ext. 6110

Nlmero de Identificacion Fiscal INC710101RHY

Preferencia de idioma. Elifa el idioma para ias notificaciones. Spanish

{_] Este contacto es un tercero (no ta Filial Inserita). Advertencia: Este contacta recibe

mformacmn personai del Cliente y de sus Flliales. T
* campe obligatoric / e
c. 5. Online. Este ccntacio estd autanzad “ (4} administrar los A
Servicios er Iicﬁadas bajo !a lnscnpcaén ¥ (2) reservar Ligencias: pard Servicios }
en Linea, m;;rar_si:c_':n a J
una adicion superlor antes ‘e un ped:do anuai : o
- B4 lgual que el cantactd para iotifi cac:ones y el A _mlnlstrador Cnline  (valor
predeterminado sl a cen?muacnén na se proporcmna informac:lén, Incluso ss no esté —
raarcada la-casilla) e Bt e it
Nombre de contacto: Nombre“ Apelhdo* N
Direccion de correo electrdnico de contacte” %
Teléfono -
... Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad), Adveriencia: este /
. +tbntacto recibe informacion personal de fa entidad. //

* campo obligatorio : T

d. Informacién del Asesor de Software, E| Contacto de Asesor de Scfiware para esta
Inscripeion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* MIGESA SADE CV

Direccién {no se aceptan apartados postales)* Ave. Hidalgo 2294 Pte., Colonia
Obispado, Monterrey, N.L,

Ciudad* Monterray, N.L.

Gddigo postal* 54060

Pals* México

MNombre de contacto* Sara Flores

Teléfono 528183890438

Diréccion de corren electrénico de contacto® sflores@rmigesa.com.myx

* campo obligatorio
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Al firmar a continuacion, e Asesor de Sofiware identificade anteriormente confirma que
toda fa informacion entregada en la presente Inscripeion es corecta.

| Firma*

i

i Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta®
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software, Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su refacien comercial reciproca, la Filial Inscrita debera eiegir un Asesor de
Software sustituto, Si Ja Filial Inscrita o el Asesar de Software desean dar por conclida
la relacién, la parte que ¢é este paso debera notificdrselo por escrito a Microsaft y 2 ta
otra parte mediante un formularic proporcionado por Microsoft que se remitira con al
mencs noventa (90) dias de antelacian con respecto a la fecha eh que dicho cambio
deba entrar en vigor.

6. Sila Filial inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguienta, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De o g
contrario, ¢ contacto para nolificaciones v el Administrador Online sereén los
predelerminados. : k

)
{y Contacta para notificaciones adicicnales R J
{ii) Gestor de Software Assurance B fe
{iii} Gestor de las suscripciones L e
{iv} Contacto de Customer Support Manager (C3M} -~ " SR

3.  Seleccion de financiacion,

¢Alguina adquisicion béjd’esta'in‘sirépgién €8 ﬁnancua fng_z_dianfe MS Financing? ei &g

(,%
Z5Y Page10of 10 .
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Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Nimera de Inscripeion
A compialar por Microsof?

Este Acuerdo de Compra para Microsofl Enferprise Subscription (*Contrato”) se celebra entre Ia Fillal
Inscrita v la Filial de Ventas de Microsoft gue se identifican en &l Formularic de Firma del Programia,
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita scolicitard Licencias para los
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrard en
vigor en la fechs de entrada en vigor de la Inscripoion identificada anteriormente (*Inscripcion”) entre
la Filial Inscrita y |a Fiial de Licencias de Microsoft,

Este Contrato esta compuesto por fos términes y condicionas de este documento, cuaiquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Conirato, y cualguier otro documento de compra
identificado en el Formuiario de Firma del Programa firmado por ia Filial inscrita y adjunto a fa
Inscripcion.

La Fitial Inscrita manifiesta que es [a misma entidad que ha.cglebrado:i_a: !

para-que la Fiial de Ventas de _
municarse cen el contacto de Facturacion \\
sian v otras consultas de facturacion,

- facturag-y -Jos -datos sobre exenciones fiscales
Microsoft procese las facturas. También es posi
por asuntos relacionados con un pedido de adqu

Nombre de Ja entidad* INSTITUTO NACIONAL DE C!ENCIAS MEDJCAS Y NUTRICION J

- SALVADOR ZUBIRAN
““Nombre del contacto administrative: Nombre* Yadira Laura Apellido® Hefnandsz~«-~w/
- Reyes
Directién de COFreo electrénico del contacto administrativo*
yadira.hernandezr@incmnsz.mx _
Direccidn® Avenida Vasco de Quiroga No, 15, Colonia Belisaric Bominguez Seceidn Xvi
Cludad* Ciudad de México
Cadigo postal* 14080
Pais* Mexico
Teléfone 5554870800 ext, 2908 P
Financiacién.* jAlguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacidn [Z,
de Microsoft? -

51, B Ne

‘Indica que el campa es obiigalorio.

La Filial Inscrita notificard por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacion de contacto, 1a Filial
lnserita consiente que dicha informacién se utllice para la administracion de este Acuerdo de

Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus coniratistas y otras partes /
que colaboren en Ja administracién de aeste contrato. La informacion personal entregada bajo

este conlrato se utilizard y protegerd de acuerdo eon fa declaracion de privacidad d:spcnzble en

hitps Awww microsaft. com/hcenslnq!sewlcecente;‘ .
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1. Definiciones

Los términos que se utifizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran
la misma definicion que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables,

“Hoja de Precios del Cliente” es {a declaracidn escrita eniregada & la Filial inserita que contiene el
pedido infcial de la Fillal Inscrita v {os precios asoclados.

"Filial de Licencias de Microsoft™ es fa persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Fillal Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft,

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a Ja persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productes de Microsoft v Sarvicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segdn se permita o requiera bajo la Inscrincién. Los precios se
reflejaran en ia Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pidido hasta que la Filial de Licencias de Microsofi lo acepte.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de Ja Filial Inscrita para cada
Produsto o Servicio solicitado se carregiran durante el perjodo_inicial o de renovacién de ia /
Inscripcién, siempre y cuando la Filial inscrita caiifique para tengi ef mismo nivel de pracios S
durante todo el periode de vigencia. Los precios ¥ los nivele recios se restableceran al “'-\
principio del periodo de renovacion, sELATL LT B s

h_,sc__n:t“é-_tpdos los >

ran:cuando
despus de———"

c. Condiciones de a Filial de Ventas'de Microsoft taclurara a la Fil
Productos y 8 rofesionales solicitados. Los.pedidos anusles s
Microsoft acepte la Inscripeion 'y én cada fechia de aniversatlo dé i |nse
la aceptacién de cada pedids anual::Los pedidos de i e p o se faotlrars
momiento de la aceptacién de*tada’pedido. | a Filial insc gara el importe adeudadoala
Filial de Ventas de MicrosoR de acueido con las condiciones; los métodos de page, yenla £

s on pnewan INONedaestipulades.en la.factura de (a Filial ge Ventas:de Micrdsoft y e la Hoja.de.Precioss= ... R

del Cliente. - %
d. Licencias Reservadas. Ei pago de lag Licencias Reservadas se puede diferir hasta el ;

siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facluraran de forma retroactiva hasta el /
wpsnes-en-que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Sila Filial Inscrita -

na'envia un pedido snual de acuerdo con los térmings de la Inseripcian, Ja Filial de Ventas-de-———-"

‘Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante ¢ siguiente afio {1) Ia cantidad de Licericias:de
Suscripcion solicitadas durante ef afio ariterior, ¥ (2) las Licencias Reservadas en exceso cop
respecio a fa cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion serd [a inscripcidn sera la fecha de
facturacion de cualquier pedidc de compra completa, /
.

t. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de i

un Periodo Prorrogado (sequn se describe en fa Inscripsidn), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el précio publicado vigente en ese memento para
el nivel de precios de fa Filial Inscrita a partir de Ia Fecha de Expiracion de la Inscripcidn, mas
una comisidn administrativa de 3 %. A partir del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servisios Online que continGen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el pracie publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comision administrativa,

g. lmpuestos. Los impores adeudados a la Filia) de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo conkrario en la factura. La Filial Inscrita deberd pagar
cualguier valor afiadido, bienes y servicios. ventas, ingresos brutos u ofros impuestos de
transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, ¢ cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban hajo este Contrato v que la Flllal de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Fiiial Inscrita también es
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responsable de todos jos impuestos sobre el timbre aplicables y de todos ios demas
impusstos que esié obligade a pagar bajo la legislacion vigente, o que incluye jos impuestos
que surian de ia distribucién o el aprovisinnamiento de Praductos o Servicios Profesionales
que una Fiifal Inscrita haga a sus Filiales, La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre |3 renta o los benefucuos y los impuestos sobre la
titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuasto a los pagos efectuados a la Fillal de Ventas de
Microsoft, Ia Filial Inscrita podrs deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a
la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Fitial Inscrita proporciona oportunamente a
la Filial de Venias de Microsoft un recibo oficial de dichas retencicnes y olros documentos
solicitadas razonablemente para permitr a la Filial de Ventas de Mierosoft reclamar un
crédite fiscal extranjero ¢ reembolso. La Filial Inscrila se asegurard de que todos los
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida pesible conforme a la legislacién
aplicable.

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Conirale tiene ef mismo periodo de vigencia que la Inscripcion,

b, Terminacion, Sin jimitar otros fecursos gue. pudiera tener, cualquiera de las pares podra
tarminar este Contrato st la otra parte incumpie sustansialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimianto sea por st naturaleza insubsanabte en un plazo de
treinta (30) dias, la parte gue termina et contrato-deberd notificar a-ls.otra con treinta (30)
dias de antelacion su intencion de terminar y darle la  oporunidad de subsanat el //
incumplimiente. Un incumplimiento sustanclal de este. Contrato:ge mterpretaré como un /.
incumplimiento s i de la Inseripcion, “En caso de termina sposicién por ™

parte de la Fll entas de Micrasoft, ¢ si la Filiat de:Licendj \3
Inscripion 4 “todos’ los’ importes. adeuéadcs bajo-¢ /
znmedlatamente exlgnbies ¥ pagaderas ‘En caso de un incumpilmlenio par-parte; P Vi

fa Filial Inscrita puede sjercer. la. opcion de; compra comp!etasegun se dlspone enla
Inscripcion o recibir un abono por cualquaer importe: pa oriadslantado para =l pericdo
_posteror & da termmacaén Microsoft: termina. ‘un” Servicio Ofline por metives -
" reglamentarics, la Filial Inscnia femi:uf__, ‘abong’ por- cualquier importé pagads par
adelantado para el pericdo posterior a la terminacién. .

c. Efecto de. Ia terminacion, Las opciones de Ia Filial lnsorita en caso de terminacidn 5
nticipada o expiracion de Ia Inscripcion se describen en las secciones correspond;entes de ;
3 Inscripeion, /

4. | Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecio a fa Informacién Confidencial divulgada a cada una de las paries en el
transcurso de su relacion comercial bajo este Contrato,

5, Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
raspansabilidad establecidas en el Contrata Marco (segiin |as disposiciones aplicables especificas de
cada pals) tambign se aplicaran a tas reclamacionss bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es la unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desemnpefio de los
Productos v la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas tas reclamaciones
de infraccién a la propiedad intelectual e industrial). L.a Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida méxima que lo permita {a legistacién i
aplicable, excluye expresamente fodas las garantias expresas, impiicitas y estafutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacion,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad @ idoneidad para un

proposito especifico. _
: Page 3 0f & / i
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6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de le contrario en et Contrato
Marco,

a. legislacidn aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por |z legistacion de |a
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
gue se celgbra esle Conlrato, La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y soficitudeés en relacién con este Contrato
se deben enviar por correa normal, correo especial de un dia para ofro o correo expreso, a
las direcciones y los nlmeros que se indican en este Contrato. Las notificacionss deberan
ser por esctito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezea en s acuse de racibo
o en la confirmacidn de entrega del servicio de mensajeriz. Microsoft puede proporsionar
informacién a la Filiat Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrdnice, incluido por catreo electrénico a los contactos que la Filial inscrita haya
proporcicnado. Les correos elechrdnicos se considerardn entregados en la fecha de
transrmision.

c. Cesidn. La Filizl Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualguier modo este
Contrato sin el consentimienic previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento séré nulo. La Fllial de Ventas de Microsoft .
puede ceder cualguiera de sus derechos bajo ests Contrato,- Incluyende, sin fimitacion, el R
derecho de presentar demandas contra la Filial. Inscrlta por i portes adeudados y A
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional, © :

d. Contrato Complet
respecto al ol;:jet

ste Contrato conshiuye i totalldad del a

Orden de precedencia. £n c¢aso de co re. cualqulera de los documentos de este

Contrato que no se resuelva expresamente en eses-documentes, sus términos regiran en el ;
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo. de Compra, {2) la Hoja de /
Precios del Gliente 'y (3) cualquier otro documento de este contrato, L.as tarmines existentes e

casen ui-acuerdo de modificacion prevalecen sobre &1 documento “modifidado vy cualgufer———""
achérdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto,

f. Gonservacitn. Sialguna disposicion en este Conlrato se considera mexignble el resto del
contrato continuard con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato ne constituird una
renuncia. Cualquier renuncia deberd constar por eserlto y estar firmada por la parte que
renuncia. P

h. Resolucidn de conflictos, Cuando se entabie cualquier accion legal que surja de este
Contrato, 1as partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i} Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, o hara en el tribunal del lugar donde
se encuentre |a sede centrai de la Filial Inscrita.

(i) Sila Filial inserita entabla fa accién legal contra Micrasaft o cualquier Filial de Microsoft
Ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o faderales del Condado de
King, Estado de Washingten, Estados Unidos.

(i) S la Filial Inscrite entabla la accidn legal contra una Filizl de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Eurcpa. lo
hara en el tribunal def lugar donde se encuentre Ja sede central de fa Filiat de Microsoft,

Las partes dan sy consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de libunal no impedird que cualquiera de las paries solicite, en

i) Pagadofs
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cualquier jurisdiceion, la adopeidn de medidas cautelares ef relacidn con una infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligacicnes de
confidencialidad.

m%‘-z.f%
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Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Aclerdo de Compra

Miamero de MBAMBSA 7-SKNOHHXTF

Ndmero de centralo

Nota: Escriba los nimeros aclivos aplicables asociados a los documentos siguientes, Microsoft necesita que
se indique aqui &l nimero dctive asociado o que se indigue a continuacion come nueva.

Este formulario de firrma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma y,
eri conjunto con los términos de condiciones incluides en el presente documento, son parte de los
cantratos identificados anteriormente. El fofmulario de firma de este-programa y todos ios anexos
identificados se celebran entre el Cliente y a Filial de Mmrosoﬁ perhnen que loa suscriben, en fa
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion. .

Conlrato Enterpnse

| X20410437.

<Sealeccionar. Conirato>

: Numemncédiga el ocumento

<Seilescionar Cenfrato>

“[ Niimero o codigo del-docuriento

<Seleacionar Caonlralo»

“Nomero o cadigo del documento

Inscripeion Enterprise

X20-10953

<Seleccionar Inscrpcién/Registro>

pumere o codigo del documento

<Selercionarnscripcién/Registro>

Namero o codigo del dogumente

<Seleccionar Inscripcitn/Registio>

Némerg o cadige del documento

-=Seleccionar Inscrlpeién/Registro>

Nimero o cadigo del documento

Formulario de Seleccléon de Productos

0823348.013_PSF

Enmienda

CTM,CTM-7-SKNBJIXTF (New)

Descripeién del documento

Numero o cédige dei documento

Descripcion del documento

Numero o codige del documento

Descripcién det documento

Numero o cédigo del documento

ProgramSignForm{iSSigni(SUBHLatAMMEX(SPA)(May2020)
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Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la (abla Inmediatamente antefior.

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Gargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacicn por |z Fillal de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente da la fecha de firma de MicrosoR)

Contratos de Ventas de Microsoft

Acuerdo de Compra X20-10823 -
Hoja de Precios del Cliente 0923349 013
<Seleccionar Contrato>
<Seleccionar Contralo>
<Seleccionar Confrato

Microsoft México S. de R.__i.. gecyv. Mw//

RFC: MMES10620085

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta Alejandro Martinez
Cargo en letra de imprenta Apoderado Legal

Fecha de Firma
{fecha de ratificacion par ta Filial de Microsoft)

N\

ProgramSignForm{MSSign){SUBYLatAmMEX(SPA)May2020)
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Para Aceptar Todos Jos Conlratos

Al firmar este formulario de firma, 2| Cliente confirma que ha recibide coplas de los documentos ‘
contractuaies gue se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términas de
esos contratos y documentos. £l Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos |
del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier |
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar abligado par gsos terminos.

Nombra de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)® INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Firma*

Nombre vy apellido en Jetra de imprenta* ' |
Cargo en letra de imprenta* |
Fecha de firma*

Nimero de Identificacion Fiscal* INCT10101RH7
* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (27) Cliente o de Qutsoircer (si corréspdﬁ@e}

Nombre de la entidad (d ;s‘er'elzhombrre de una persona ju'i'l_gii:qi' 7
Firma* : N s
T
Nombre y apelhdo an Eetra de |mpranta"
Cargoen Ietra de imprenta )
. L et e e . I et St by e ;
Fecha de firma* N I, .
P
~ campo abligatorio " Y
‘Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* - ' : ' /
Firma* T |
Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en jetra de imprenta
Fecha de firma*
campo obligatoric
£l Cliente recibira facturas de la Filial dé Ventas de Microsoft identificada anteriormante. /

Si el Chente necesita contactos adicionales o tiene gue. comunicar varias Inscripciones anteriores, ‘
incluya los formutarios adecuados junto con este formulario de firma, ‘
|
|

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarfo junto con los
Documentos Contractuales al socle de canal del Cliente o ai gestor de cuentas de Microsoft, que
debe remitirlos a la direcclbn siguiente. Cuando Microsoft haya fermahzado debldamente el formulario
de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion. . :

Page 3 of 4

ProgramSignF orm{MSSign)(SUBYLALAMIMEX(SPA)May2020) :
Dacument X20-12647

59:




SALVADOR ZUBIRAN

Cept. 551, Voiume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 85511

USA

Microsoft México S. de R.L. de C. V.
Avenida Vasca de Quiroga 3200, Piso 7
Col. 8ania Fe

Delegacion: Alvaro Obregon

Ciudad de México, Mexico

01210

Page 4 of 4
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Declaracion de Actualizacién Enterprise

Mumere de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcién
Nombre de la Compafiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripeion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de ta [nscripeién (incluso en el memento de la expiracién de
la Inscripcion y con anterforidad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a. Dispositives o Deskiops Cuslificados, o Usuarios Cualificados
Servicios Oniine (si se permite)

f
¢. Productos Adicionales solicitados anteriormente
d

Productas incluidos en la Inscripcidn para Servidor y Nube o Enroliment for Core
Infrastructure |

e, Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcidn “true up” de tres (3} afios, se debe realizar ef pedido “irue
up” selo en el momento de la expiracion de la inscripcidn y con anterioridad a la
renovasion, .

Si la Entidad ha solicitado caniidades adicionajes desde su 4ltimo anivérgario de ta Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguird-siendo obligatorio, La Entidad debe presentar una Declaracion de =
Actualizacién Enterprise por:cada aniversario en el que no haya:habido nmgun:aumento de tas o __
cantidades de Licenciag: as seglin io descritp anteriormente. Vo ;

[ 1 Al marcar gsta @ sma {2 entidad confirma que en wrtuct de
anteriarmente, no ha habido’ nmgun aumento en el-nimero-de Llcen ias requertdas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos "Trie Up" realizados anteriormente. La Entidad comprende que

. es responsabilidad de la entidad asegurarie de que todas las Licencias instaladas se utilicen de .-

T gdderdo con el Contrato Enterprise y Ia Inscnpmon explestos antermrmante ’ C..WW

Seleccione el afne correspondiente para esta Declaracién de actualizacion: <Elija una opcidn>

MNombre de Ia Entidad* o

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma® s
=

* indica campe abligatorio

EAlniversalUpdate Satement{WWI{SPANJUI2015) 6l
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Enterprise Enroliment Product Selection Form i ; H
p Microsoft § Volume Licensing
Proposal ID EnroHmant Number
0923349.013 ] P |

Language: English (United States)

Enterprise 589 Qa9 1.5 Yes User Licenses

Office 365 Plan E3 USL | 959

Client Access Licanse (GAL).
Gore CAL
Bridge for Office 365 | 508
Windows E3 per User USL i 99§

2 3

1

4

Office Professional Plus + Clienl Acoess License +  [0lient Access” Win E3 + Win E5 +
HOoe 365 ProPlus + Office Office 365 (Plans £1, E3 | icensa + Windows Wit VDA +
365 (Plans E3 and EB) + and B5} + Microsofi 365 intune. + EMS USL +  {Microsoft 385
Microsoft 385 Enterprse Enterprise Microsoft 385 Enterprise //
Enterprise T
T
4 "”mh\,
999 999 a 983 A

Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs! Unless otherwise indicated in associated contract
documents, Price taval set using the highest quantity fram Graugs 1 through 4. o

Adrditional Preduct Applicatfon Pool: Unless otherwise indicaled in associated contiact decuments, Price Tevel
set Using guanity from Geoup 3, [}

Additional Preduct Sarver Pool: Unless othenyize indicated in associated contract documents, Price lavel sat
using he highest quantity from Group 2 o 3. 2]

Additional Product Systems Pool: Unless olhenwise indicated in associatad conlract decuments, Price level set
using quantity fram Group 4. e D

- © Pagetof2 ?
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Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft i Volume Licensing

{nless otherwise indicated in Uie assosiated contract documents, the price levet for sach Product offedng 7 pool is st aa described
abova, based upon the guantity lo price leval mapping below:

2,389 and below A
2400 to 5,889 =3
6,000 10 14,989 [
15,000 and above D

Note 1: Enlerprise Oniine Services may dol be avallabla in all locations. Please sea the Product List for a list of locations where these
may be purchased,

Note 2: Enrolled ARiliate acknowledges that in order to use a third party 1o reimage the Windews Operaling System Upgrade, Enrolied
Atfliabe must certfy hat it hag acquived quatifying operating system foanses, The requirement appliss to Windows Enterprise 05
Upgrade.Sea Product Terms for details,

Note 3: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Opfine Sefvice assotialed with n 2ppiicable Product paol,
the price level for Additionat Products in the sare pool will be price level “A” threughout the tenn of the Enroliment. Rafer {o the Qualifying
Govemment Enlity Addendum pricing provision for more detéils on price leveling.

Mote 4: Bridge CAL, Office 365 Pian E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windaws Ent SA Per User Add Ons, and Enlerprise Cloud Suile Add On e,
quantiies are not included for Price Leyveling, as License quantities are determinad by the corresponding Enterprise Online Senvice(s)

. o ' “Page20f2
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Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada maodifica ios términos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato™), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato”} de Ia siguiente forma:

1, Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible’ se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipufados
en hitp/iww. microsoft. comilicensing/contracts en el documents titulado “Definicidn de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”,

2, Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrate o Inscripcion, segln corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Etegible que firma este Contratofinscripcion con Microsoft, v ta definicion de “Filial’, segin se
astablece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pals que la Entidad Elegible que firma este Contraio/inseripcion, segun corresponda, con
Microsoft,

3.  Laseccion Requisitos Minimos del Pedido dei > ﬁﬁ-a_tq_ﬁ
modifica de la siguiente forma: - . ' S

minimo 2560-1:igencias de ur grupo de Productos SI fid se solsmia nlngun Produgto Enterpnse una

Entidad Elegsbie solo debe mantener un mm:mo de 250 Licencias de’ Suscrlpcion para:los Servmms ,_),w—"'/

en Linea Enterprise. . : : _ _ - e ]
| L Py

4. Se agrega la siguiente disposicidn de precios:

El Cliente manifiesta que 4l y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente

puede ‘recibir ‘el nivel de precios D para tedos los Productos y grupos en virtud del presente j

Centrato/inscripeion, segdn corresponda. e

5. Se agregd la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos™:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposicicnes de la seccitn
titulada “Efecto de la terminacidon o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato © una Inscripcian sin responsabilidad, sancion o mayor obligacién de pagar si los fondos
para hacer pagos. en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacién. Tras {a terminacion de cualguier lnseripaidn, fa Filial Inscrita debe soficitar
Licencias para todas fas copias de los Productos que la Filial inscrita o sus Filiales hayan efecutado
en virud de la presente Inseripeién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remilido previamente un
pedido. Saivo por io que se establece en el parafo sigulente, en caso de terminacion, lodos los
plazos del preclo de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, ¥ la Filial Inscrita tendré derecho a Licencias parpetuas solo después de que se hayan
realizado todes esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o ia Filial Inscrita termina una Inscripston por no asignacisn de
fondos o Microsoft termina una Inscripcion por no page debido a 12 no asignacion de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Clienta o la Filial Inscrita tendra |as siguientes opciones:

QualifyingGovEntity Addendum (WWIEXEMEA(SPANOct2019) . Page 1of 2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filiat inserita obtendra Licencias perpetuas para todas las coplas de los
Productos que ha selicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo case fa Filial [nscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
fos Productos que ya ha pagado en su totalidad, y {2) &l nimero de copias de los
Productos que haya selicitado {incluyendo la dltima version de los Productos solicitados
en virtud de la caberiura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periadu
de renavacitn) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el ndmero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos def total si la
terminacion anticipada no hubiese sucedido,

8. Donde "Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial inscrita no tendra automaticamente un Periado Prorrogado. Sila Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Migrosoft. Microseft debe recibir Ia
solicitud al merios treinta {30) dias antes dé la Fecha de Expiracién. ' e

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Dasastre natural, En caso de caléstrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos /

adicionales publicandolos en hitp/iwwaw. microsoft. com en el momenta g qué se produzcan.

osicion de sobreasignacion” se m

8. La siguient,
gnacion no se aplica 2 los dlientes de| Sector Pablico.

La Dispaosicién de-sobr

QualityingGovEntityAddendum{WW)EXEMEA(SPANCct2019) 65 bagezorz A/
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Enmienda al pliego de condiciones

Enoliment Numera 7’ SKN5JEX7F

Estos acuerdos de modificacion se celebran antre las partes identificadas en el formulario de firma del
pregrama adjunio. Estos medifican la Inscripcidn o el Contrato identificado anteriormente. Todos tos
terminos utilizados gue no se definan en éstos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado

que el establecido en la inscipalon o ai Contrato.

Inscripcion Enterprise Subscription
Productos de Servicios Online (“OLS”) agregados a la

renovacion - facturacion
Acuerdo de modificacion, ID CTM- M239

Las paries acuerdan que se modlfique la lnscnpcmn afiadiende Ja. 519
Inscripcion: .

Los Servicios Cnline g af actur
pagar de acuerde con: nes de, pago estab!ec:das e Ia §nscr|p¢ron és g
de octubre del 2021 lrsscnp r}'_e:je
de entrada.en vigor, & dependientemen%e de

de esa fechd. ]

"nh'eya seceion a la

AmendmeniApp vd4.0 CiM-CTC-EDM.CTM-QYTC-CTL o B0
: Page 1 6£2
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Am

Inscripcién Enterprise Subscription
Acuerdo de modificacién, ID CTM

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcion afiadiando fa siguiente nueva secsion & la
Inscripcion, No ¢hstante, la inscripeitn se modifica como sigue:

Término; £l plazo inicial de esta inscripcién expirara el Ultimo dia del mes de septismbre de 2022, 12
meses calendaro completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial. Cualguier referencia en
esta inscripcidn a “dia” sera un dia calgndario,

A sxcepcién de los camblios realizados mediante este Acuerdo de Modificacion, la Inseripcidn ¢ el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor v efecto. Si existiera
algun confiicto entre cualquier disposicidn de este Acuerdo de Modificacidn y aiguna disposicion de la
Inscripeidn o & Contrato identificade anteriormente, regird este acuerde de Modificacion.

A axcepcion de los camblos realizados medianie estos scuerdos de mod}fscaclén la Inscripcion o «l £
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno v ory-, efecto, Si existiera \
algun conflicto entre cualguier disposicion de estos acuerdos de madifics ¥y alguna dispasicion de

Iz Inscripaion o ef Contrato identificatio anterlermente; regiran estos atuek modtﬁcacaén }

Microsoft Internal Use Only:

CTMMZ239- Backdate OLS.doox < botmerc-eom’ - B
CTM-Custom lerm-SPA v2.dacx CTM-CTIC-CTL BD L -
e
,“‘_wm___ﬁ_ﬂ,ﬂ/'/
,,»‘//’”.
AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-EDM,CTM-CTC-CTL ) B
) Page 2of 2
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Descripcion de Soporte Premier, Programa de Tarifas y Contactos
designados

Este Anexo de Descripcidn de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactes
designados, compane de los térininos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia XXXX (el “Contrato”). Al firmar a continuacidn, las partes (Dependencia o Entidad y e
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y
de todas tas demas disposiciones incorporadas en elles. Los términos no definidos especificamente
en el presents tendran los significados establecidos en el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta)
HXXXAK

Nombre
Micresoft Mexico 5. de R.L. de CV.

.
,I'

Firma

Firma

Nombre de la persona que firma {an lefra
imprenta)

imprenta)

Nombreé de la persona que firma

AT

{en letra

Fecha

Vencimiento”).

Este Anexd entrard eh vigor el “ “ {la “Fecha de Entrdda en Vigor”)

Fecha

yvencerd en “ {la “Facha de

1. Descripcion de los Servicios,

Consulte la Descripcion de Serviclos de Enterprise Services {"Descripcidn de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services desoription.asox . La Descripeidn de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporard en relacion con los servicios especificados en esta
s5ecclon,.
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2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesicnales” se refiere a todos jos datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microseflt por el Cliente, o en su
nombre {0 que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en €| marco de una colaboracion con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales,

El Addendum de la Proteccian de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Grden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias
por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en e! Contrato que se aplican a la
limitacion de responsabilidad derivadas de las cbligaciones de confidencialidad de cada una de las
partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se aplican a los
Datos del Cliente.

3. Programa de tarifas. o
'/M —n.
La “Dependencia o Entidad” pagaré al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada A
componente de Soporte Premier en |a siguiente tabla: }
£
/’
*Ejemplo dela tabla a utlizar para enlistar los paquetes hay que observar que salo en los pagquetes
Base 0, 1y 2 se ennumeran horas de prsy da SAM, //"”/
Nombre.del Paquete: ' ' ' ' Cantidad ""‘\
'Premler Base 0 N o 1 ]
Componéntes i - R A
Probiem Resolution Hours 30 hours //
Service Delivery Management Exterded 90 hours R —
Custom Proactive Onsite 3 1
Total horas 120
Precio 5 XXXXX USD
Nombre def Paguete =~ 7 B o ' © . Caridad
Add-an Pagiete Prefier Preventivo ) c1
Componentes
RAP as 2 Service Generic Plus 1
Dynamics 265 Customar Engagement; Performance Review 1
Custom Proactive O 5ite 5 1
Warkshop Generlr 4 Day 3
Total Servicias 5
Precio 5 XXX USD
Unidades de Separte Premier 770
[ Gran Total Soporte Premier | $ XXXXX USD i
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El importe total del Soporte Premier contratado es de " {™),

Prerrequisitos v Supuestos

ta prestacion del Soporte en virtud de ests descripcion de Soporte estd basada en ids siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a. Para el servico de horas PRS o Servicio de Resolucion de Problemas se considerardn los
siguientes grados de severidad vy |os tiampos estimados de atencién

iergsoft
» 1iamada derespuestaen i
hors o menos

1 Impacto catastrifico sobre ef negocio:

= Pérdide absoluta de un proceso de hegadio
fundamental sin que o lrabajg pueda
comtinuar rezonablemente

» [ocesiia atencidn inmediata

Envio
exclusivamente
nor téléfono

* 1%Harmada de respuestaen

. m H -
A tmpacto critico en el negocio hora © menos

Envio v Perdida o degradaddn
exclusivamente sefvicios de Tl
por tel2foro » Necositg atencion dentro de 1 o

significativa  de

+ 12ilamada de respuesta enl

B impacto moderado en el negocio; horas . mencs

Envie por teléfono | » Pacdida o degradacién moderada de servicios
0 & través de la de T4, pero el teabajo puede razonablomente

Web continuar con algunos probiemas, P
» Necesita ateecion dentro de 2 Hocas de
Ofieins [
. . * 12ilamada de respuesia en g

€ Impacte minimo en g1 negocio: haras o meEnos

Envin por teléfono » [Funcignando en su mayoria sin problermas o )

o @ través de con problermas menores de servicio de T,

- Internat o Mecswts stercion- dentro de 4 Horgs de S

Oicina e o

b. Todoel Soporte Reactive se prestard a distancia, Ef soporie preventivo podra ser prestado
en sitio en comun acuerdo entre ambas partes. El documento denominado “Descripcion

de Seporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira .

el saporte que se prestara en cada una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El
detalle de la descripcidn de servicios se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de
Micresoft, Descripcién de Servicios.

c. Todo el soporte se prestara en espafiof o ingiés, a menos que se |as partes acuerden de
otra forma por escrito,

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados ai
mercado a disposicion del piblico identificados en |la “Lista de Productos” gue Microsoft
publica periddicamente en internet, en https//micresoft.comlicensing/contracts (o en un
sitio identificade por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en €l documento
denominade Programa de Tarifas vy Contactos Designados, o gue se excluyan
especificamante en el sitio web de Microsoft Premier Onkine. El Soporte de Revisiones gue
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microseft que hayen entrade en fa Fase Extendida de Soporte, camo se define en
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hitp://support microsoit.comyiifecycle, a menos gue ia Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

2. Microsoft no proporcions soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado "Descripcion de Scporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”,

f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa durante la vigencia de dicho contrato,

g.  FEiSoporte preventivo denende de 1z disponibilidad de los recursos.

h. 5ila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistemna por medio
de una conexidn remota para analizar los problemas. El personai de Microsoft se conectard
exclusivamente a los sistemas que la Dependencdia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexion remota; la Dependencia o Enlidad dehbe proporcionar el acceso
correspondiente y agquipo necesatio,

i. S la Dependencia ¢ Entidad solicita la cancelacidn de un scporte programado
anteriormente, Microsaft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento {100%) del precio del soporte, i la notificacién de cancelacion o reprogramacion se

comunhice con menos de treinta (30) dias de antelacion 3 la primera fecha de prestacion, -

j.  En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracion de ia Entrega de Soporte con &l objeto de
facilitar [a entrega de Soporte para Resclucion de Problemas. Si contrata horas adicionales

de Soporte para Resolucion de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que tambiédn.ses__

necesario gue la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracidn de ia Entrega
de Soporte adicianal.

[ a——

Respansahbilidades de |3 Dependencia o Entidad.,

T

e

™

kS
H
i

Esta seccién es‘tab%ece igs obligaciofies de Ia Dependencia o Entidad para el Soporte Premier El desempeﬁo /

de aguellas establecidas en la Seccién 2.6-y cualquier Anexo correspondiente. B incumplimienio {ie tas
siguientes responsabilidades puede causar demoras-en la prestacion del Soporte, mismas que no serdn
imputables a Microsoft.

a. LaDependencia o Entidad designard confactos como se estipula en el documente "Descripeion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas vy Contactos Designados”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. Ef CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidac y administrard todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsaft suministrard a cada contacto un nUmero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en finea, para el epvio
de prablemas de soporte y para conéctarse ai Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, fa Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguierite forma:

+ in tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida qué proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacién,
v la capacidad de enviar solicitudes de soporte.
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® Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona

acceso al sitic web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacién de
contenido.

b. La Dependencia o Entidad scepta trabajar con Microsoft para plangar ia utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrats.

€. LaDependencia ¢ Entidad acepta suministrar un proceso de esealamiento intarno para facilitar
la comunicacidn entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segtn corresponda.

d. la Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacicradas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

e. La Dependencis o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexién a
Internet de alta velodidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos y harramientas
de diagndstico que se necesiten para trabajar en ef lugar,

f. ta Dependencia v Entidad es responsable de cualquier viaje v gastos en gue sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

g La Proteccion de Datos de les Servicios Profesionates de Microsoft, se regird por el acuerdo,
que se adjunta a {a presente coma Adendum de Proteccitn de Datos,

P

l/—

g e
4. Contratacidn de Servicios Adicionales, )
*Esta section se agrega ¢ es un contrato ablerfo y se pueden adicionar servicios durante [a ejecucion del /,_/
contrato T

//"'“3

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, asi com@_mu%
paguetes de Add-on DSE que estdn compuestos de la siguiente manera: \\-
raiade e e T I
Premier B s L [Heras i JUED S L - faditionat SAM U0}
Premier lase 0 38 90 1 12085 22,140.00 | & 156.08 140
Premifor Base § 200 390 ki 590| $ 916830013 153.00 44
Premter Base 2 “00 1600 1 2000] S288.900.00 [ % 150.00 138
Add-on DSE 40D {por consume e masimo 3 meses 40 400 4400 5 §Z,800.00
SHd-on DSE 00 [por consuest maximo 42 § meses) K0 200 8801 5 121,200.00
Add-on DSE 150G fper consumo maring dis 12 meses| 160 1660 1750G] 5 742,830.60

Naota: La Dependencla o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante-la vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratade.

En donde:

« PRS = Resolucion de Problemas
e SAM = Gestién de entrega de Servicios
e DSt= Dedicated Support Engineer
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Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisidn proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.

Premier Base 0 3

Pramier Base § 4

Premier Base 2 _ 5

Cada paquete de Soperte Premier Base podrd complementarse con los paguetes. de Add-on Soparte
Premier Mejorado, cada Dependendia o Entidad podrd seleccionar uno ¢ mas de los siguientes paguetes
para complementar ef soporte Premier Base, & precio de los paguetes Add-on Soporte Premier Mejorado
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD {Ciento treinta y cinco
ddlares)

- |Precio por Unidad de Soporte (USSPre)
Add-on Premier Misién Critica s 135.00 P
Add-on Premier para Desarrolladores $ 135.00 f:iw.m
Add-on ITSM 5 135,00
Add-on Azure Rapid Response 5 135,00
Add-on Servicios de Seguridad s 13500 o
_|Add-on Paguetes Premier Preventivos $ 13500 = "
\\\\\ 'Wm_m\
Nota: Los Add-on de Ja tabla anterior requieren de una estimacidn para detérminar la cantidad de unidades

que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades. i

La Bependencia o Entidad podré contratar Soporte Premier Microsaft a tfravés de Unidades de Soporte /
Prerier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato: especifiea;—
seguird el procesa para ejecutar dicho soporte:

1. Presentarén un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft,

2. Microsoft realizard un analisis del requerimiento y preparard un “Estatuta de Trabajo
{SOW)” donde se describird; alcance, entregables, recursos y unicdades estimadas.,

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

Premier y Proactivo (WO)" y se descontardn las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la "Orden de Trabajc” del total de Unidades pactadas en af contrato especifico de ia

|

\

\

i

|

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
|

|

Dependencia o Entidad. |

5. En .caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeard a la unidad

inmediata inferior. )
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6. El Soporte Premier vy Soporte Proactivo se facturap de acuerdo a lo establecido en las
erdenes de Trabajo ("WO"), ef cusl podra ser de acuerde a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.

4, Contactos designados dei Proveedor.

Contacta para preguntas y nofificaciones sobre este Anexo:

INcmbre del Contacto del PROVEEDOR: XXXX

Teléforo; XXXXX

ECorreo Electronico: XXXXX

5. Contactos designados de la Dependencia ¢ Entidad.

Contacto de {a Dependencia ¢ Entidad responsable de recibir el Soperte Preniier

P
INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD: XXXXX o ™
Direccion: >
XX XXX .

,./‘”’
TeléFono: XXXXX s g
Correo Electrénico: o T M‘M'xj‘—:\‘:“ T

6. Términos y condiciones de servicios
Los términos Y condiciores. de servicios estdn contenidos en el Anexc de esta oferta ques contiene el

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA). //7
/
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Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifasy
Contactos designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactas
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia [nstituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn {el “Contrato”). Al
firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen y aceptan
quedar obligadas por los términos de este Anexo, def Contratoy de todas las demas disposiciones
incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran fos
significados establecidos en el Contrato,

Nombre del Cliente {en letra imprenta) Nombre

instituto  Nacional de Ciencias Médicas vy | Microsoft Corporation
Nutricién Salvader Zubiran

) INSTITUTO NAGIONAL DIE CIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION

Este Anexo entrard en vigor el 01 de Septiembre de 2021 (la “Fecha de Entrada en Vigor™y

Firma Firma
-
[ J—
Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de ia persona que firma (en letra
imprenta} IR e N R h-—nprenta} ;- R AR EEE s §
,).-«——*“""_'—’/ '
Fecha Fecha

vencerd en 31 de Agosto del 2022 (la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte 1a Descripcién de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www micrasoft.com/en-
us/microsoftservices/services descriplion.aspx . La Descripeidn de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporara en relacién con los servicios gspecificados en esta
seccion, :
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2. Tratamiento de datos.

3. Programa de tarifas.

f*s INSTITUTO NACIONAL DE GIENCIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Anexo i

£s Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales del Proveedar, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de este Anexo vy dispanible en el Sitio de Licencias por
Volumen en httpsy//aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora ab presente documento |
mediante esta referencia.

La "Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Premier Base 0 Afiol Mava 1,2021 — Febrero 28,2022

Descripeion

" Cantidad _

Prablem Resaluiion Hours

30 hioras

Support Account Management

90 horas

Custom Proactive Onsite 3

1 o

Total horas

121 horas

| Gran Total Soporte Premier FF 01-01-2021 ]

USD $22,140.00 i

1

El importe total del Soporte Premier contratado es de § 22,140.00 USD (Veintidos Mil Ciento
Cuarenta dolares de los Fstados Unidos de América GO/100).

Prarreguisitos v Supuestos

b e

La prestacion del Soporte en virtud de esia descripcién de Soporte asta basada en los siguientes

Prerrequisitos y Supuestos: I

a. Pdra el servicio de horas PRS o 3efvicio de Resolucidn de Problemas se consideraran los
sigujentes grados da severidad y los tlerripos estimados de atencidn

i

Envio
exglusivamente
par teléfong

tmpatte catasirdfico sobre el negocio:

» Pérdida abselula de un proceso de nagocio
fundamental sin gque el trabajc pueda
continuar razonablemente

» hecesits slencion inmediata

Hlamada de resguestaen 1
hora o menos

Al

Envio
exclusivamente
por teléfong

Impacte critice en ef negogie:
» Pérdida o depraduciton
servicios de Tl
* Necesita atencién dentro de 1 Hora

sigrificativa  de

+ 1Z#amada de respuestaen ]
Bora o menos

B

Envie por teléfona
o 2 través de la
web

impacto moderado en el hegotin:
¢ Perdida o degradacicn moderada de servicios
ge Ti, pero &t trabajo puede razonablemente
continuar con algunos problemas.
+ Necesita alencidn dentro de 2 Horass de
Oficing

+ 1?llamada derespuastaen 2
horas o menos
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Aicrosolt
& 1?ilamada de respuesis en 4

C . knipacto minimo en et negocio: _ horas o menas
Envig por teléfono | o Funcionends o st mavonis sin problemas o
o a través de con problemas menores deservicio de 7L
Intérnet o Neceslla atencion deptro de 4 Homs de
Oficina

b. Todo el Soporte se prestard s distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escrito. £l documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte gue se prestard en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia ¢ Entidad, Fl detatie de la descripcion de servicios
se ancuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripeion de Servicios.

t. Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito. |

\
d. Microsoft ofrece soporte para todas las versianes de productos de Microsoft lanzados al i
mercado a disposician del pliblico identificados en ta “Lista de Productos” que Microsoft |
publica periddicamente en Intérnet, en http://nicresoft.com/licensing/cantracts {o en un }
sitic identificado por Microsoft), a menos gue se estipule de otra manera en el documento .
denominado Programa de Tarifas vy Contactos Designados, o gque se exciuyanx/
especificamente en el sitio web de Microsoft Pramier Online. El Soporte de Revisionas q@f“‘*
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fese Extendida de Soporte, coma se define en
http:/fsupport.microsoft. comflifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate

dicho soporte. -~ -
NI T T |
g. Microsaftné proportiona soporte para productos de versiones anterfores v et CEHT O R 3
s¢ determina lo contrario en el documento deneminado “Déscripcion de Soporte Premier \\'“X
de Microsoft - Programa de Tarifas.y Contactos Designados”, }

f. Todo el soporte, incluido ef Soporte adicional contratados durante la vigencia de un /
contrato de Soporte Premier, se perderd sl nio se usa durante ia vigencia de dicho confratg.

La Asistencia de Soporte depende de la disponibilicad de los recursos.

h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexion remots para analizar los problemas. El personal de Microscft se conectard
exclusivamente a los sistemnas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexion remota; la Dependencia o Entided debe proporcionar el acceso .
correspondiente v eguipo necesario. /"'

i. Si la Dependencia o Entidad solicita |z ctancelacién de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelation de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacion de cancelacion o reprogramacion se
comunicod con menes de treinta (30) dias de antelacidn a la primera fecha de prestacion,

i Enelmomente de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft requerird
una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soparte para Resolucién de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte pars Resolucidn de Probiemas, Asistencia de Soporte, puede que también Sea
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necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracién de la Entrega
de Soporie adicional.

Responsabilidades de |a Dependencia e Entidad,

Esta seccion establace las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier, El desempefio |
de Microseft se basa en que la Dependenciz o Entidad cumpla ¢on las siguientes responsabilidades ademais
de aguellas establecidas en la Seccidn 2.6 v cualquier Anexo correspondiente, El incumplimiento de las
siguientes responsabilidedes puede causar demoras en la prestacion del Soperte, mismas que no serdn
imputables a Microsoft.

a. LaDependencia o Entidad designard contactos como se estipula en el documento “Descripcidn
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designadas”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad v administrara todas las actividades de soporte y los precesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrara a cada contacte un nimero de .+
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envip~”__
de prohlsmas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos \
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de \
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
aceasa al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacicn,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte. o

acceso al sitio web de chrosoﬁ: Prem|er en linea soio para obtener mformacron de
contenida. S T

b. taDependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacidn del Soporte /
basados en et nivel de soporte que |z Dependencia o Entidad contratd, _ »

¢. La Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revision junto con cualguier informacion
pertinente/necesarta & mds terdar sesenta (8G) dias antes de la fecha de vendimienta del
contrato de Soporte Premier,

d. la Dependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia ¢ Entidad y Microsoft, segdn corresponda.

e. la Deépandencia ¢ Entided acepta responder las encuéstas de satisfaccién del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

f. la Dependencia o Entidad acepta proporcicenar al Recurso de Soperte de Microseft conaxion
telefdnica y a Internet de alta velacidad razonable, ademdas de acceso a los sistemas internosy
herramiantas de diagnastico gue se necesiten para trabajar en e lugar.

g. la Dependencia o Entidad es responsable de cualquier vigje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir,

h. La Proteccidn de Datos de Jos Servicios Profesionales de Microsoft, se regird por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccidn de Datos, /
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4. Contrataciaon de Servicios Adicionales,

Sg cuenta con 3 niveles de sopoerte: Premier Base O, Premier Base 1 v Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE gue estan compuestos de la siguiente manera;

o aq.nsstom T o ge | preg & Xhorg eckh e

Peotilnd Baze’ Rt . |Proactive On Site|DSE " "{Heras - jusD ™ - [atizinal #A5 icianal SAM (USD)
Prepifor Base D 30 901 i id0} 5 22,140, Gv‘J ] 156.00 140
Prentier Base L 200 390 1 S90| § 61,685.001 % 153,00 140
Premicr Base 2 AnG 1600 1 J000} S288.800.00 1 3 150,00 138
Adit-oa DSE 400 {por consulte o marimn 3 meses) At 400 4201'S £2,800.00

Add-on D5E B0 {por ronsume maxinto de & moeses) 86 sm[ 280} S 123,200.00

Add-na D5 1500 lpor cohsume maximo de 12 meses) 184 5.600| 1760G| 5 242,880.00

Nota: La Dependencia © Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante |a vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:
e PRS = Resolucién de Problemas s
o SAM = Gestion de entrega de Servicios g
s DSE= Dedicated Support Engineer A
Pag. Custom Proactive On Site = Paguete de revision proactive en sitio con duracién en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base, —
,/"‘/Ml
T

Pramier Base § 7 3
Pramier Base © a S
Pramier Hase ? g

Cada paquete de Soporte Premier Base podrd complementarse con los paguetes de Add-on Soporte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podré seleccionar uno o mas de los sigiientes paquetes
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paguetes Add-on Soporte Premier Mejorado
sera determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco
dolares)
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Add-on Soporte PremierMejorade - |Precio porUnidad dé Soporte (USSPre)
Add-on Premier Mision Critica 135.00
Add-on Premier para Desarrolladores 135.00
Add-on Enhanced Application Support [EAS) 135.00
Add-on ITSM 135.G0
Add-on Azure Rapid Response 135.00
Add-on Servicios de Seguridad 135.00
Add-on Paquetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacién para determinar la cantidad de unidades
que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades,

Ls Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier, La Dependencia o Entidad que incluyan Soparte Premier Microsoft en su contrato aspecifico,

5
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seguird-el procesa para ejecutar dicho soporte:

1
2.

Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft,

Microsoft realizard un andlisis del requerimiento y preparard un “Estatuto de Trabajo
(SOW)" donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

£

La Dependencia o Entidad aprobara el "Estatuto de Trabajo”. Ao

La Dependencia o Entidad y Microsoft firmardn una “Orden de Trabajo para soporte 3
Premier y Proactive {WO)” v se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas ‘,)
en la "Orden de Trabajo” de! total de Unidades pactadas en el contrato especifico deta—— "

Dependencia o Entidad, y

En case de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeard a la unidagz/
inmeadiata inferior, T
El Soperte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 3

ordenes de Trabajo ("WOQ"), el cual podrd ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualriente o por fases de implementacin. /

5. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

Teléfono; 55 52672112

INormbre del Contasto del PROVEEDOR: Gustavo Giachino /

Icorreo Etectrénico; Gustavo.Giachino@microsoft.com

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. ﬁ

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Pramier
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lNombre del Contacto de 1z DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Nacional de Ciencias Médicas ¥
Nutricion Salvador Zubirdn

iContacto: Mtro. Hector Moreng Jiménez

Vasco de Quiroga 18, Co. Seccidn XV, Alcaldia Tialpan, Cludad de México, Mexics, 14080
Teléfono: 5554870900 ext. 6190

ECorreo Electronico; hector morenoj@incmnsz.mx

7. Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta gque contiene el
Contrato de licenciamiente vy Servicios de Microsoft (MBSA).
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23 de septiembre de 2021

Microsoft México S. de R.L. de C V.,
Programa de clientes de referencia,

Estimado cliente de Microsoft Méxice S, de R.L. de C.V,, queremos agradecerle la disposicidn para que su
organizacion se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene come obietive mostrar la
implementacion de un producto o solucidn, bajo un tono positivo y verdadero,

Para determinar el alcance de difusion de [a informacién elabarada {o por efaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la{s} que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccicnar todas
las opciones o solo aguellas que considere pertinentes. Incluse, ep caso de sole realizarse un comentario
{quote} de su caso, indiguenos, que nos permite realizar con &l

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representara costo alguno para ef cliente aunque
tampoco un beneficio econdmica, al no ser un-acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusion, le soficitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que sutoriza su caso de estudio
vy los alcances en el uso de la informacion.

Mencién del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft {internos y externos)
Participacion testimonial en aventos de Microsoft {presencial} St i NO ™,

E]

(s
Entrevista 1:1 con prensa S 1 NO _H_,,J//
¢Tiene algdn medio de interés? st | NO
e Convertir su caso déreferéncia en un boletin de prensa {segunda difusidn) : 5 §NO /
- Referenciarto cormo dliente en entrevistas de Microsoft én prensa SLINO YW
o Relmpresién de articulo gue el medio hubiera publicado ST NG \
Mencion de caso a través de redes sociales de Microsoft sl | NO Y
i
ercadotacnl _ //
- Referencia de su organizacién en campafias publicitarias de Microsoft {sin costo parael { Sl | NO &
cliente}
- Participacion en publirreportaje pagado por Microsoft {con control de informacidn S1 | NO
puhiica)
- Relacién/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft {hojade | §1 | NO ;
estudio, triptico, eteéteara) /
- Generacidn de video testimonial {3-5 min.) con referencia visual de su casc 51 | NO ’f -
- Subirla informacion en el Web Site de Microsoft Sl NO s
- Subir la informacidn en el Web Site del cliente (opcional) S | NO
- Uso del fogo dé la emprasg para evenios internos y externos st NO

+ Para uso interno de Microsoft St I NO

Alguna observacion o particularidad!

et
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Para cualguier herramienta de difusién seleccionada por el cliente, se contard con absoluto controf en cuanto
@ la informacion generada, saivo en el caso de actividades con medios de comunicacion (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenides publicados. Sin embarge, as Importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacer el aspacto positivo
del uso de Iz tecnologia dentro de una organizacidn para eficientar sus operacionas,

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V,, fe agradecamos su tiempo para esta imgortante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacién por usted autorizada serd
empleada de manera correcta y solo en los términos de difusidn que nes haya permitido,

Estando de acuerdo en los alcances y usds de fa informacion de su caso de referencia, Je solicitamos sus datos
y firma de autorizacion.

Nombre del ejecutivo;

Cargo:

Empresa/organizacion:

Fecha: e

Teléfono:

Firma de autorizacion:

j |
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23 de septiembre de 2021

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn
Vasco de Guiraga No. 15, Co. Seccitn XVI,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,

Mexico, 14080

Estimados Sefiores:

Por medio de Ia presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S, de R.L. de C.V. se compromete a
mantener la confidencialidad de la informacidn identificada como canfidencial y aguella que conforme a fo
establecido 1a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plbtica sea clasificada como reservada
y confidencial, a la cual llegare a tener acceso; siendo responsables de cada uno de los integrantes del personat
asignado para el desarrollo y operacion del proyect, respetando al manejo correcto de la misma. o

$in otro narticular por &l momento, quedarmos de Ustedes, _ 5

Atentamente,

Por: Santaago Péraza Mugs

Apoderado ¢
/
.
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' PROPUESTA ECONOMICA
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Confidential
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~ Microsoft

23 deseptiembre de 2021
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn
Vasco de Quiroga No. 15, Co. Seccidn XV,
Alcaldia Tialpan, Ciudad de México,
México, 14080
Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Premier,

hajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por Institute Nacienal de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn y es exclusiva para dicha institucién, La informacion
v contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de ios derechos de uso de software Microsoﬁl_{:_ -
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de LV, ™
comarcializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gebierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asf como e Soporte Premier y/o Proactivo //

asociado al licenciamiento. I

Ces e e aToHE E6htratacion de licencias de derechos de uso y soporte de produttus-de softwareMicrosoft.
derivada de |a presente cotizacién, estard sujeta a ios términos y condiciones del “Contrato Marca
para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios e

™,

actualizacidn y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion A

K

Plblica Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los sigufentes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrate especifico que firmen Jas partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negecios y Servicios {MB5A)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripeién Enterprise Subscription {Directa) y ef correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Moja de Precios (Customer Price Sheet ¢ "CPS")

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo &: Declaracién de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Piblica Cualificada

Anexo 9: Adendum de Término de Inscripcién

Anexo 10: Descripcidn de Soporte Premier - Pragrama de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional

Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia

Confidencial Ty
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Anexo 13: Carta de confidencialidad
Anexo 14. Comentarios y modificaciones marcadas sebre el Modelo de Contrato del institute
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn

Condiciones:
1. La Hoja de Precios {Customer Price Sheet o CP5) enlista los productos materia del

licenciamiento y/o soporte contratade.
2. A continuacion, se describen los productos y servicios gue se incluyeri en la presente

propuesta: |
3, |
Precio
Nimero de Descripeian de Producto Ca‘n tada::l unitario Minimeo
parte ) de licenciasi Mensual
ust
Premier ALNG ProEntSrve
H31-00017 PS8SAnnualSpriCntret Fadtn ! 2 22,140,005 22,140.00
AAA-10708 WIRE3 ALNG SubsVL MVL Pitfrm 999 s 267 |$ 4399596 o \\
Peridsr . !
CoreCALBridge(365 ALNG SubsVL
_ ) ,420.56
AAA-12415 MVLPItfiry PerUsr 999 5 1.62 |5 19 //

T T L anmitagans 4 @303E3  Shrd8vr ALNG, SubsVLi | o0 el ol i ase el s free e cemro i
AAALLOB4Z MvL PerUss 939 S : ERE N NP P = S
6QK-00001  Azure Monetary Commitment 132 $  100.00|$ 158,400.00

Tatal _ _ ~ usp $§ 393,207.12°7 T

4, El importe total de los productos y/o soporte contratados es de $393,207.12 USD (trescientos
novenia y tres mil doscientos siete délares de los Estados Unidos de América 12/100 USD), j
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA), correspondiende a:

a. Licenclamiento: $371,067.12 USD (trescientos setenta y un mil sesenta y siete ddjares
de los Estados Unidos de América 12/100 USD), mas el cerrespondiente Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

h. Soparte Premier: $22,140.00 USD {veintidds mil ciento cuarenta dolares de los £stados
Unidos de América 00/100 USD}, més e correspondlente Impuesto al Valor Agregado
{IVA),

5. Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:

a, Licentiamiento: en una sola exhibicidn por la cantidad de $371,067.12 USD (trescientos
setenta y un mil sesenta y siete dolares de los Estados Unidos de América 12/100 USD),
mds el correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA). ﬁ

Confidenciat 7
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Soporte Premier; en una sola exhibicion por Ia cantidad de $22,140.00 USD (veintidas
mil ciento cuarenta dolares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América {USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de

R.L. de C.V., en (i) dolares de los Estados Unidos de América, o (i) pesos mexicanos, conforme

al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago; més el impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

7. Para mejor referencla, se indican las cuentas tanto en pesos como en dolares de Microsoft
México, . de R.L. de C.V,

Cuerita en Moneda Nacional

Cuenta en Dalares Americanos

Beneficiario/Beneficiary; Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MMES10620085
Domicilio/Address: Av, Vasco de
Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
Fe,

Alcaldia Atvaro ©bregdn; Cludad de -’

México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacignal de
México, S.A.

Codigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0CG
Numero de Cuenta/Account Number:
9221034

CLABRE/CLABE 002180000092210344
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficlario/Beneficiary: Microsoft
México, 5. de R.L. de C.V,

RFC/TAX ID: MMES10620085
Domicilio/Address; Av, Vasco de
Quiroga, No. 3200, Pisc?7, Col. Santa
Fe,

“+pAlcaldia Alvaro-Obregion; Cludad der risime.

México, C.2. 01210, México
Banco/Bank: Baneo Nacional de é
México, 5.A.

Codigo Swift/Swift Code:

BNMXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Numero de Cuenta/Account Number:
9221506

CLABE/CLABE 002180000092215064
Town/Plaza: 180

Tipo de Moneda/Currency; USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

8. Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por
Servicios Onlinte. Soporte Proactive se facturard bajo demanda, previa prastacion del servicio
de acuerdo con los términos de 1a Orden de Trabajo {WO) correspondiente.

Confidenclal
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Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft. Las facturas de Soporte Proactivo en las
términos del Anexo respectivo,

10. En caso de resultar adjudicados, de conformidad con el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,

11,

12,

i3,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el contrato debera firmarse a mas tardar
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo. Asimismo, para estar en
posibilidad de dar continuidad operativa a los servicios amparados bajo la presente
propuesta, el contrato respective deberd de ser entregado completamente firmado a
Microsoft México S. de R.L. de C.V. dentro de! plazo establecido en ef articulo 46 antes
mencionado, de fo contrario Microsoft México §. de R.L. de C.V. no podra prestar los serviclos
conforme a lo establecido en |a presente propuesta y sus anexos.

Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente y de ninguna
manera para 2 institucién contratante.

-

-
La propuesta presentada por Microsoft México, 5. de R.L. de CV. y el contrato especificé‘"”‘"“m_l\
corraspondiente que de ésta derive, consiste en licenclamiento y suscripciones las cuales se A
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucion contratante tendrd acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el

¥

- casa), iosieualesserarractivados ungvergue Microsoft México, 5. de R.L.de: GV eoncluyarei-— =i e sAsn

procesamiento delf contrato respective, o
F—

La vigencia del licenclamiento sera por 12 {doce) meses calendario completos, es decir del N

12 de octubre de 2021 al 30 de septienibre del 2022 no obstante fa fecha de firma del :
contrato respectivo.

14. La vigencia del contrato y del servicio, empezars a correr a partir de la entrega del misme Yy

15.

16

hasta por 12 (doce) meses calendario completos,

La vigencia del Soporte Premier serd igual a la vigencia del licenciamiento. E| Soporte tendra
que ser utitizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni acumidarse para
contrates futuros.

A la terminacién del contrate, la institucidn contratante tendra la opcién de tenovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacion surtird efactos a partir del
dia inmediato siguilente de 'a terminacion de la vigencia del contrato anterlor, no obstante ia
fecha de firma del contrato respective.

17. Los derechos de actualizacién de los productos solicitadas por la institucion contratante han ﬁ

Confidential

sido calculados por un perfodo de 12 {doce) meses calendario compietos; sin embargo, éstos
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estaran determinados en definitiva en el contrato especifico correspendiente y respecto de
los productos efectivamenta licenciados. La institucidn contratante acepta y reconoce que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

18. Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
det licenciamiento. '

19, Para aguelios casos en gue ia Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamiento ya
existente con el Proveedor, ¢l plazo maximo de entrega serd dentro de los 5 dias naturdles
posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato,

20, Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contrate por primera. vez con el
Proveedor o adguiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio
de la prestacion del servicio seré dentro de los 10 {diez) dias habiles posteriores a la fechade
firma dei contrato.

21, El servicic estara activo a partir def 12 de octubre de 2021 (Fecha de Inicio del Servicia),
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion dé_.—--.
ficenciamiento! https://portal.office.com/ y
https //www mmrosoft ccm/lu:ensnng/serwcecenterfde?ault aspx
P E S eI R s Tt T S Vet R R T R
22. Ala fecha y de ser aplicable a la present{z propuesta, el Core CALY el Enterprlse CAL Suite—
incluyen fas licencias que se indican en: https://www.microsoft. com/en-us/flicensing/iearny /MW

more/valurne-licensing-briefs#primaryRS, oy

23, Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en lines |
durante la vigencia completa de la suscripcion, salve que se indique o contrario en el /
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos {Product Terms} publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en jos Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en 1a liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar fos términos y
condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo vy sin aviso previo. Los términos
de facturacién para las suscripciones a servicios en finea también podran diferir de las
términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuas bajo ninguna circunstancia.

Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, fas conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea,

24. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones gque
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement,

Confidenciai C 67
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25. £l Adendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a

26

27.

28.

Confidenciat

partir de la fecha de enirada en vigor de esta Orden de Trabajo v disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en hitps://aks.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia. “Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a
todos los datos, incluidos todes los archives de texto, sonido, video o imagen, o software
proporcionado a Microsoft por ef Cliente, o en su nombre {o que el Cliente autorice a
Microsoft a obtener de un Servicic Online} o que haya sido obtenido o tratado por Microsoft
a en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la limitacién de
responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes
se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma gue se aplican a los
Datos del Cliente,

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sts anexas, que
deban ser o sean prestados en territario nacional, si es el caso, serdn prestados por Microsoft
México, S. de R.L de C.V., sfiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft Meéxico,
S.deRL. deCV.

Para efectos de la firma del contrsto respectivo que derive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por

i - fralquigtarde los apuderados Alejandro Martidez Ramos o Santiago Perata Miuies, cuyo poder

consta protocelizado en la misma escritura piblica No, 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019,

otorgada ante la fe del lic. Arturo Gonzélez Jiménez, Notario Piblico No. 95 del Estado da——— “
México. Asimismo, indistintamente ctalquiera de ellos podra suscribir, ofr o recibir A
notificaciones o documentos en refacién con un mismo procedimiento de contratacian, ‘1\
La presente cotizacion tendrd una vigencia de 30 (treinta) dias naturales cantados a partir de /
la fecha indicada al inicic del presente documenito. e

Sin mds por el momento, quedamos a sus érdenes,

Atentam% -

“lan

92




iz
9
)
3
=
)
&4
£
@
&
©
(=)
11
=
)
=
®
i
=
®
o
@
:
)
.
©
[=
=
=
B
2

ﬁ%@f

SALVARDOR ZUBIRAN

.2/:

4

Microsoft _ﬁo“::..m Licensing

_Zm._._,_.c,_.o NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y|

NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Microsoft Voiume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Gsote Number: 0523349.013 Biffing carrency: uso
Craztion Date: 9222021 Term Of Agreement: 1 Year
Effective Duration: 30 days Qppounity 10 7-SKNBJETF
Enroliment Nurmber: Paymant Scheduls: Bnnual
Language: English {United States) BGoE KB THK

Frice List Month:

February 2020

P

Gustomer Conitact

Mtro Hector Morens Jimdnez
Phone. (52) 548703800 ext. 8480
Fax;

hectormarens) D_gﬁﬁzmn i

NSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS ¥ NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
Vasco de Quiroga 15. Co. Seocibn XV, Gmﬁmmn_cu Tlalpan
Ciudad de Méxice, Mexico, 14080

- Partner Contact(s}

Software Advisor

"Sera Flores

Phone: 528183890438
Fax:

sHores@nuigesa. com.mx

MIGESA SA DE CV
Ave. Hidalgo 2284 Pte.. Colonia Obispado, zc:_m:m_c R,
Monterrey, Nueve Leon, Mexico, 64060

“Microsoft Contact

Jorge m_,msgmno Florgs Avila

TSentiong

e .mEnsmmn.O.dms Niumber Purghage Order Date

Section 1

A T U O TN N N O O

Section 2
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: Summary [tem

Customer Eamed Price

363,207 12

Total Credil Amournd
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MECICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
Quote Number:0923349.013

:&nm & cwmnm<mmq 1
-Prioguci Doseription RPN zz Unitt Price {USD) L ieanea Quan ! ;- Usage Coisntey Exlended Ainsunt (USDY.
>nn_mo=mu Products ™ - s s
Premier ALNG ProEntSnwe nwm ]
AnnualSpiCntret Frdin H51.000%7 22,4000 1 Mexica 2214000

i

Toal Year 1 Paymem - R - R e = - K TR S . 2244000
thwaica Data; Enrollmant Efective Ummm OF =Enm:mn_ aher’ maas._._ma. Eftechive Date Upon Q.:. acteplence: v ) . :
_TOTAL SECTIOH 1 VALUE YEAR 1 i S T s - ok 22,140.00)

L
(o)}
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Quote Number:0923345.013

i : s ey . — : i
Product Daseription”: Usage indlcator | c:: ﬁ:-:na. “ atUnit Price 0 Quaniity| Usage-Country | mnt (USD}
Entarprisa . : T , e —
$ANES ALNG Subzvl. ML Pitfm Peartsy AAS-10798 Fixed ADV12021 tsonthty 12 367 599 Mesica 43,595,965
CoteCALERdge0I65 ALNG SubsVL MV
Pitfrn PerUsr DAAEEATS Fixed 10112071 Monihty - 12 1,62 499 Mexico 19,420.58]
DABSES ShroiSvr ALNG Subisii, MV, Perllse AAB-10842 Fleed 10112021 Mordhly 12 12.45 969 Hexical +43,250.60
Additiondl Products” i
Agure Monetary Comimilment BOK-00001 Fixed 10712025 Monthly - _m_ 160.00 132 Meico 158,400 00

L
Total Year 1 Payment s R C i | 371,067.12
Invoice Date: L Effective Dato-or i roteivad ahor Enrofimeant Effaciive Dateupoen our accepianca: - R T
TOTAL SECTION 2 WALLIE YEAR 1 | 371,067.12
[ TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 ] 38320742

&@g _
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Prduct Destrpy UsD] . [Laver D1USD)
~Omfing Seryiong - Enterprise Products

" 1
WInE} ALNG SubsVL MvL Pitfrm PerUsr 7o 167
CoreCALBAdge0355 ALNG SubsV MVL
Plifm PerlUsr AAA-12415 187

Future Manthly = Enterprize Onling Sorvicas: =

0AE5E3 SredSwr ALNG Subsvil MWL PerUsr

AALI0B4Z
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Quate NymbarG923349.013

'Product Notes

Note 1: Furchase Orders should include taxes whese applicable.

MNote Z: For Manthly Subscription Licenses, including. Online Services, Totat Extender Amount will be calculated lo refzet Monihly Nt Unil- Price multiplied by Months Remaining multiplied by Licanse Cluanily. it the Usage
Date changes to a laier dete.which impacts fonths Hemaining, this Extended Ameunt will be used 1o refizct this proration for any month invoiced aftar the 15th af Iat menlh. The Usage Start Dale only apgies Lo e initlal
Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage pericds afign 1o conlinue coverage unfi the end ©f the subscripion lerm,

Kate 3; Future: Bonthly Subscriplion pricing s expressed in monthly terms 1o suppon pra-ration of months temaining in the Eoreliment based on usage date of order. Onling Services must b ardored prior to deployment,
except whera pertiitted through License Resehvation for those Ontine Services efigible for the ruewup ar annual order process, :

MNote 4: The &ppFabric Cache part numbers are-all priced and ceported in discrste 128 MB incremants, repandiess of ihe achual size of the cache. For example, i Enroliad Affitate’s Enterprise ulilzes 4 1 GB cache fora
complete month, Enralled Afliliate <Ressilar for Indirect> will be charged eight times the Monthly Ned Unid Price. Sinilarly, if Epmolled Atflliate’s Enterprise ylilzes a 4 GB cache Tor an antire manih, Enralted Altiiate <Raesalier lar
thetiesat> will be charged 32 limes he Monthly Met Unit Price.

Naote 3; Far individual Microsol Azora Senvices, Miceesoft may lower prices dufing tte Exrclifeent term, I Cuslomer Price Shacl indicates a Mgher price than tha then-currant price, Microsoflt may glve the lower price(s} during
Ihe period they are ineffecl. The lower pricels) will be indicaled B ihe applicable price list for the Entevprise efiering and on the Microseft Azure Enlerprise Pordal.

Mot 6: Microsoft Professionat Services: Ifno Professional Services support SKU is lisleat on this Price Sheet, Guslomer acknowiedgos that such suppadt is not neluded in this Enterprise Agreement.

ol 70 The purchase of Services for which Enrolied Affiiate is invoiced under these 12nms and conditians is striclly.at Enrolled: Aflae's aatinn. Enrolted Atfilale yndaestands thers is no chligalion to purchase Services from
Microsol, Enrolied Aliliate Rirther understands that the price of Services purchased from Microsoll Is the same regardiess of whather Customer chooses lo licensa Microsolt software under Gustomer's Entamnise >m:53n2
or tugh any other Mictosoft Seovices channet,

oot

Note 8: For Momhly Subseripion Licenses, includng Onfing Services, Total Extended Amounl will e prorated o reflect Monihly c:: Price multiplied by Months Remainiag multlplied by Licease Quantity. If the Usage Date
changes ko 3 laler date which Impacts Months Remaining, this Externded Aroun! will be reduced to reflect 1his prorstion.

Note 2: Future ancing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

Note 10: Promational pricing offerad In the Enterprise Subscription Program is provided only for ayear of the subscription temm,
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Terms ang Conditions

Uniess atherwiss indieatas on the Cuslomer Price Sheet, Misroshfl will isvoicz Enrotied Aflikate in 3 equat aanual instaliments. The first instalinent will be invalced upon aceertance of the Enroliment, ard therealter on the.
amnjversary of the Enrofiment.

Delivary and Payment Terms: Subject to Microsoft's resiew of Enrolies Affitate’s firsncial condition and overall credlbworthiness. afl amaunis wili be doe and awing within 60 calendar days of the date of Mitrosofl's invoice,
This payment dus date s specified on e invoive. The temms of any extension of credit under this Envaliment may be revised of withdravin at any lime uporn Microsoft's written nofice and non-payment within peymen! tenns
sy resull in the Envolled Afiiate’s Enrolment being placad on hold or terminated. Microsofi may, at ils cption, axsess a finance chargeof the lesserof 1% per manth, or part thereol,-ar the fighest amount sllowed by law oni
2ll past due amounts from Lhe first day the afount Is past due until the amount is paid in Tull, and will be payable on demand. Enrolizd Alfllate must make all payments in the form of bank wire Yansters of efacirenic funds
transfers to the Microsoft Affiiate on the signature fornt through an aulomated cieaninghouse with elecironic remittance datail. in aceardonce with the payment instructions Mitrosoft pravites on its invoice to Enrolled Adfiiiate.

rgethod for delenmining Enrelled Alffiale's price lavels is described in the Agreement and Enroliment.

The Gustamer Price Sheet is conficentlal briween the Hcensing Microsaft Mffilale gnd Cnroflee Affiliawe, However, Enrolled Aflillate rust pravide (e siqned final Customer Price Sheet lo Entolied Affiliale’s Software Advisor.
The: Software Advisor will in tum submil the Ctistomer Price Sheel along with the camplete and signed Enrélirent to ihe Microsof Affikale to process for biing.

Linless staledindicated otherwise on the Customer Price Shest, Microsaflswilf invoice Enrolled Affiate in full upon asceptance ol eash order. Armual orders wil be Involeed upan Microsoft's acteptance of this Enroliment and
thermafier on e anniversary of ihe enroliment. after receiving each annual order.

PLEASE NOTE: Al the start of ench lerm of an Errobment, price levels are established for that term based upon lcms in e appllceble Agresment and Eamollment.  Feor Dirett Enroliments, final e_._.Q.:m s gstablished ty the
ilcensing Hicrosafl affiliate based on the applicable price levels and otiser facters. Far Indicect Enraliments, final pricing is established by te Customer's resefier based on the applicable price levels and other factors.
Therefore, Customers shouid not expect ko receive the same gricing across diferent Ernroliments, particularfy whea the Enraliments sre under diferent channe! madels {Direct and tndirac). 1f an Affilizte Is motingluded under
this Enrofiment, bul signs a separate Enroliment, Grat Atfiiste rosy be subject b pricing ofher han what bas been establishad In this Eneliment.
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