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Propuesta
Anexo Técnico

Servicio de Mantenimiento al Sistema Integral de
Recursos Humanos
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1 Objetivo del Servicio

Proporcionar el soporte técnico, mantenimiento, la atenciony solucidn de 38 requerimientos, respaldo de
infarmacion, lageneracion de comprobantes fiscales digitales porinternet (CFDI) para e! pago de ndmina,
v la implementacion de mecanismos de seguridad informatica, para manteneren éptimas condiciones de
operacion el Sistema Integral de Recursos Humanos del Instituto en el procesamiento y requerimientos de
informacién conforme a la normatividad aplicable para diversas Entidades y Organismos concernientes al
drea de Recursos Humanos y considerando aquellas modificaciones que tenganorigen en las necesidades
operativas internas del Instituto.

2 Situacidn Actual

Actualmente los médulos en operacion delSistema Integral de Recursos Humanos son:
a} Candados al sistema:
o Fste mddulo se localiza dentrode! meni principal, “Configuracion”, permitiendo identificar
v relacionar la informacion entre los diversos modulos de ndmina, administracion de
personal y demas procesos involucrados para obtener el resultado de némina.

b} Control de Calendario:

o lafuncidnde este Mddulotiene como finalidad emitirlas alertas alos usuariosinherentes
en los eventos previamente programados.

c) Notificaciones Generales:
o Esta funcionalidad permite a los usuarios administradores controlar los avisos y
recomendaciones a través de una captura simple de texto, mismas que seran visibles en
forma general al momento de autentificarse en el Sistema, mostrandose en la parte

superior de la pantalla.

d) Control de Asistencia:
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o Este Médulo integra por medio de una interfaz gréfica la recoleccidn de los registros de
asistencia de los trabajadores, la cual deberd incluir: fecha, hora, tipo de registro que se
esta efectuando.

e) Mdodulo de Némina:

o El Médulo de Ndmina, dependiente del Departamento de Remuneraciones contiene los
siguientes procesos, los cualesdeben de mantenersu funcionalidad y realizarlas mejoras
requeridas por el drea usuaria.

Cabe sefialar que el Sistema es necesario ya que tiene como objeto el control y administracionintegral de los
Recursos Humanos del Instituto Nacionalde Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, asicomo atender
los requerimientos que demandan los usuarios de las areas vinculadas al sistema, los requerimientos de
caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas para la operacion del sistema, integracién con otros
procesos criticos de negocio y aperacion diaria del sistema.

Alcance del Servicio

Este servicio debe considerar el soporte técnico a través de soporie técnico remotode 24 horas, soporte
telefdnico, mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos, es decir, la revision detallada de los
moédulos que integran el Sistema, en su configuracidén general, mantenimiento a la dltima versién
disponible, puesta a punto en caso de degradacion de las bases de datos o componentes a causa del uso
continuo del mismo, asi como la atencidn y solucion de 38 requerimientos técnicos, el servicio debera de
incluirel respaldo de informacién, ademésde lageneracidn de comprobantes fiscales digitalespor intemet
(CFDi) para el pago de ndmina, y laimplementacién de mecanismos para la seguridad informdtica,.

Lo anterioren funcién de los procesos que actualmente son ejecutados porlos diferentes departamentos
de la Subdireccién de Recursos Humanos y demds dreas que conforman el instituto.
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Servicios Incluidos en el Mantenimiento del Sistema Integral de Recursos Humanos

4.1 Servicio de Soporte Técnico

Para la atencidn y solucidnde incidencias y solicitudes de servicio que garanticencontinuidad en fa operacién
de las dreas usuarias, asi como aquellas solicitudes que se deriven de cambios normativos gue impactenal
sistema.

El serviciodeberdincluir laatencidn de solicitudes de soporte técnico losque se presentenen laoperacén
del Sistema, el cual en coordinacion con el area de Mesa de Ayuda del Instituto brindaran el servido
requerido. Los horarios de atencidonde FTSOFTWARE, 5.A DE C.V. serdn de lunes a viernes de 08:00 a 17:00
hrs., sabado de 09:00 a 15:00 hrs. Durante la vigencia del servicio, FTSOFTWARE, S.A DE C.V, deberd
proporcionarlos siguientes datos: nombre completo, nimero de teléfona celular, correc electrénico, con el
fin de mantenersiempreia comunicacion con el personal que designe la Subdireccidn de Recursos Humanos,
a fin de ser localizable en caso de presentarse alguna contingencia fuera de fos horarios previamente
establecidos.

FTSOFTWARE, 5.A DE C.V. entregaré de forma mensual los siguientes formatos:
Formato “Soporte Técnico”

Fl cual contiene los siguientes datos:
¢ Fechainicio
s Fecha final del periodo que abarca el soporte,
Descripcién del soporte que se le otorgd a cada modulo.
s Areasolicitante
o Nombre del solicitante
Estos reportes deberan entregarse a laSubdireccion de Recursos Humanos con un documento de
acuse, durante los primeros cinco dias naturales al término de cada mes.

4.2 Servicio de mantenimiento

FTSOFTWARE, S.ADEC.V. deberdincluirelservicio de mantenimiento para la adecuaciénde la funcionalidad,
asi como, para la configuracidn, instalacion y puesta a punto del sistema
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Estos servicios deben manteneren condiciones dptimas la operacidn de los siguientes modulos del sistema:

Mddulo de Candados al Sistema
Maédulo de Control de Calendario
Madulo de Notificaciones Generales
Madulo de Control de Asistencia
Modulo de Ndmina

L

FTSOFTWARE, S.A DE C.V. entregard de forma mensual los siguientes formatos:

Forrmato “Estadistica de Nominas”
El cual contiene los siguientes datos:

+ Tiposde Nomina

¢« Namero de trabajadores
« |mportes {Total de percepciones, total de deducciones, netos y total de aportaciones)

42.1 Servicio de Emisidn de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Este servicio deberd incluirla emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI}, para el proceso
y pago de némina, a través de FTSOFTWARE, $.A DE C.V. Autorizado de Certificacion (PAC).

integra los archivos generados por el Sistema Integral de Recursos Humanos y en un repositorio, regresard
los archivos ya timbrados, para que cada trabajador acceda y descargue su documentacion en el portal
asignado para tal efecto, debiéndose conservar en linea durante la vigencia del servicio.

Dicho timbrado, debera cumplir con todos los requisitos técnicos y legales emitidos por el Servicio de
Administracidn Tributaria (SAT).

Formato “Reporte de CFDI”
El cual contiene los siguientes datos:

e Total de recibos timbrados
e Entrega fisica de los recibos timbrados
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FTSOFTWARE, S.A DE C.V. atendera y solucionara los 38 requerimientos técnicos al Sistema con el fin de
corregir defectos, mejorar su rendimiento o adaptario a nuevas necesidades de informacion.

No | Descripcion Mddulo Aplicativo
1 El Sistema deberd generar un reporte de |os trabajadores
gue hayan registrado su asistenciadespués del minuto 40 Control de incidencias Laborales/
para sudescuento correspondiente en caso de que no haya Asistencia Reportes
justificacion alguna, conformeal Articulo 63 de las CGT.
2 El Sistema deberd generar un reporte de los trabajadores
que hayan faltado al desempefio de sus labores por mas de Control de Incidencias laborales/
tres dias consecutivos, sinaviso ni causa alguna, conformeal | Asistencia Reportes
articulo 27 de las CGT.
3 &l Sistema deberad generar un reporte de aquellos . .
\ & R porte de aq . Control de Incidencias Laborales/
trabajadores quetengan méas de 6 faltas en un periodo de . .
; . s g Asistencia Reportes
30 dias naturales sin causajustificada.
4 El Sistema deberd generar un reporte de {os trabajadores
que ne reanuden |a asistencia a sus labores sinavisoni ) \
o e , crs . Control de Incidencias Laborales/
causa justificada, dentro de los 4 dias habiles siguientes a la . .
L 1 . . . . Asistencia Reportes
conclusién del periodo vacacional y deuna licencia
autorizada.
5 El sistema debera generar un aviso para la retencién de
pagos y un reporte parala Coordinacién de Normatividad Control de tncidencias Laborales/
conforme alodispuestoen los articulos63y 27 delas CGT Asistencia Reportes
para el casodelajornada NOCTURNA Y ACUMULADA,
6 El Sistema deberd generar un aviso delos trabajadores que
hantenido alglntipoincidencias paraconsiderar el pagode . .
& P A , p’ g Control de Incidenciaslaborales/
horas extras. Quedande exceptuados los dias queestén . . . .
. Asistencia Control Asistencia
contemplados como descansos.Enbasea los dispuesto al
articulo 70 de las CGT
7 Ef Sistemna deberd generar reportes para pagos de primas Control de Incidencias Laborales/
vacacionales, estimulos semestral, anual. Asistencia Reportes
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8 El Sistema debera contar conuna pantalla quemuestre el . .
. , ) Control de Incidenciastaborales/
porcentaje y dias que corresponde por concepto de riesgos . .
o Asistencia Consultas
en basea su antigliedad.

9 Se requiere mejorar los reportes existentes de pagos de dias . .

_q I ; P . ep g . Control de Incidencias Laborales/
festivos y de suplencias deenfermeria, terapia intensivay . .

. Asistencia Reportes
camilleros

10 | £l Sistema deberd generar un reporte que muestre las partes , .

. & P .q .p Control de incidenciaslaborales/
oroporcionales cuando haya un cambio en ef porgentajede . )
. Asistencia Reportes
riesgos.

11 | Se requiere mejorar el proceso para el pago de puntualidad Control de Incidencias
mensual y pago de jornada dominical, en el formato Asistencia Laborales/Administraciony
preestablecido para el area de némina. Reportes

12 | El Sistema deberd contar conun proceso que permita Incidencias

) \ \ Control de L. .,
generar las devoluciones por descuentos indebidos de forma Asistencia Laborales/Administraciony
quincenal. Reportes

13 | Se requiere ajustar las parametrizaciones para el pago de Control de Incidencias
premios concernientes a la puntualidady dias economicos. Asistencia Laborales/Administracion

14 | Se requiere ajustar fas parametrizaciones para lacaptura de . .

. qure ) parar p' P Control de Incidencias
incidencias{hora deguarderia, hora lactancia, etc.) del . . . »

- Asistencia Laborates/Administracién
personal con cédigo CF

15 | El Sistema debera contar conun madulo de finiguitos gue
genere las partes de proporcionales devacaciones ler, Control de incidencias
periodo, vacaciones 2do. Periodo, vacaciones deriesgos, Asistencia Laborales/Administracién
veladas, etc. para el pago correspondiente.

16 | Se requiere implementar mayores candados deoperacion Incidencias

. . Control de
en el médulo de enfermeria. . \ laborales/Control
Asistencia ) . .
Asistencia/Enfermerfa

17 | Se requiere continuarcon la automatizacién en el proceso Incidencias

referente a la carga deroles de enfermeria. Control de Laborales/Control
Asistencia Asistencia/SubirArchivo
Roles

18 | Se requiere mejorar el proceso para |os descuentos y ajustes control de incidencias

correspondientes del personal quese encuentra delicencia . . Laborales/Control
o . Asistencia \ )
pre - jubilatoria. Asistencia

19 1 El Sistema deberd contar conuna pantalla quepermita Control de Incidencias

registrar el pago de suplencias para suvalidacién eimpacto . . Laborales/Control
L Asistencia . ,
a nomina Asistencia

20 | Serequiere mejorarel reporte existente de "previo de Control de incidencias Laborales/
faltas”y "deducciones némina®. Asistencia Reportes

21 | El portal de recibos electrénicos deberd conuna opciénque | Némina/Servicio ,

por . s X P h . / Timbradoy Poital de
permita la actualizacién de datos particulares y escolares,y de Emisiénde Consulta
CFDIS
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debera de aquellos trabajadores quela haganla
actualizacion correspondiente.
22 | El portal de recibos electrénicos deberd con una opcid Némina/Servicio .
P . . peronque . / Timbradoy Portal de
permita al empleado consultar su kardex y tarjeta de de Emisiénde
. . Consulta
asistencia. CFDIS
23 | El Sistema debera contar conuna aplicacién quepermita . \
P , quep Control de incidencias
consultary generar el proceso de devolucidn de falta . . - e
: . . . . I Asistencia Laborales/Administraciéon
indebidas, impactando directamente al area de nédmina
24 | Hl Sisterna debera contar con consulta que permita visualizar incidencias
o . Control de
las omisiones deentrada-salida. . . laborales/Control
Asistencia ) .
Asistencia
25 | H Sistema debera enviar notificaciones al correo electrénico | Control de Incidencias
del empleado que presente algunaincidencia nojustificada | Asistencia Laborales/Administracién
26 | El Sistema deberad conun proceso que permita agilizarla . )
. i . Incidencias
captura de guardias enfermeria, impactando al trabajador Control de
L \ . . ; . taborales/Control
que lasolicita yal trabajador quela efectlian, ellose deberd | Asistencia . -
. . . . Asistencia
ver reflejado en sutarjeta de asistencia.
27 | Serequiere depurary agilizarel procesode"cambiode Incidencias
q " P vag ap Control de
horario . . Laborales/Control
Asistencia ) .
Asistencia
28 | Se requiere contar con el mantenimiento y mejora de fos
procesos del cdlculo dendmina, finiquitos, Néminas Nomina Ejecutor de Calculo
extraordinarias, cdlculo anual, etc.)
29 | Sereguiere garantizar el almacenamientoy disponibilidad
en linea de toda la informacién generada desde el afic 2017 | Ndmina Consuftas/Empleados
ala quincena en curso.
30 | Serequiere contarcon el respaldo detoda lainformacidnal | Serviciode
término del afio fiscal. Soporte Técnico | Entregables
31 { Serequierecontarcon el servicio deemisidn de CFDIS Némina/Servicio ,
= . s Timbradoy Portal de
durante el presente afic (102,000 timbres aprox.) de Emisiénde
Consulta
CFDIS
32 | Serequiereco el portal que permita la descarga d Nomina/Servicio
quiere contarcon el p quep estargade . / Timbradoy Portal de
los CFDIS. de Emisidn de c it
CEDIS onsulta
33 | Serequiere garantizar el almacenamientoy disponibilidad Némina/Servicio .
'q & . o yaisp . / Timbradoy Portal de
en linea de todos los CFDIS a partirdel afioc 2017 aia de Emision de
. Consulta
quincena en curso. CFDIS
34 | Serequiere garantizar queel Sistema emfta nuevos reportes | Control de
) . . . \ Repaortes/Reportes y
y archivos quese vayan requiriendo por su propia naturaleza | Asistencia, .
. . Archivos
de operacion. Nomina
Pagina 8 de 24
Gold

Microsoft Partner

vmware
PARTNER

Application Development

82 Microsoft




software
Circuite Colonias, Calle 22 N°354 A x31 Ay 31B
Col.Lopez Mateos, Mérida Yucatan. P, 97140
Tel, (99919263404, Fax. Ext.211
wiww . fis oftware.com.mx

35 | Se requiere complementar los reportes y archivos quese . .
4 p . _p Y 9 Némina Reportes/Archivos/TXT
generan cada quincena dela pdliza contabley presupuestal.
36 | El Sistema debera contar con un modulo Web Service que
permita el intercambio de datos entre los diversos Sistemas | Nomina Consulta/Datos Personales
del Instituto que lorequieran.
37 | Mantenimiento a la Basede Datos para un optimo Servicio de
desempefio Soporte Técnico
38 | Considerarlaatencidnde?2 eventos extraordinariospormes | Control de
.. . . . . Reportes/Reportes y
para cualquier drea quelorequiera,se estima que cada Asistencia, .
i - Archivos
evento tenga una duracién de horas Némina

4.4 Servicio de Apoyo en Situacién de Contingencia en el Alojamiento del Sistema Integral de

Recursos Humanos.

El sistema se aloja en una infraestructura propia del Instituto, En caso de una contingenda,
FTSOFTWARE, S.A DE C.V. contarad con todos los elementos necesarios para poner en su totalidad ta
operacidn del Sistema en un méximo de 48 horas.

4.5 Formato de Actualizacion de Software y Base de Datos

s Formato que indigue que médulos fueron modificados y fa Gltima version de los mismos, debera
incluir nombre del modulo, descripcién breve de 1a modificacion, fecha de realizacion con
nimero de versién, deberd ser entregado dentro de los 5 dias posteriores a su realizacion.

s Proporcionara la tltimaversién del diagramaentidad-relacidn de la base de datos dentro de los
10 dfas habiles previos a la conclusién de la vigencia del contrato.

4.6 Niveles de Atencidn de Servicio

" ATENCION
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Organizacidn delos recursos quepermiten resolver las necesidades deatencidn
STIC bésicasymds frecuentes, que pueden serresueltas por actividades y
Nivel 1 SRH procedimientos sencillos, entre los que pueden destacarincidenciasen lineas
FTSOFTWARE, S.A | fisicas,instalacidn o reinstalacion bdsica deaplicaciones, inconvenientes con
DE C.V. registros y permisos de usuario, asi como verificacidondela correcta instatacidn
de softwarey hardware.
En el nivel 2 se proporciona asistenciaa los técnicos del nivel 1 mediante
Nivel 2 FTSOFTWARE, S.A | capacitacidn constantepara corregir losfallos queno han podido ser resueltos
DE C.V. anteriormente. En este nivel se lfevan a cabotareas mas complejas como
recuperaciones de datos, reinicios deservidores y configuracién de procesos.
Nivel 3 FTSOFTWARE, S.A | En este nivel secuenta con un control completo de {os servidores, incluyendo
DE CV. suinstalacién, faconfiguracion y administracién delos mismos,

5 Seguridad Informética

FTSOFTWARE, S.A DE CV. contara con procesos, actividades y mecanismos que consideren las
caracteristicas y condiciones delsistema de procesamiento de datos y almacenamiento, para garantizar:

¢ Confidencialidad: Los datos solo pueden ser legiblesy modificadospor personal autorizado, tanto
en el acceso a datos almacenados como también durante la transferencia de ellos.

¢ Integridad: Los datos son completos, non-modificados y todos los cambios son reproducibles (se
conoce el autor y el momento del cambio).

+ Disponibilidad: El acceso a los datos debera ser garantizado en el momento necesatio, a fin de
evitar fallas del sistema y proveer el acceso adecuado a los datos.

o Certificado S5t: Informacidn cifrada a 256 Bits
= Control Antivirus: El determinado por las politicas de seguridad de! Instituto.
» Seguridad Cortafuegos: El determinado por las politicas de seguridad del Instituto.
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e Acceso al sistema: Mediante Claves de Usuario y Contrasefias cifradas.

FTSOFTWARE, S.A DE C.V. deberd presentar un documento e mitido por unaempresa ajena al FTSOFTWARE,
S.A DE C.V.y al Instituto, que certifique los puntos antes descritos, el cual debera ser entregadodentro de
Jos 10 dias posteriores al inicio del servicio.

Informacidn Confidencial,

FTSOFTWARE, S.A DE C.V. se compromete a la firma del documento juridico para la contratacion de estos
servicios conel Instituto, asicomola carta de confidencialidad y manejo de datos personales, Ia cualdeberd
serentregada dentro de los 10dias habiles posteriores al inicio de servicio, mediante los cuales esta obligado
a no divulgar, ni revelar en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generadaen las
actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dard, y en general cualquier
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en medios
electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

b) Entendida como toda informacion técnica, de servicios relativaen nombre de los pacienies,
servicios, servidores publices, propuestas de investigacidn o intervencién sanitaria, reportes,
planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacién autoral o industrial, junto con
formulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis, documentos de trabajo,
complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos preparados y conservados con
caracter confidencial,

¢} Programas o sistemas de computo en cualquier forma o medios en que estos se encuentren,
desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a empresas ©
instituciones a favor del Instituto.

d) El codigofuente o codigo objeto de programas o sistemas de cémputoalos que tenga accesoa
FTSOFTWARE, S.ADEC.Y..

e) También se considera informacién confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas, planos,
técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de cualquierotra
forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacién que esté relacionada con las ideas,
inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales y derechos de propiedad
industrial o intelectual que se vinculen o sean propiedad del Instituto.
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Vicios y defectos ocuitos,

FTSOFTWARE, S.ADE C.V. quedara obligadoante el Instituto aresponderde los defectosy vicios que deriven
de la prestacién de los servicios objeto de la contratacién requerida, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialados en la legislacién aplicable, talescomo:

1. Defectosocultosenelcddigofuenteoenlossistemasgue brindan los servicios motivode la
contratacion.

Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
Correccion de vulnerabilidades o instalacidn de parches de seguridad

Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio

Y aguellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que de
comun acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

s w

FTSOFTWARE, S.A DE C.V. deberd entregar una carta de decidir verdad que compromete a resolver cualquier
problematica por vicios y defectos ocultos, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dfas habiles
posteriores al inicio de servicio.

Proteccidn de Datos Personales.

FTSOFTWARE, S.ADE C.V.y el Instituto acordaran que la transparenciay el acceso alainformacioén, asi como

la reserva y confidencialidad de la informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del
cumplimiento derivados de {a contratacion del servicio, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de
Transparencia y Accesos a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informadién
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demds
disposiciones juridicas aplicables.

FTSOFTWARE, S.A DE C.V. debera entregar una carta de decidir verdad que compromete a no divulgar los
datos personales, la cual debera serentregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio

Garantia del Servicio

Los mantenimientos efectuados durante la vigenciadel servicio contardn con unagarantia de 30 dias
naturales contra vicios ocultos ajenos al Instituto.

Pagina 12 de 24
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Niveles de Atencién para la garantia

i garantfa

Incidencias en lineas fisicas,
instalacién o reinstalacidn basica
de aplicaciones, inconvenientes ' .
Correo . Llunes a Viernes
Administradores

Bajo con registros y permisos de ..
J ) & . YP e Electrénico De 9:00 a 18:00 hrs
usuario, asf como verificacion de

la correcta instalacion de
softwarey hardware.

1 a5 dias

Corregir fallos resultantes de
algan tipo de mantenimiento.

. . . . ) 4 a 24 Hrs.
Medio Recuperacién de datos, reinicio Teléfono Administradares Lunes a Viernes

de servidores y configuracion de De 9:00 a 18:00 hrs
Procesos.

Control completo de los

servidores, incluyendo su , - ’
instalacian |‘a confiyguracién y Teléfono Administradores lunes a Viernes
. . " . De 9:00 a 18:00 hrs.
administracion de los mismos.

5 minutos a

Alto 3:59 hrs.

Nota: Los cambios técnicos que se realicen alos médulos como resultado de |lagarantia de FTSOFTWARE,
$.ADE C.V. debera entregar losformatos que apliquen, asimismo debera entregar unamemoriatécnicay
el documento de control de cambios.

6.1 La Garantfa Fuera de la Vigencia del Servicio No Incluye:

¢ Modificaciones a ninguln proceso.
¢ Repories nuevos.
¢ Ajustes a nuevas disposiciones de las autoridades reguladoras o competentes.
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* En caso de requeriralgunode los puntosanteriores, se solicitard que FTSOFTWARE, S.A DE
C.V. genere una propuesta técnica y econdmica la cual se validara por el responsable del
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servicio y en caso de ser factible se gestionard en un contrato adicional.

Roles y Funciones de las Areas del Instituto

Administrador del Contrato

Subdireccidnde TIC.

Verificar gue se cumpla con
loestablecidoen el contrato
y anexotécnico,
respectivamente.

Lider Técnico

Coordinacidon de Apoyo Técnico
de la Subdireccidon de Recursos
Humanos.

Coordinarfarelacidnentreia
funcionalidad del Sistemay
los servicios administrados
solicitadosy lainteraccion
con FTSOFTWARE, S.ADE
Cc.v.

Sistema

Usuarios Operadores del

Subdirecciénde Recursos
Humanos.

Interactuarcon el Sistemaen
base ala normativay
procesos de fa Subdireccién
de Recursos Humanos,
notificar cualquier anomalia
gue se presenteenla
operacién del Sistema.

Mantenimiento al Cddigo del Sistema Integral de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn

1. Todo mantenimiento al cadigo sobre la funcionalidad especifica del INCMNSZ en el Sistema
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Integral de Recursos Humanos que forman parte del entorno tecnoldgico del Sistema integral
de Recursos Humanos son y serdn propiedad del Instituto.

2. La empresaproveedoraentregara la documentacion actualizada del sistemaal cierre delos
servicios de mantenimiento.

3. ElInstituto sera propietario de la totalidad del codigo fuente y la titularidad de derechosde
laversionfinal del Sistema Integral de Recursos Humanos.

9 Vigenciade! Servicio
Vigenciadel servicio, del01 de septiembredel 2021 al 31 de diciembre de 2021.

10 Formade Pago

Pago mensual por servicio devengadocontraentregables de acuerdo alas fechassefialadasen el cronograma
de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dias
naturales posterioresa la recepcidn satisfactoriade lafactura, previa entregade los bienes o presta cion del
servicio conforme a los procedimientos establecidos por ta Subdireccién de Recursos Financieros del
Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a
entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las disposiciones presupuestarias

aplicables.
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Descripcidn

Mantenimiento

Meses

Medio de evidencia
Entregables

Fecha de entregables

Atencién ysolucion de 38
reguerimientos técnicos

N/A

Formato de requerimiento
firmade poreldrea usuaria
de entera satisfaccidn del
cumgplimiento en la
atencidn yfirma de
FTSOFTWARE, S.ADECV.

Dentro de fos 5 dias hdbiles posteriores al
término de cada mes

Maéduto de Candados al Sistema v

Formato de
mantenimiento, en los
cuales semuestra la
evidenciadei servicio
otorgado.

Dentro de |los 5 dlas hahiles posteriores al
término de cada mes

Mddulo de Control de Calendario v

Formato de
mantenrimienta, en los
cuales se muestrala
evidenciadel servicio
otorgado.

Dentre de los 5 dias habiles posteriores al
término de cada mes

Mddulo de NotificacionesGenerales v

Formato de
mantenimiento, en los
cualessemuestrala
evidenciadel servicio
otorgado.

Dentro de fos 5 dias hdbiles posteriores al
término de cada mes
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Farmato de
mantenimiento, en los
Médulo de Control de Asisteacia V AU ¥ v cuzies semuestrala
evidenciadel servicio
otargado.

Formato de
mantenimienta, en los
Mddulode Nomina, v v v v v cuales semuestrala
evidenciadef servicio
otorgado.
Reportemensualcon gl
admero de CFDL's emitidos

Dentro e los 5 dfas hdbiles posteriores al
término de cada mes

Dentro de fos 5 dias hibiles posteriores al
término de cada mes

Seniciode Emisidndelos y canceiados, asi comola Dentra de los § dias hdbiles posteriores al
ComprobantesFiscales Digitales por N/A Vo v v versidn digitaldelos P
tntemet (CFDY) archivos en formato PDFy término de cada mes

XtM de todos fos

empleados.

Dentro de los 5 dias hdbites posteriores al

Respaldo dela base de datos del
términa dei contrato

) o o NfA VoY v v Medio Magnético Extraible
sistema, al término delejercicio fiscal

Evidenda de solicitud del
Institutoy de aceptacidn de

Apoyo en Situacién de Contingenda en FTSOFTWARE, S.ADEC.V..
el Alofamiento del Sistema Integmide y ¢ v J ¥ Encasodenorequerrseel | Dentro de los 5 dlas habiles posteriores al
Recursos Kumanos. apoyo, decumento emitido término de cada mes

por FTSOFTWARE, 5.A DE
C.v. dondeseindigue gue
no hubo eventa.
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Seguridad Informdtica N/A v |y v il)r::::-:.a:;?rlrbézcl:g!aasede Dentro de ]o.s S_dias hdbiles posteriores al
datos de cada mes término de cada mes
informacion confidencialidad N/A v Carta de confidendalidad Dentro delos 10 dias habl.le.s posteriores al inicio
de senvicio.
Vicios y defectos ncultos NFA y Carta por vicios ydefectos Dentro delos 10 dias ha’bi_le_s posteriores al inicio
acultos de senvicio.
Proteccién de datos persanales N/A v Carta de proteccion de Dentra delos 10 dias hébi_le.s posteriores al inicic
datos personales de semicio.
Certificadc Registro Pablico del /A v Certificadovigente Bentro delos 10 dias hébi'!e.s posteriores al inicio
DerechodeAutor de servicio.
Formatios que evidencien
las servidos otorgados,
contiene:
Fecha de inicio
SeniciodeSoporte Técnico, v v v v Fecha_dg término. Dentro de los Sfiias habiles posteriores al
Descripcidn del soporte término de cada mes
brindado
Area solicitante
Nombre del solicitante
Firmas de validacién
-Formatoqueindiqueque | -Dentro delos 5 dias posteriores a su realizacién.
médulos fueron
modificadosyla Gitima
Actualizacion de Seftware yBase de versién de los mismos,
Datos N/A deberdincluirnombre del
mddulo, descripdénbreve
de Ja modificacion, fecha de
realizacién con nimero de
versidn,
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-Ciagrama entidad relacion

de 12 base de datos,
-Dentro de los 10 dias habiles previos ala

conclusidn de la vigencia del contrato.

v= Aplica
NfA= No aplica

12 Cronograma de Actividades

Medio de evidencia
Meses o ce evl Fecha de entregables
Entregables

Descripcidn
Responsable:
Actividad p N les de 1 z 3 4
seguimienta
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Atencién ysolucion de 38
requerimientos técnicos

Las seftaladasen
los
requerimientos
téenicos

FTSOFTWARE, S.ADE
C.V.fSubdirecciénde
Recursos Humanos

Formato derequerimiento
firmado por el drea usuaria
de entera satisfaccidn del
cumplimiento en la atencion
yfirma de FTSOFTWARE, 5.4
DECV,

Dentre de los 5 dias
d biles posteriores al
término decada mes

Médulode Candados al Sistema

tncluye servido
de
mantenimiento.

FTSOFTWARE, 5.A DE
CV./5ubdireccidnde
Recursos Humanos

Formato de mantenimiento,
en fos cuales se muestralta
evidenciadel senvicio
otorgado.

Dentro de los 5 dias
hébiles postericres al
término decada mes

Mddulede Control de Calendario

Incluye servido
de
mantenimiento.

FTSOFTWARE, S.A DE
CV./Subdireccion de
Recursos Humanos

Farmato de manterimiento,
en |los cuales se muestra fa
evidenciadel servicio
otorgado.

Dentro de tos 5 dias
hibiles posteriores al
términade cada mes

Méduto de Notificacicnes
Generales

Incluye servido
de
ma nterdmiento.

FTSOFTWARE, S.ADE
C.V./5ubdirecciénde
Recursos Humanos

Formato de mantenimiento,
en los cuales se muestra la
evidenciadel servicio
otorgado.

Dentro de los 5 dias
hd biles posteriores a}
términode cada mes
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Mdédulo de Conirel de Asisteacia

Incluye servide
de
manterimiento.

FTSOFTWARE, S.ADE
C.V./Subdireccion de
Recursos Humanes

Fermato de mantenimiento,
en las cuales se muestra fa
evidenciadel servicio
otargado.

Dentre de los 5 dias
habiles posteriores al
términodecadames

Mddulode Nomina

Incluye servide
de
manianimiento.

FISCFTWARE, S.ADE
C.v./Subdireccién de
Recursos Humanos

Formato de mantenimiento,
en los cuales se muestra ia
evidenciadel servicio
otorgado.

Dentre de los 5 dias
hibiles posteriores al
términode cada mes

Seqviciode
Emisiondelos
Comprobantes
Fiscales Digitales
porinternet
{CFDY)

FYSOFTWARE, S.ADE
C.V.fSubdireccion de
Recursos Humanos

Reporte mensualcon el
nimero de CFDI's emitidos y
cancelzdos, asicomola
versidn digitalde los archivos
en formato PDF yXLM de
todos los empleados.

Dentro de los 5 dias
hébiles posteriores ai
términodecadames

Respaldo defs
base dedatos del
sistama, al
término del
ejerciciofiscal

FTSOf TWARE, S.ADE
C.\.fSubdireccidn de
Recursos Humanos

Madio Magnético Extraible

Dentro de los 5 dfas
hibiles posteriores al
términodef contrato
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Contarcon a Evidenda desolil:itud.dei
) . infraestructura Institutoy de aceptacion de
Apoyo en Situacidn de que permita el FTSOFTWARE, S.ADECV..
Contingencia en el Alojamiento loiami ded FTSOFTWARE, S.ADE Bentro de los & di
del Sistema Integralde Recursgs | 2 omientodel 1 oy, o o direcciande | v | v v v Encaso denorequerirse el Sniro 0e 108 5 dias
sistema Integral L hd biles posteriores al
Humanos. Recurs os Humanos apoyo, documentoemitido 1, L e mes
de Recursos por FTSOFTWARE, 5.A DE
Humanos encaso CV. dondeseindigue queno
de contingencia hubo evento,
Respaldary
prosortanala | rsosrware sane | Diseoesrlie uetontenm | Dent o los = iy
1 e abiles posieriares al
Seguridad tformdtica ba se. s:cfatﬂls ‘?“ CV./Subdirecciénde datos decada mes términopde cada mes
medio magnético Recursos Humanos
FTSOFTWARE, S.ADE
C.V./Subdirecciénde
R
e Informacion N/A Hec“mﬂs /Subdirecds Dentro detos 10 dias
confidencisidad umanas/subeliecdo | Carta de confidendalidad hébiles posteriores al
ndeTecn?lognasdeta inicio de senvicio.
Informacidny
Comunicadones
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FTSOFTWARE, S.ADE
CV.fSubdireccidn de
- Recursos N cart scios v defecto Dentrodelos 10dias
s Vicios ydefectos W Huma nos/Subldlrecuo v Oimatcflsorwaos ydefectos hébiles posteriores al
ocuttas nde Tecnologiasde la inicio de semvicio.
Informacidny
Comunicadones
FTSOFTWARE,S5.ADE
CV./Subdireccidénde
i oo i Caria de proteccion de datos Dentra delas 10dias
e Proteccidéndedatos Humanos/Subdirecdd v lieJ habiles posteriores al
personales N7A nde Tecnologlasdelz persanales Inicio de servicio.
Informacidny
Comunicadones
Formatos que evidencien los | Dentrade los 5 dias
senvicios otorgados, contiene: | hébiles postericres al
términode cads mes
+ Fecha deinicio
tnciuye senvido | FISOFTWARE, S.A DE +  Fecha detérmino.
. - de Soporte Cv./subdirecciénde v v v *  Descripciondel
de Soporte Técnico. v
SendciodeSog técnico Recurs os Humanos soporte brndado
+  Areasclicitante
s Nombredel
solidtante
*  Firmasde
validacién
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-Formatoqueindique que * Dentrodeloss
rddulos fueron modificados dias postedores
y la dltima versién de los a su realizacién.

mismos, deberd incluir

Actualizacién de nombre delmédula,

FESOFTWARE, 5.ADE v descipeion brevedela
SoftwareyBase L .
de Datos C.V./Subdireccidnde modificacidn, fecha de s  Dentrodelos 10
Recursos Humanos realizacidncon ndmero de dias habiles
versidn, previosala
conclusiondela
vigencia del
-Diagrama entidad-relacién contrato.

de ta base de datos.

ATENTAMENTE

Eduarde Magafia Cardos Gerente
Comercial
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Merida Yucatan a 12 de agosto del
2021

Mtro. Héctor Moreno Jiménez

Subdirector de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.
Vasco de QuirogaNo. 15 ColoniaSeccidn XV1, Alcaldia, Tlalpan, México,

Ciudad de México.
C.P.14080

PRESENTE.

En atencién a su solicitud para la actualizacién de la cotizacién de los bienes y/o servicios, a
este respecto le informo que estamos imposibilitados para dar el mantenimiento a los médulos
que comenta en su propuesta, sin embargo, una alternativa de solucién es proporcionar un
desarrollo informatico de los componentes que integran el Sistema Integral de Recursos
Humanos, a este respecto, le proporcionamos la cotizacién de acuerdo con lo indicado en la

Solicitud de oferta.
L Razon Social de la empresa.
FTSOFTWARE S.A. de C.V.
I1. Datos de contacto de la empresa.

Eduardo Magaiia Cardos, Director de Proyectos

Domicilio: Calle 22 No. 354A Int. 301 Col. Adolfo Lopez Mateos, México, Mérida
Yucatan. Tel: 9992074370

III.  Descripcion general de la sclucién propuesta
DESARROLLO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.

Gold
Microsoft Partner vmware

Application Qevelopment PARTNER

B2 Microsoft Pagina1de3







Circuito Colonias, Calle 22N 354 A %31 Ay 31B
Col. Liépez Mateos, Mérida Yucatan.C P, 97140
Tel (999)9263404,Fax. Ext. 211
www.ftsoftware.com.mx

Se adjunta anexo técnico parala solucién ofertada.

IV.  Cronograma de actividades

Se anexa cronograma en la propuesta técnica.

V. Garantia

Este periodo es de 6 meses, el cual corre a partir del términe de periodo del contrato,
contempla la asistencia permanente via remota o telefénica, a los servicios de
actualizacién del Sistema Integral de Recursos Humanos.

VL Cotizacion de la solucion propuesta

a. Debe estar expresada en moneda nacional y debera indicar costo antesy después
de IVA

Por el servicio de actualizacién del Sistema Integral de Recursos Humanos nuestro
importe asciende a la cantidad total de:

$ 3,235,000.00 (Tres Millones doscientos treinta y cinco mil Pesos 00/100 M.N.}
Antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente.

Costo con IVA la cantidad total es de:

$ 3,752,600.00 (Tres millones setecientos cincuentay dos mil seiscientos pesos
00/100 M.N)

VII. Condiciones de Pago

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo con las fechas
sefialadas en el cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 51 de la
LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dfas naturales posteriores a la recepcidn
satisfactoria de la factura, previa entrega de los bienes o prestacion del servicio
conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos
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Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan
cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

VIII. Condiciones Comerciales Adicionales

Se cuenta conun grupoe de personas interdisciplinarias con una experienciade 10 afios
en el desarrollo de Sistemas de Recursos Humanos en el ambito del gobierno.

IX. Condiciones generales

«Condiciones de entrega: las descritas en el anexo técnico.

«Porcentaje de anticipo: El instituto no otorga anticipo.

eLugar de entrega: Vasco de Quiroga No. 15 Colonia Seccién XVI, Alcaldia, Tlalpan,
México, Cindad de México. CP. 14080

»Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento serd del 10% del valor del
contrato antes de IVA.

«Penas convencionales v Deducciones: El porcentaje de las mismas y razon o causa
para aplicarlas serd conformea lo sefialado en las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto.

«Métodos de prueba: Para este proyecto no aplican métodos de prueba.

«Origen de los bienes y nacionalidad del proveedor: Sefialar el pais de origen de los
hienes y nacionalidad del proveedor.

«0tros costos: En su caso, sefialar cualquier otro costo que impacte en el costo final
del bien o servicio.

ATENTAMENTE

Cardos Gerente
Comercial
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