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México Ciudad de México, A 13 de agosto del 2021

MTRO. HECTOR MORENO JIMENEZ

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
VASCO DE QUIROGA NO. 15, COLONIA SECCION XVI, ALCALDIA. TLALPAN, MEXICO,
CIUDAD DE MEXICO. C.P. 14080

PRESENTE.

Asunto: Solicitud de Oferta Servicio de Mantenimiento al Sistema
Integral de Recursos Humanos actualizada

Con el fin de atender su amable solicitud, pongo a su censideracién la actualizacidn de cotizacion del
mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos de acuerdo con lo indicado en la Solicitud de oferta,
L Razdén Social de la Empresa
POLISOFTWARES S.A. de C.V.
I Datos de Confacto de la Empresa Oferfante

José Alberto Castellanos Garcla, Director General

Domicilio; Calle Heriberto Frias No. 1451 Int. 301 Col. Del Vaile Sur Del. Benito Juarez, México
Ciudad de México. Tel: 5519535392

Hl. Descripcion general de fa solucion propuesta
MANTENIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS.

Se adjunta anexo técnico para la solucién cofertada.
. Cronograma de actividades
Se anexa cronograma soficitado

V. Garantia

El periodo de garantia es de 30 dias al término de contrato.

Polisoftwares S A de C V.
Calle Heriberto Frias No. 1451 Interior 301, Col. Del Valle Sur, Alcaldia Benito Judrez
Meéxico, Ciudad de Mexico, C.P.03100 Pagina Web. www.poliscftwares.com.mx
Correo Electrénico. alberto@polisoftwares.com.mx
Teléfono Oficina 55 75736353 Celular 5519535392

U




= BolisoFiwares

Software creado para su empresa

VI, Cotizacion de la solucién propuesta

a. Debe estar expresada en moneda nacional y debera indicar costo antesy después de IVA
Por el sendcio de mantenimiento del Sistema Integral de Recursos Humanos nuesiro importe
asciende a un costo de $ 1, 200,000.00 (Un millén doscientos mil pesos 00/100 M.N.) Antes del
Impuesto al Valor Agregado {IVA) correspondiente.
Con el Valor Agregado (IVA)}
El costo total es de $ 1, 392,000.00
{Un millén trescientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N)

Vil. Condiciones de Pago
Pago mensual por senicio devengado contra entregables de acuerdo con tas fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hard conforme al Articulo 51 de |a LAASSP, el pago se hara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a ia recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega
de los bienes o prestacion del senicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccién
de Recursos Financieros del instituto, y el Articulo 83 de su reglamento, los cuales procederan cuando
los avances correspondan a entregables gue hayan sido debidamente devengados en términos de
las disposiciones presupuestarias aplicables.

Vill. Condiciones Comerciales Adicionales
Polisoftwares, S.A de C.V. cuenta con una cuenta con una experiencia de 25 afios en el desarrollo
de Recursos Humanos en el ambito del gobiemo.
Agradecemos la oportunidad que brindan a nuestra empresa al permitimos presentarles esta
propuesta, asegurandoles gue recibiran nuestra mejor atencién y mayor esfuerzo para realizar un
trabajo de calidad que exceda sus expectativas.

1X. Condiciones Generales

Condiciones de entrega: las descritas en el anexo técnico.

Porcentaje de anticipo: El instituto no otorga anticipo.

Lugar de entrega: la prestacion del senicio se llevara a cabo en las instalaciones del Instituto
conforme a lo sefialado en el anexo técnico.

Garantia de cumplimiento:; La garantia de cumplimiento sera del 10% del valor del contrato antes de
VA.

¥
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Penas convencionales y Deducciones: El porcentaje de las mismas y razén o causa para aplicarlas
sera conforme a lo sefialado en las POBALINES del Instituto.

Métodos de prueba: Este proyecto no aplican métodos de prueba.

Origen de los bienes y nacionalidad del proveedor: No aplica el origen de los bienes y la nacionalidad
de Polisoftwares, S. A. de C.V. es mexicana.

Moneda en la que se cotiza: Pesos Mexicanos.

Otros costos: No aplican costos adicionales.

Garantias: ya descritas

Cotizacion valida por 30 dfas.

ATENTAMENTE

JOSE ALBERTO CASTELLANOQS GARCIA
DIRECTOR GENERAL
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Oferta técnica
(Propuesta técnica)

Servicio de Mantenimiento al Sistema Integral
de Recursos Humanos
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1 Objetivo del Servicio

Proporcionar el soporte técnico, mantenimiento, la atencién y solucién de 38 requerimientos,
respaido de informacion, la generacion de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI)
para el pago de ndmina, y la implementacion de mecanismos de seguridad informatica, para
mantener en éptimas condiciones de operacion el Sistema Integral de Recursos Humanos del
Instituto en el procesamiento y requerimientos de informacion conforme a la normatividad aplicable
para diversas Entidades y Organismos concernientes al area de Recursos Humanos y
considerando aquellas modificaciones que tengan origen en las necesidades operativas internas
def Instituto.

2 Situacion Actual

Actualmente los madulos en operacién del Sistema Integral de Recursos Humanos son:
a) Candados al sistema:

o Este modulo se localiza dentro del menu principal, “Configuracion”, permitiendo
identificar y relacionar la informacién entre los diversos médulos de nomina,
administracion de personal y demas procesos involucrados para obtener el
resultado de némina.

by Control de Calendario:

o La funcién de este Madulo tiene como finalidad emitir las alertas a los usuarios
inherentes en los eventos previamente programados.

c) Notificaciones Generales:

o Esta funcionalidad permite a los usuarios administradores controlar los avisos y
recomendaciones a través de una captura simpie de texto, mismas que seran
visibles en forma general al momento de autentificarse en el Sistema, mostrandose
en la parte superior de la pantalla.

d} Control de Asistencia:
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o Este Méduio integra por medio de una interfaz grafica la recoleccion de los registros
de asistencia de los trabajadores, la cual deber3 incluir: fecha, hora, tipo de registro
que se esta efectuando.

e) Madule de Némina:

o ElModulo de Némina, dependiente del Departamento de Remuneraciones contiene

los siguientes procesos, los cuales deben de mantener su funcionalidad y realizar
las mejoras requeridas por el drea usuaria.

Cabe sefialar que el Sistema es necesario ya que tiene como objeto el control y administracién
integral de los Recursos Humanos del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, asi como atender los requerimientos gue demandan los usuarios de las areas vinculadas
al sistema, los requerimientos de caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas para la operacion
def sistema, integracién con ofros procesos criticos de negocio y operacion diaria def sistema.

Alcance del Servicio

Este servicio debe considerar el soporte técnico a través de soporte técnico remoto de 24 horas,
soporte telefénico, mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos, es decir, la revisién
detallada de los médulos que integran el Sistema, en su configuracion general, mantenimiento a
la ultima version disponible, puesta a punto en caso de degradacién de las bases de datos o
componentes a causa del uso continuo del mismo, asi como la atencidn y solucién de 38
requerimientos técnicos, el servicio debera de incluir el respaldo de infformacion, ademas de la
generacion de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDY) para el pago de ndmina, y la
implementacion de mecanismos para la seguridad informatica, .

Lo anterior en funcién de los procesos que actualmente son ejecutados por los diferentes
departamentos de la Subdireccion de Recursos Humanos y demas areas que conforman el
Instituto.

Servicios Incluidos en el Mantenimiento del Sistema Integral de
Recursos Humanos
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41 Servicio de Soporte Técnico

Para la atencién y solucién de incidencias y solicitudes de servicio que garanticen continuidad en la
operacion de las areas usuarias, asi como aquellas solicitudes que se deriven de cambios
normativos que impacten al sistema.

El servicio debera incluir la atencién de solicitudes de soporte técnico fos que se presenten en fa
operacion del Sistema, el cual en coordinacién con el drea de Mesa de Ayuda del Instituto brindaran
el servicio requerido. Los horarios de atencion de POLISOFTWARES, S.A DE C.V.seran de unes
a viernes de 08:00 a 17:00 hrs., sabado de 09:00 a 15:00 hrs. Durante la vigencia del servicio,
POLISOFTWARES, S.A DE C.\V.debera proporcionar los siguientes datos: nombre completo,
numero de teléfono celular, correo electronico, con el fin de mantener siempre la comunicacién con
el personal que designe la Subdireccion de Recursos Humanos, a fin de ser localizable en caso de
presentarse alguna contingencia fuera de los horarios previamente establecidos.

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.entregara de forma mensual los siguientes formatos:

Formato “Soporte Técnico”

El cual contiene los siguientes datos:
e Fecha inicio
o Fecha final del periodo que abarca el soporte,
» Descripcién del soporte que se le otorgé a cada modulo.
» Area solicitante
» Nombre del solicitante
Estos reportes deberan entregarse a la Subdireccién de Recursos Humanos con un documento
de acuse, durante los primeros cinco dias naturales al término de cada mes.

4.2 Servicio de manienimiento

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.debera incluir el servicio de mantenimiento para la adecuacién de
la funcionalidad, asi como, para la configuracion, instalacién y puesta a punto del sistema

Estos servicios deben mantener en condiciones optimas la operacién de los siguientes modulos del
sistema:

Modulo de Candados al Sistema
Modulo de Control de Calendario
Modulo de Notificaciones Generales
Madulo de Control de Asistencia

el
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5. Médulo de Nomina

POLISOFTWARES, S.ADE C.V.entregara de forma mensual los siguientes formatos:

Formato “Estadistica de Nominas”
El cual contiene los siguientes datos:

¢ Tipos de Nomina
+ Ndmero de trabajadores

+ Importes (Total de percepciones, total de deducciones, netos y total de aportaciones)

No Descripcién Modulo Aplicativo

1 El Sistema debera generar un reporte de los
trabajadores que bhayan registrado su asistencia Control de | Incidencias  Laborales/
después del minuto 40 para su descuento Asistenci Report
correspondiente en caso de que no haya justificacion sistencia epories
alguna, conforme al Articulo 63 de las CCT.

2 El Sistema deberd generar un reporte de los
trabajadores que hayan faltado al desempefio de sus | Control de | Incidencias  Laborales/
labores por mas de tres dias consecutivos, sin avise ni | Asistencia Reportes
causa alguna, conforme al articuic 27 de las CGT.

3 El Sistema debera generar un reporte de aquellos Control de | Incidencias Laborales/
trabajadores que tengan mas de 6 faltas en un periodo Asistenci Report
de 30 dias naturales sin causa justificada. sistencia eportes

4 El Sistema debera generar un reporte de fos
trabajadores que no reanuden la asistencia a sus Control de | incidencias  Laborales/
labores sin aviso ni causa justificada, dentro de los 4 Asistenci Report
dias habiles siguientes a la conclusién del periodo sislencia eportes
vacacional y de una licencia autorizada.

5 El sistema debera generar un aviso para la retencion de
pagos ¥y un reporte para la Coordinacién de . .
Normatividad conforme a lo dispuesto en los articulos 63 ggir;ttrg:’tcia de ::r;glc.;i)er:gas Laborales/
y 27 de las CGT para el caso de la jornada NOCTURNA P
Y ACUMULADA.

8 El Sistema deberd generar un aviso de los trabajadores
que han tenido algln tipo incidencias para considerar el Control de | Incidencias  Laborales/
pago de horas extras, Quedando excepfuados los dias Asistencia Control Asistencia
que estén contemplados como descansos. En base a
los dispuesto al articulo 70 de las CGT

7 El Sistema debera generar reportes para pagos de | Control de | Incidencias  Laborales/
primas vacacicnales, estimulos semestral, anual, Asistencia Reportes

8 El Sistema debera contar con una pantalla que muestre Control de | Incidencias  Laborales/
el porcentaje y dias que corresponde por concepto de . .

Asistencia Consultas

riesgos en base a su antigliedad.
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g | Se requiere mejorar los reportes existentes de pagos de Control de | Incidencias  Laborales/
dias festivos y de suplencias de enfermeria, terapia Asistencia Reportes
intensiva y camilleros P

10 | El Sistema debera generar un reporte que muestre fas Control de | Incidencias  Laborales/
partes proporcionales cuando haya un cambio en el Asistencia Reportes
porcentaje de Tiesgos.

11 | Se requiere mejorar el proceso para el pago de Control de Incidencias
puntualidad mensual y pago de jornada dominical, en el Asistencia Laborales/Administracién
formato preestablecido para el drea de némina. y Reportes

12 | El Sistema deberd contar con un proceso que permita Control de Incidencias
generar las devoluciones por descuentos indebidos de Asistencia Laborales/Administracian
forma quincenal. y Reportes

13 | Se requiere ajustar las parametrizaciones para el pago Control de | Incidencias
de p,rer.”“’s concemientss a la puntualidad y dias Asistencia Laborales/Administracion
economicos.

14 | Se requiere ajustar las parametrizaciones para la Control de | Incidencias
captura de incidenciasthora de guarderia, haora Asistencia Laborales/Administracion
factancia, etc.) del personal con cddigo CF

15 | El Sistema debera contar con un médulo de finiquitos
que genere las partes de proporcionales de vacaciones | Control de | Incidencias
1er. periodo, vacaciones 2do. Periodo, vacaciones de | Asistencia Laborales/Administracién
riesgos, veladas, etc. para el pago correspondiente.

16 | Se requiere implementar mayores candados de Controf de Incidencias
operacion en el médulo de enfermeria. Asistencia Laborales/Control

Asistencia/Enfermeria

17 | Se requiere continuar con la automatizacién en el incidencias

proceso referente a la carga de roles de enfermeria. Control de | Laborales/Control
Asistencia Asistencia/Subir Archivo
Roles

18 | Se requiere mejorar el proceso para los descuentos y Control de Incidencias
ajustes comespondientes del personal que se encuentra Asistencia Laborales/Control
de licencia pre - jubilatoria. Asistencia

19 | El Sistema debera contar con una pantalla que permita Control de incidencias
registrar el pago de suplencias para su validacion e Asistencia Laborales/Control
impacto a ndémina Asistencia

20 | Se requiere mejorar el reporte existente de "previo de | Control de | Incidencias  Laborales/
faltas” y "deducciones némina®, Asistencia Reportes

21 | El portal de recibos electrénicos deberd con una opcion Némina/Senicio
que permita la actualizacién de datos particulares y 4o Emisién de Timbrade y Portal de
escolares, y deberd de aquelios frabajadores que la CFDIS Consulta
hagan la actualizacidn correspondiente. '

22 | El portal de recibos electronicos debera con una opcién | Nomina/Sendcio Timbrado Portal de
que permita al empleado consultar su kardex y tarjeta de | de Emisién de Consulta Y
asistencia. CFDIS
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23 | El Sistema debera contar con una aplicacién que
permita consultar y generar el proceso de dewolucién de | Controi de | Incidencias
falta indebidas, impactando directamente al area de | Asistencia Laborales/Administracion
némina
24 | Bl Sistema debera contar con consulta que permita Incidencias
o . ; Controi de
visualizar las omisiones de entrada-salida. Asistencia L aborales/Control
Asistencia
25 | El Sistema debera enmvar notificaciones al comeo . .
electrénico del empleado que presente aiguna Co_ntrol ; de | Incidencias - .
o ) L Asistencia Laborales/Administracion
incidencia no justificada
26 | El Sistema debera con un proceso que permita agilizar Incidencias
{a captura de guardias enfermeria, Impactando al { Controi de
- o ; . : . L aborales/Controf
trabajador que la solicita y al trabajador que la efectdan, | Asistencia Asistenc]
elio se debera ver reflejado en su tarjeta de asistencia. sistencia
27 | Se requiere depurar v agilizar el procesc de "cambio de Incidencias
S Control de
horario Asistenci Laborales/Controf
sistencia Asistencia
28 | Se requiere contar con el mantenimiento y mejora de los
procesos del célculo de némina, finiquitos, Néminas | Nomina Ejecutor de Céiculo
extraordinarias, calculo anual, etc.)
29 | Se requiere garantizar el almacenamiento vy
disponibilidad en linea de toda la informacién generada | Némina Consuitas/Empleados
desde el afio 2017 a la guincena en curso.
30 | Se requiere contar con el respalde de toda la | Sendcic de
informacion al término del afo fiscal. Soporte Técnico | Entregabies
31 | Se requiere contar con el senicio de emision ilimitada | Némina/Senicio Timbrado Portal d
de CFDIS durante el presente afio. de Emisién de y al de
Consulta
CFDIS
32 | Se requiere contar con el portal que permita la descarga | Némina/Sendcio
de los CFDIS. de Emision de | fmorado . Portal - de
CFDIS
33 | Se requiere garantizar el almacenamiento y | Némina/Senicio Timbrado Portal d
disponibilidad en linea de todos los CFDIS a partir def | de Emisién de | = 1° y Ponal ce
afio 2017 a la quincena en curso. CFDIS onsulta
34 | Se requiere garantizar que el Sistema emita nuevos | Control de Reportes/Report
reportes y archivos que se vayan requiriendo por su | Asistencia, eparies/eportes y
. < - Archivos
propia naturaleza de operacion. Némina
35 | Se requiere complementar los reportes y archivos que
se generan cada quincena de la pdliza contable y | Némina Reportes/Archivos/TXT
presupuestal.
36 | El Sistema debera contar con un médulo Web Senice
. - . ) o Consuita/Datos
que permita el intercambio de datos enire los diversos | Ndmina P I
Sistemas del Instituto que lo requieran. ersonales
37 | Mantenimiento a la Base de Datos para un dptimo | Sendcio de

desempefio

Soporte Técnico
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38 | Considerar Ia atencién de 2 eventos extraordinarios por | Control de Reportes/Reportes
mes para cualquier area que lo requiera, se estima gue | Asistencia, Arcphi\.os P y
cada evento tenga una duracién de horas Nomina

4.2.1 Servicio de Emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

(CFDI)
Este servicio debera incluir la emisién iiimitada de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFD1), para el procesc y page de némina, a través de POLISOFTWARES, S.A DE C.V.Autorizado
de Certificacion (PAC).

Integra los archivos generados por el Sistema Integral de Recursos Humanos y en un repositorio,
regresara los archivos ya timbrados, para que cada trabajador acceda y descargue su
documentacién en el portal asignado para tal efecto, debiéndose conservar en linea durante la
vigencia del servicio,

Dicho timbrado, debera cumplir con todos los requisitos técnicos y legales emitidos por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

Formato “Reporte de CFDI”
£l cual contiene los siguientes datos:

s Total de recibos timbrados
¢ Entrega fisica de los recibos timbrados

4.3 La atencion y solucién de 38 requerimientos técnicos

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.atendera vy solucionara los 38 requerimientos técnico al Sistema
con el fin de corregir defectos, mejorar su rendimiento o adaptarlo a nuevas necesidades de
informacion.
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4.4 Servicio de Apoyo en Situacion de Contingencia en el Alojamiento del Sistema
Integral de Recursos Humanos.

El sistema se aloja en una infraestructura propia del Instituto. En caso de una contingencia,
POLISOFTWARES, S.ADE C.V.contara con todos los elementos necesarios para poner en su
totalidad la operacion del Sistema en un maximo de 48 horas,

45 Formato de Actualizacion de Software y Base de Datos

Formaito que indique gue médulos fueron modificados y fa tlitima versién de los mismos,
deberd incluir nombre del médulo, descripcion breve de la modificacién, fecha de
realizacién con nimero de versién, debera ser eniregado dentro de los 5 dias
posteriores a su realizacion.

Proporcionara la tltima versidn del diagrama entidad-relacion de la base de datos dentro
de los 10 dias hébiles previos a la conclusion de la vigencia del contrato.

4.6 Niveles de Atencion de Servicio

STIC Orgar}izat:!én .de los recursos que permiten resclver las necesidades de

SRH atepg:én basicas vy _m_és frecuentgs, que pueden ser resueltas por

Nivel 1 actividades y procedimientos sencillos, entre los que pueden destacar

POLISOFTWAR incidenpias en Iineas. fisicas, insta[acic’nn o rein_staiacién basica de

ES. SA DE C.V aplicaciones, inconvenientes con registros y permisos de usuario, asi

L "7 | como werificacion de la comecta instatacién de software y hardware.

En el nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante

capacitacion constante para corregir los falles que no han podido ser

Nivel 2 POLISOFTWAR | resueltos anteriormente. En este nivel se llevan a cabo tareas mas

ES, S.ADE CV. | complejas como recuperaciones de datos, reinicios de senfdores vy
configuracién de procesos.

En este nivel se cuenta con un control completo de los

Nivel 3 PCOLISOFTWAR | senidores, incluyendo su instalacion, la configuracion y administracién de

ES, S.ADE C.V. | los mismos.

Polisoftwares S.A. de C.V.
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Seguridad Informatica

POLISOFTWARES, S.ADE C.V.contara con procesos, actividades y mecanismos que consideren
las caracteristicas y condiciones del sistema de procesamiento de datos y almacenamiento, para
garantizar;

« Confidencialidad: Los datos solo pueden ser legibles y modificados por personal
autorizado, tanto en el acceso a datos almacenados como también durante la
transferencia de ellos.

« Integridad; Los datos son completos, non-modificados y todos los cambios son
reproducibles (se conoce el autor y el momento del cambio).

» Dispoenibilidad: El acceso a los datos debera ser garantizado en el momento necesario,
a fin de evitar fallas del sistema y proveer el acceso adecuado a los datos.

» Certificado $SL: Informacion cifrada a 256 Bits
« Control Antivirus: E! determinado por las politicas de seguridad del Instifuto.
+ Seguridad Cortafuegos: El determinado por las poiiticas de seguridad del Instituto.

s Acceso al sistema; Mediante Claves de Usuario y Contrasefias cifradas.

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.debera presentar un documento emitido por una empresa
ajena al POLISOFTWARES, S.A DE C.V.y al Instituto, que ceriifique los puntos antes
descritos, el cual debera ser entregado dentro de los 10 dias posteriores al inicio del servicio.

Informacion Confidencial.

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.se compromete a la firma del documento juridico para la
contratacién de estos servicios con el Instituto, asi como la carta de confidencialidad y
manejo de datos personales, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles

Polisoftwares S.A. de C.V.
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posteriores al inicio de servicio, mediante los cuales esta obligado a no divulgar, ni revelar
en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada
en las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dard, y en general
cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida
en medios electronicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como
confidencial.

b) Entendida como toda informacion técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cuaiquiera otra informacién autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de andlisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos
preparados y conservados con caracter confidencial.

c) Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medios en que estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

d) Elcdodigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga
acceso a POLISOFTWARES, SADEC.V..

e) Tambien se considera informacién confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o
de cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacién que esté
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean
propiedad del Instituto.

Vicios y defectos ocultos.

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.quedara obligado ante el Instituto a responder de los
defectos y vicios que deriven de [a prestacién de los servicios objeto de la contratacién
requerida, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los
términos sefialados en la legislacién aplicable, tales coma:

1. Defectos ocultos en el codigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios
motivo de la contratacion.

Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad

Garantizar los respaldos de informacion durante la vigencia del servicio

Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que
de comun acuerdo sean catalogados asi para su atencién.

LSUE S A
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POLISOFTWARES, S.AA DE C.V.debera eniregar una carta de decidir verdad que
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos oculios, la cual debera
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ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio.

Proteccion de Datos Personales.

POLISOFTWARES, S.ADE C.V.y el Instituto acordaran que la transparencia y el accesoa
la informacién, asi como la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente,
obtenga y produzca en virtud del cumplimiento derivados de la contratacion del servicio, se
ajustara a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica,
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demés disposiciones juridicas

aplicables.

POLISOFTWARES, S.A DE C.V.deberd entregar una carta de decidir verdad que
compromete a no divulgar los datos personales, la cual debera ser entregada dentro de los

10 dias héabiles posteriores al inicio de servicio

6 Garantia del Servicio

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contaran con una garantia de 30

dias naturales contra vicios ocultos ajenos al Instituto.

Niveles de Atencién para la garantia

Bajo

Incidencias en lineas fisicas,
instalacién o reinstalacion
basica de aplicaciones,
inconvenientes con registros y
permisos de usuario, asi
como verificacion de la
correcta instalacion de
software y hardware.

Correo
Electrénico

Administradores

Lunes a Viernes
De 9:00 a 18:00
hrs

1 a b dias
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Corregir fallos resultantes de
algun tipo de mantenimiento.

Lunes a Viernes

Medio Recuperacion de datos, Teléfono Administradores . . 4224 Hrs.
o . De 9:00 a 18:00
reinicio de senddores y h
configuracidn de procesos. rs
Control completo de los
senidores, incluyendo su ; - Lunes a Viemes 5 minutos a
Alto instalacion, la configuracion y Teléfono Administradores De 9:00 a 18:00 3:589 hrs.

administracion de los mismos.

hrs.

Nota: Los cambios técnicos que se realicen a los médulos como resultado de la garantia de
POLISOFTWARES, S.A DE C.V.debera eniregar los formatos gue apliguen, asi mismo debera

entregar una memoria técnica y el documento de control de cambios.

6.1 La Garantia Fuera de la Vigencia del Servicio No Incluye:

+ Modificaciones a ningun proceso.

+ Reportes nuevos.

+ Ajustes a nuevas disposiciones de las autoridades reguiadoras o competentes.
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7 Roles y Funciones de las Areas del Instituto

.. AreadeApoyo

Administrador del | Subdireccion de TIC. Verificar que se cumpla
Contrato con lo establecide en el
contrato y anexo técnico,
respectivamente.

LCider Técnico Coordinacién de  Apoyo | Coordinar la relacién entre
Técnico de la Subdireccion | la funcionalidad del
de Recursos Humanos. - | Sistema y los servicics
administrados solicitados y
fa interaccion con
POLISOFTWARES, S.A
DE C.V..

Usuarios Operadores del | Subdireccibn de Recursos | Interactuar con el Sistema
Sistema Humanos. en base a ja normativa y
procesocs de la
Subdireccidén de Recurses
Humanos, notificar
cualquier anomalia que se
presente en la operacion
del Sistema.

8 Mantenimiento al codigo del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran

1. Todo mantenimiento al cédigo sobre la funcionalidad especifica del INCMNSZ en el
Sistema Integral de Recursos Humanos que forman parte del entorno tecnologico del
Sistema Integral de Recursos Humanos son y seran propiedad del Instituto.

2. La empresaproveedora entregara la documentacion actualizada del sistemaal cierre
de los servicios de mantenimiento.

3. El iInstituto sera propietario de la totalidad del cédigo fuente y la titularidad de
derechos de la version final del Sistema Integral de Recursos Humanos.
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9 Vigencia del Servicio
Vigencia del servicio, del 01 de septiembre del 2021 al 31 de diciembre de 2021.

10 Forma de Pago

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articuio 51 de la LAASSP, el pago se hara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega
de los bienes o prestacion del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales
procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.
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11 Entregables

Mantenimiento Meses Wedio de evidencia Facha de entregables
N Entregables
Descripecion
2 3
Fermato de  requerimienb
firmado por el area usuaria de .
Aencién y solucign de 38} . 4 4 entera satisfaccion del hDéz‘i}g: dg;?:riigl:sa[
requesimientos técnicos cumplimientc en la atencion y términe ze cada mes
fioma de POLISOFTWARES,
SADECV.
Formato de mantenimiento, en Dentro de los 5 dias
Module de Candados al Sisterna b los cuales se muestra la habiles posteriores al
evidencia del senvicio olorgado, término de cada mes
Formalo de mantenimiento, en Dentro de jos 5 dias
Mddule de Controf de Calendario ) N los cuales se muastra la héabiles posteriores al
evidencia de! sendcio oforgado. término de cada mes
Formato de mantenimiento, en Dentro de los & dias
Médulo de Notificaciones Generales | v los cuales se muestra la habiles posieriores al
evidencia del senvcio otorgado. término de cada mes
Formato de mantenimiento, en Dentro de los 5 dias
Méduio de Control de Asistencia v ¥ Y los cuales se muesta Ia habiles postericres al
evidencia del senvcio otorgado. término de cada mes
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Formate de mantenimiento, en Dentro de los 5 dias
Médulo de Nomina. ¥ LN IR A RV los cuales se muestra fa | habiles posteriores al
evidencia del sendcio otorgado. término de cada mes

Reporie mensual con el nimem
de CFDI's emitidos ¥
¥ cancelados, asi como la version
digital de los archivos en formab
PDF y XM de fodos los
empleados,

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores al
término de cada mes

Senvicio de Emisién de los
Comprobantes Fiscales Digitalespor | N/A R R
Internet (CFDI)

Dentra de los 5 dias
N/A L R ) Medio Magnético Extraible hébiles posteriores al
t&rmino del contralo

Respaldo de fa base de datos del
sistema, al térimino del ejerciciofiscal

Evidencia de sclicitud del
Instijute y de aceptacidn de
POLISOFTWARES, SA DE
CM. Den¥o de los 5 dias
En caso de no requerirse el habiles posteriores al
apoyo, documento emitide por término de cada mes
POLISOFTWARES, SA DE
CMVdonde se indigue que no

Apoyo en Situacién de Conlingenda
en el Aojamiento del Sisema N J iy J N
Integral de Recursos Humanos.

hubo evento.
. e Disco  exiraible con la Dento de los 5 dias
Seguridad informatica NIA AN R R ) informacisn de la base de dabs habiles posteriores al
de cada mes término de cada mes
Dentre de Tos 10 dias
Informacién confidencialidad N/A v Carta de confidencialidad habiles postesioresal inicio
de senicio.
.. Dentre de los 10 dias
Vicios y defecios coultos N/A ¥ gcaurlt;s por vicios y defectos habiles posteriores al inicio
de senvicio.
o Dentre de Tos 10 dias
Proteccion de dates personales N/A ¥ Carta de proteccion de datos habies posteriores al inicio

personales

de sendcic.
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Senicio de Saporte Técnico.

Formatos que evidencien los
sendcics ctorgados, contiene:
Fecha de inicio

Fecha de término.

Des cripeidn del soporte brindado
Area salicitante

Nombre del solicitante

Firmas de validacion

Deniro de los 5 dias
habiles postericres a
término de cada mes

Actualizacion de Softwarey Base da
Datos

NZA

-Formaio que indigue gue
modules fueron modificades yla
ditima version de [as mismes,
deberd incluir nombre del
mabdulo, descripeidn breve de la
modificacién, fecha de
realizacion cen nUumerc de
Versién.

-Diagrama entidad-relacidn de la
base de dales.

-Dentro delos & dias
posteriores a su
realizacion.

-Dentro de los 10 dias
habites previos ala
conclusién de la vigencia
del contrato.

V= Aplica
N/A= No aplica
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12 Cronograma de Actividades

Meses Medio de evidencia Fecha de
D s Entregables eniregables
escripeian L Responsables de
Actividad . 1 ]2 3 4
seguimiento
Fermato de
requerimiento
POLISOFTWARE firmado por el area
Atencio wcitn do 38 | on e |9 SA DE wuaria do enfera | S 9000
anelon y solueion - C.V./Subdiraccidn | ¥ | ¥ ) y satisfaccion dal | cteriores al
requerimientos iécnicos raq'uen.mlento de REGUISOS cumplimiento en la ptérminc o
$ tecnicos Humanes atencion y fima de cada mes
POLISOFTWARES,
S.ADE C.V.
inciuye POLISOFTWARE Formato de
e - D de |
sernvicio de | s, SA DE mantenimiento,  en 53?;?@%1;2
Médulo de Candados al | mantenimient | C.V./Subdireccién | v ¥ los cuales se muestra posteriores al
Sistema Q. de Recursos la  evidencia del térming de
Humanos senicio otorgado. cada mes
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Incluye POLISOFTWARE Formato % 1 Dentro de los
sendcio de | 8, S A DE J mantenimianto, BN 1 £ 4ias habiles
Madule de Control  de | mantenimient | G v /Subdireccion v los cuales se muesira cateriores al
Catendario o. de Recursos la  evdencia det ptérmino de
Humanos senicio otorgado. cada mes
Incluye POLISOFTWARE Formato de Dentro de |
sanicio de | s, S.A DE mantenimiento, en | g ?:I?a;ohé%ilgz
Modulo de Notificaciones | mantenimient | ¢\ /Subdireccion |+ los cuales se muestra | posteriores al
Generales o. de Recursos la  evdencia del |  tzmmino de
Humanos sendicio otorgado. cada mes
Incluye POLISOFTWARE Formato de Dentro de |
Sencio de | g S.A DE mantenimiento, en | g Z?a;uhé?)ilgz
Médulo de Control  de | mantenimient | C.V./Subdireccion | ¥ | ¥ Y ¥ los cuales se muestra | 1o iedores ol
Asistencia 0. de Recursos la  evidencia ded término de
Humanos sendcio otorgado. cada mes
Incluye POLISOFTWARE Formato de Dentro de los
senicio de S, S.A BE mantenimiento, 6N | £ dine habiles
- C.V.JSubdireccion | ¥ | ¥ ¥ ¥ los cuales se muesira :
mantenimient i i posteriores al
o de Recurscs la . c_avldenma dei término de
- Humanos senicio otergado. cada mes
Mddulo de Nomina _ Reporte mensual con
Serdcio  de | POLISOFTWARE el nimero de CFDI's | Dentro de los
Emision 8, S8A DE emitidos ¥y | 5dias habiles
limitada de los | G v /Subdireccién | v [ ¥ Y ) cancelados, asicomo | posteriores al
Comprobante | de Recursos la versidn digital de | témmino de
s Fiscales | Humanos los  archivos en | cada mes
Digitales  por formato PDF y XLM
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Intemet de todos los
{CFDI) empleados.
Eesp;aliz gz POLISOFTWARE Dentro de los
dalos del g'v IS ShdA .[,)E N J J Medio Magnético | 5 dias habiles
sistemna, al dé Aou r\,':::ﬁ's%’; Extraible p?_stea:ioreds Ia\l
términa  del €rmino de
ejercicio fiscal Humanos contrato
Evidencia de solicitud
c | del Instituto y de
ontar con fa aceptacién de
infraestructura POLISOFTWARES,
Apoyo en Situacion de | que permita el SADEC.V.,
Contingencia en el | alojamienio gOL!S%F;WARgE Dentro de los
Alojamiento  del Sistema | det  sistema C'V P b'd_ - J J J En case de no| 5dias habiles
integrat  de  Recursos | integral de | & ¥/suBdireccion requerirse el apoyo, | posteriores al
Humanos. Recursos de Recursos documento  emitido término de
Humanos en | Flumancs por cada mes
caso de POLISOFTWARES,

contingencia

S.A BE CV.donde se
indique que no hubo
evento.

Seguridad Informética

Respaldar vy
praparcionar

la base de
datos en

POLISOFTWARE | ¥
S, SA DE
C.V./Subdireccion

Disco extraible que
contenga la
informacion de  la
base de datos de
cada mes

Dentro de los

5 dias habiles

posteriores al
término de
cada mes
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media de Recursos
magnético Humanos
POLISOFTWARE
S, SA DE
C.V./Subdireccién Dentro de los
de Recursos 10 dias
+ Informacién NIA, Humanos/Subdire | Carla de habiles
confidencialidad ccidn de confidencialidad posteriores al
Tecnclogias de la inicip _de
Informacicn y SENicio.
Comunicaciones
POLISOFTWARE
5, S.A DE
C.V./Subdireccitn Dentre de jos
de Recursos 10 dias
s Vicios y defecios Humanos/Subdire | Carta por vicios y hébiles
ccultos N/A ccion de defectos ocuitos posteriores at
Tecnologias de la inici_o _de
informacidan y SEnicio.
Comunicaciones
POLISOFTWARE
S, S.A DE
C.V./8ubdireccion : Dentro de los
de Recurscs 10 dias
¢ Proteccién de datos Humanos/Subdire | Carta de proteccion habiles
personales NFA ceion de de datos personales | posteriores a
Tecnologias de la inicip _de
Informacidn y semcio.
Cemunicaciones
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de datos.

Software creado pars su urapresa
-Diagrama  entidad- vigencia
relacion de la base del
contrato.

ATENTAMENTE

JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA
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