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Objetivo del Servicio

Proporcionar el soporte técnico, mantenimiento, la atenciéon y solucién de 38 requerimientos,
respaldo de informacion, la generacién de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) para
el pago de némina, y la implementacion de mecanismos de seguridad informatica, para mantener
en dptimas condiciones de operacidn el Sistema Integral de Recursos Humanos del Instituto en el
procesamiento y requerimientos de informacion conformea la normatividad aplicable para diversas
Entidades y Organismos concernientes al area de Recursos Humanos y considerando aquellas
modificaciones que tengan origen en las necesidades operativas internas del Instituto.

Situacion Actual

Actualmente los médulos en operacidn del Sistema Integral de Recursos Humanos son:
a) Candados al sistema:

o Este médulo se localiza dentro del menu principal, “Configuracién®, permitiendo
identificar y relacionar la informacion entre los diversos médulos de ndémina,
administracion de personal y demas procesos involucrados para obiener el
resuitado de ndmina.

b) Controi de Calendario:

o lLa funcién de este Médulo tiene como finalidad emitir las alertas a los usuarios
inherentes en los eventos previamente programados.

¢) Notificaciones Generales:

o Esta funcionalidad permite a los usuarios administradores controlar los avisos y
recomendaciones a través de una captura simple de texto, mismas que seran
visibles en forma general al momento de autentificarse en el Sistema, mostrandose
en la parte superior de la pantaila.
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d) Control de Asistencia:

o Este Modulo integra por medio de una interfaz gréafica la recoleccion de los registros
de asistencia de los trabajadores, la cual debera incluir: fecha, hora, tipo de registro
que se estd efectuando.

e) Modulo de Nomina:

o El Modulo de Némina, dependiente del Departamento de Remuneraciones contiene
los siguientes procesos, los cuales deben de mantener su funcionalidad y realizar
las mejoras requeridas por el drea usuaria.

Cabe sefalar que el Sistema es necesario ya que tiene como objeto el control y administracion
integral de los Recursos Humanos del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, asi como atender los requerimientos que demandan los usuarios de las areas vinculadas
al sistema, los requerimientos de caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas para la operacion
del sistema, integracién con otros procesos criticos de negocio y operacién diaria del sistema.

3 Alcance del Servicio

Este servicio debe considerar el soporte técnico a través de soporte técnico remoto de 24 horas,
soporte telefénico, mantenimiento al Sistema Integral de Recursos Humanos, es decir, la revision
detallada de los mddulos que integran el Sistema, en su configuracion general, mantenimiento a la
ditima versién disponible, puesta a punto en caso de degradacién de las bases de datos o
componentes a causa del uso continuo del mismo, asi como la atencién y solucion de 38
requerimientos técnicos, el servicio debera de incluir el respaldo de informacion, ademas de la
generacién de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) para el pago de némina, y la
implementacién de mecanismos para la seguridad informatica, .

Lo anterior en funcion de los procesos gue actualmente son ejecutados por los diferentes
departamentos de la Subdireccién de Recursos Humanos y demas areas que conforman el
instituto.
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4 Servicios Incluidos en el Mantenimiento del Sistema Integral de

Recursos Humanos

4.1 Servicio de Soporte Técnico

Para la atencién y solucién de incidencias y solicitudes de servicio que garanticen continuidad en la
operacién de las areas usuarias, asi como aquellas solicitudes que se deriven de cambios
normativos que impacten al sistema.

El servicio debera incluir la atencion de solicitudes de soporte técnico los que se presenten en la
operacién del Sistema, el cual en coordinacién con el drea de Mesa de Ayuda del Instituto brindaran
el servicio requerido. Los horarios de atencién de BPCOM CONSULTING seran de lunes a viernes
de 08:00 a 17:00 hrs., sédbado de 09:00 a 15:00 hrs. Durante la vigencia del servicio, BPCOM
CONSULTING debera proporcionar los siguientes datos: nombre completo, nimero de teléfono
celular, correo electronico, con el fin de mantener siempre la comunicacién con el personal que
designe la Subdireccion de Recursos Humanos, a fin de ser localizable en caso de presentarse
alguna contingencia fuera de los horarios previamente establecidos.

BPCOMCONSULTING entregara de forma mensual los siguientes formatos:

Formato “Soporte Técnico”

El cual contiene ios siguientes datos:
* Fechainicio
» Fecha final def periodo que abarca el soporte,
s Descripcion del soporte que se le otorgd a cada médulo.
o Area solicitante
¢« Nombre del solicitante
Estos reportes deberan entregarse a la Subdireccion de Recursos Humanos con un documento
de acuse, durante los primeros cinco dfas naturales al término de cada mes.

4.2 Servicio de mantenimiento

BPCOM CONSULTING deberd incluir el servicio de mantenimiento para la adecuacién de la
funcionalidad, asi como, para la configuracion, instalacion y puesta a punto del sistema

Estos servicios deben mantener en condiciones optimas la operacion de los siguientes médulos del
sistema;
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Médulo de Candados al Sistema
Maodulo de Control de Calendario
Médulo de Notificaciones Generales
Madulo de Control de Asistencia
Médulo de Nomina

ok wn =

BPCOM CONSULTING entregara de forma mensual los siguientes formatos:

Formato “Estadistica de Nominas”
El cual contiene los siguientes datos:

« Tipos de Nomina
+ Numero de trabajadores
« Importes (Total de percepciones, total de deducciones, netos y total de aportaciones)

4.2.1 Servicio de Emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI)

Este servicio debera incluir la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), para
el procesoy pago de némina, a través de BPCOMCONSULTING Autorizado de Certificacion (PAC).

Integra los archivos generados por el Sistema Integral de Recursas Humanos y en un repositorio,
regresara los archivos ya timbrados, para que cada trabajador acceda y descargue su
documentacién en el portal asignado para tal efecto, debiéndose conservar en linea durante la
vigencia del servicio.

Dicho timbrado, debera cumplir con todos los requisitos técnicos y legales emitidos por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT).

Formato “Reporte de CFDI”
El cual contiene los siguientes datos:

« Total de recibos timbrados
« Entrega fisica de los recibos timbrados

4.3 Laatenciony solucién de 38 requerimientos técnicos

BPCOM CONSULTING atendera y solucionara los 38 requerimientos técnico al Sistema con el fin
de corregir defectos, mejorar su rendimiento o adaptarlo a nuevas necesidades de informacion.
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No Descripcion Modulo Apiicativo

1 El Sistema debera generar un reporte de los
trabajadores que hayan registrado su asistencia Control de | Incidencias  Laborales/
después def minutc 40 para su descuento Asistencia Reportes
correspondiente en caso de que no haya justificacién
alguna, conforme al Articulo 63 de las CGT.

2 El Sistema deberd generar un reporte de los
trabajadores que hayan faltado al desempefio de sus | Controf de | Incidencias  Laborales/
labores por mas de tres dias consecutivos, sin aviso ni | Asistencia Reportes
causa alguna, conforme al articulo 27 de las CGT.

3 El Sistema debera generar un reporte de aquelios Control de | Incidencias Laborales/
trabajadores que tengan mas de 6 faitas en un periodo Asistencia Reportes
de 30 dias naturales sin causa justificada.

4 El Sistema debera generar un reporte de los
trabajadores que no reanuden la asistencia a sus Control de | lcidencias  Laborales/
labores sin aviso ni causa justificada, dentro de los 4 Asistencia Reportes
dias habiles siguientes a la conclusién del periodo
vacacional y de una licencia autorizada.

5 El sistema debera generar un aviso para |a retencion de
pagos y un reporte para la Coordinacion de ; .
Normatividad conforme a lo dispuesto en los articulos 63 g:insttrg:wcia de il;n:ui?:;as Laborales/
y 27 de las CGT para el caso de lajomada NOCTURNA P
Y ACUMULADA.

6 El Sistema debera generar un aviso de los trabajadores
que han tenido algln tipo incidencias para considerar el ; :
pago de horas extras. Quedando exceptuados los dias gg?sttrg:wcia de gg;c:re;;c;fn:istenl;?:oralesf
gue estén contemplados como descansos. En base a
los dispuesio al articulo 70 de las CGT

7 El Sistema deberd generar reportes para pagos de | Control de | Incidencias  Laborales/
primas vacacionales, estimulos semestral, anual. Asistencia Reportes

8 El Sistema debera contar con una pantalla que muestre Control de | ncidencias  Laborales/
el porcentaje y dias que corresponde por concepto de Asistencia Consultas
riesgos en base a su antigliedad.

g Se requiere mejorar los reportes existentes de pagos de . )
dias festivos y de suplencias de enfermeria, terapia ggi’?sttrgr']cia de gg;:i??:;as Laborales/
intensiva y camilleros

10 | £l Sistema deberd generar un reporte que muestre las Control de | Incidencias  Laborales/
partes proporcionales cuando haya un cambio en el Asistencia Reportes
porcentaje de riesgos. P

11 | Se requiere mejorar el proceso para el pago de Control de Incidencias
puntualidad mensual y pago de jomada dominical, en el Asistencia Laborales/Administracion
formato preestablecido para el area de némina. y Reportes

12 | El Sistema deber& contar con un proceso que permita Control de incidencias
generar las dewluciones por descuentos indebidos de Asistencia Laborales/Administracién
forma guincenal. y Reportes
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13 | Se requiere ajustar las parametrizaciones para el pago Control de | Incidencias
de premios concernientes a la puntualidad y dias Asistencia L aborales/Administracion
economicos.
14 | Se requiere gjugtar !as parametrizaciones' para la Control de | Incidencias
captura de incidencias(hora de guarderia, hora Asistencia | aboraies/Administracion
lactancia, etc.) del personal con cédigo CF
15 | El Sistema debera contar con un moédulo de finiquitos
que genere las partes de proporcionales de vacaciones | Control de | Incidencias
ter. periodo, vacaciones 2do. Periodo, vacaciones de | Asistencia Laborales/Administracion
riesgos, weladas, etc. para el pago correspondiente.
16 | Se requiere implementar mayores candados de Incidencias
. . . Control de
operacion en el modulo de enfermeria. Asistencia Laborales/Control
Asistencia/Enfermeria
17 | Se requiere continuar con la automatizacién en el Incidencias
proceso referente a la carga de roles de enfermeria. Control de | Laborales/Control
Asistencia Asistencia/Subir Archivo
Roles
18 | Se requiere mejorar el proceso para los descuentos y Control de Incidencias
ajustes correspondientes del personal que se encuentra Asistencia Laborales/Control
de licencia pre - jubilatoria. Agistencia
19 | E! Sistema debera contar con una pantalia que permita Control de Incidencias
registrar el pago de suplencias para su validacion e Asistencia Laborales/Control
impacto a némina Asistencia
20 | Se requiere mejorar el reporte existente de "previo de | Control de | Incidencias  Laborales/
faltas” y "deducciones némina". Asistencia Reportes
21 | El portal de recibos electrénicos debera con una opcion - -
que permita la actualizacion de datos particulares y g:mgniézzwc:;; Timbrado y Portal de
escolares, y debera de aquellos trabajadores que la Consulta
A . CFDIS
hagan la actualizacién correspondiente.
22 | El portal (_:]e recibos electronicos deberd con una ppcién Nc’)mina{Sle:r\Acio Timbrado y Portal de
que permita al empleado consultar su kardex y tarjeta de | de Emision de c it
asistencia. CFDIS onsufia
53 | El Sistema debera contar con una aplicacién que
permita consultar y generar el proceso de dewlucién de | Control de | Incidencias
falta indebidas, impactando directamente al area de Asistencia Laborales/Administracion
némina
54 | E| Sistema debera contar con consulta que permita Control de Incidencias
visualizar las omisiones de entrada-salida. Asistencia Laborales/Control
Asistencia
25 | El Sistema debera enviar notificaciones al correo Control de | Incidencias
electrénico del empleado que presente aiguna . . - .
o . L Asistencia Laborales/Administracion
incidencia no justificada
56 | El Sistema deberd con un proceso que permita agilizar Incidencias
la captura de guardias enfermeria, impactande al | Control de L aborales/Control
trabajador que la solicita y al trabajador que la efectlian, | Asistencia Asi X
. . . ) sistencia
ello se deberd ver reflejado en su tarjeta de asistencia.
BPCOM CONSULTING
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27 | Serequiere depurar y agilizar el proceso de "cambio de Control de Incidencias
horario” . , Laborales/Control
Asistencia Asistencia
28 | Se requiere contar con el mantenimiento y mejora de los
procescs del calculo de ndmina, finiquitos, Noéminas | Némina Ejecutor de Calculo
extraordinariag, calculo anual, etc.)
29 | Se requiere garantizar el almacenarmiento y
disponibilidad en linea de toda la informacién generada | Némina Consultas/Empleados
desde el afio 2017 a la quincena en curso.
30 | Se reguiere contar con el respaldo de toda la| Senvcio de
informacién al término del afio fiscal. Soporte Técnico | Entregables
31 | Serequiere contar con el senicio de emisién de CFDIS | Némina/Senvicio
durante el presente afio (102,000 timbres aprox.) de Emisién de ggsgl?l?: y Portal de
CFDIS
32 | Se requiere contar con el portal que permita Ia descarga | Ndmina/Senicio Timbrado y Portal de
de los CFDIS, de Emisién de Consuita
CFDIS
33 | Se requiere garantizar el almacenamiento y | Nomina/Senicio
disponibilidad en linea de todos los CFDIS a parti del | de Emision de | 1Mooy Portal de
ano 2017 ala quincena en curso. CFDIS
34 | Se requiere garantizar que el Sistema emita nuevas | Gontrol de Reportes/Reportes y
reportes y archivos que se vayan requiriendo por su | Asistencia, Archives
propia naturaleza de operacion. Némina
35 | Se requiere complementar fos reportes y archivos que _
se generan cada quincena de la péliza contable y | Nomina Reportes/Archivos/TXT
presupuestal,
36 | El Sistema debera contar ¢con un moduloc Web Senice Consulta/Datos
que permita el intercambio de datos entre los diversos | Némina Personales
Sistemas del Instituto que lo requieran.
37 | Mantenimiento a la Base de Datos para un optimo | Senicio de
desempefio Soporte Técnico
38 | Considerar la atencion de 2 eventos extraordinarios por | Control de Reportes/Reportes y
mes para cualquier area que lo requiera, se estima que | Asistencia, Archivos
cada ewvento tenga una duracién de horas Némina

)
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4.4 Servicio de Apoyo en Situacion de Contingencia en el Alojamiento del Sistema
integral de Recursos Humanos.

El sistema se aloja en una infraestructura propia del Instituto. En caso de una contingencia,
BPCOM CONSULTING contara contodos los elementos necesarios para poner en su totalidad
la operacién del Sistema en un méximo de 48 horas.

45 Formato de Actualizacion de Software y Base de Datos

e Formato que indique que médulos fueron modificados y la Ultima version de los mismos,
debera incluir nombre del maédulo, descripcién breve de la meadificacion, fecha de
realizacion con nimero de version, debera serentregado dentro de los 5 dias posteriores
a su realizacion.

« Proporcicnaré la dltima version del diagrama entidad-relacion de la base de datos dentro
de los 10 dias habiles previos a la conclusion de la vigencia del contrato.

4.6 Niveles de Atencion de Servicio

Organizacion de los recursos que permiten resolver |as necesidades de
STIC atencién basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas por
Nivel 1 SRH actividades y procedimientos sencillos, entre los que pueden destacar
BPCOM incidencias en lineas fisicas, instalacidn o reinstalacién basica de
CONSULTING | aplicaciones, inconvenientes con registros y permisos de usuario, asi
como werificacion de la correcta instalacion de software y hardware.
En el nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante
BPCOM capacitacién constante para corregir los fallos que no han podido ser
Nivel 2 CONSULTING resueltos anteriormente. En este nivel se llevan a cabo tareas mas
complejas como recuperaciones de datos, reinicios de senddores vy
configuracién de procesocs.
BPCOM En este nivel se cuenta con un control completoc de los
Nivel 3 CONSULTING semdfares. incluyendo su instalacion, la configuracion y administracién de
los mismos.
BPCOM CONSULTING
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5 Seguridad Informatica

BPCOM CONSULTING contara con procesos, actividades y mecanismos que consideren las
caracteristicas y condiciones del sistema de procesamiento de datos y almacenamiento, para
garantizar:

» Confidencialidad: Los datos solo pueden ser legibles y modificados par personal

autorizado, tanto en el acceso a datos almacenados como también durante la
transferencia de ellos.

* Integridad: Los datos son completos, non-modificados y todos los cambios son
reproducibles (se conoce el autor y el momento del cambio).

« Disponibilidad: El acceso a los datos debera ser garantizado en el momento necesario,
a fin de evitar fallas del sistema y proveer el acceso adecuado a los datos.

e Certificado SSL: Informacién cifrada a 256 Bits
» Controi Antivirus: El determinado por las politicas de seguridad de! Instituto.
* Seguridad Cortafuegos: El determinado por las politicas de seguridad de! Instituto.

* Acceso al sistema: Mediante Claves de Usuario y Contraseiias cifradas.

BPCOM CONSULTING debera presentar un documento emitido por una empresa ajena al
BPCOMCONSULTING vy al Instituto, que certifique los puntos antes descritos, el cual debera
ser entregado dentro de fos 10 dias posteriores al inicio del servicio.

Informacion Confidencial.

BPCOM CONSULTING se compromete a la firma del documento juridico para la
contratacién de estos servicios con el Instituto, asfcomo la carta de confidencialidad ¥y manejo
de datos personales, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores
al inicio de servicio, mediante los cuales esta obligade a no divulgar, ni revelar en forma
alguna o siguiente:

BPCOM CONSULTING
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a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada
en las actividades que se desarrollen con motivo el servicio que dara, y en general
cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en
medios electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado comaconfidencial.

b) Entendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacién autoral o
industrial, junto con formulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos
preparados y conservados con caracter confidencial.

¢) Programas o sistemas de computo en cualgquier forma o medios en gque estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

d) El codigo fuente o codigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga
acceso a BPCOMCONSULTING.

e) También se considera informacion confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, técnicas, disefios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones 0
de cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacion que este
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean
propiedad del Instituto.

Vicios y defectos ocultos.

BPCOM CONSULTING quedara obligado ante el Instituto a responder de los defectos vy
vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto de la contratacion requerida, asi
comode cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialados
en la legislacion aplicable, tales comor

1. Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios
motivo de la contratacion.

Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
Correccion de vulnerabilidades o instalacién de parches de seguridad

Garantizar los respaldos de informacion durante la vigencia del servicio

Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que
de comtin acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

ISP S

BPCOM CONSULTING debera entregar una carta de decidir verdad que compromete a
resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, la cual debera ser entregada
dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio.
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BPCOM CONSULTING vy el Instituto acordaran que la transparencia y el acceso a la
informacién, asi como la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente,
obtenga y produzca en virtud del cumplimiento derivados de la contratacién del servicio, se
ajustara a lo previsto en la Ley Federal de Transparenciay Accesos a la Informacion Publica,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas

aplicables.

BPCOM CONSULTING debera entregar una carta de decidir verdad que compromete a no
divulgar los datos personales, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles

Proteccion de Datos Personales.

posteriores al inicio de servicio

6 Garantia del Servicio

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contaran con una garantfa de 30

dias naturales contra vicios ocuitos ajenos al Instituto.

Niveles de Atencion para la garantia

CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600

Pagina 12 de 23

bpcom.com.mx

Incidencias en iineas fisicas,
instalacién o reinstalacion
basica de aplicaciones, Lunes a Viernes
Bajo znconveqlentes con rggistro’s y Corrfa © Administradores De 9:00 a 18:00 1ab dias
permisos de usuario, asf Electrénico hrs
como verificacion de la
correcta instalacion de
software y hardware.
Corregir fallos resuiltantes de
algun tipo de mantenimiento. .
Medio Recuperacién de datos, Teléfono Administradores iisunz?og \ah?g-]gg 4224 Hrs.
reinicio de senddores y e hrs )
configuracion de procesos.
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Control completo de los

senidores, incluyendo su . o Lunes a Viernes 5 minutos a
Alto | ietalacién, la configuracien y | eeono Administradores | no'9.00 5 18:00 | 3:59 hrs.
administracién de los mismos. hrs.

Nota: Los cambios técnicos gue se realicen alos médulos como resultado de la garantla de BPCOM
CONSULTING debera entregar los formatos que apliquen, asi mismo deberd entregar una memoria
técnica y el documento de control de cambios.

6.1 La Garantia Fuera de la Vigencia del Servicio No Incluye:

Modificaciones a ningun proceso.

Reportes nuevos.

Ajustes a nuevas disposiciones de las autoridades reguladoras o competentes.

En caso de requerir alguno de los puntos anteriores, se solicitara que BPCOM
CONSULTING genere una propuesta técnicay econdmica la cual se validara por el
responsable del servicio y en caso de ser factible se gestionard en un contrato

adicional.

.« & & @

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
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7 Roles y Funciones de las Areas del Instituto

B _-Rol. ~ Area de Apoyo
Administrador del | Subdireccion de TIC. Verificar que se cumpla
Contrato con lo establecido en el
contrato y anexo iécnico,
respectivamente.
Lider Técnico Coordinacion de  Apoyo | Coordinar la relacién enire
Técnico de ia Subdireccion | la funcionalidad del
de Recursos Humanos. Sistema y los servicios

administrados solicitados y
la interaccién con BPCOM
CONSULTING.

Usuarios Operadores del | Subdireccion de Recursos | Interactuar con o Sistera
Sistema Humanos. en base a fa normativa y
procesos de la
Subdireccién de Recursos
Humanos, notificar
cualquier anomalia gue se
presente en la operacion
del Sistema.

8 Mantenimiento al Cédigo del Sistemalntegral de Recursos Humanos del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

1. Todo mantenimiento al cédigo sobre la funcionalidad especifica del INCMNSZ en el Sistema
Integral de Recursos Humanos que forman parte del entorno tecnoldgico del Sistema Integral de
Recursos Humanos son y seréan propiedad del Instituto.

2. La empresa proveedora entregard la documentacion actualizada del sistema al cierre de los
servicios de mantenimiento.

3. Elinstituto sera propietario de la totalidad del codigo fuente y la titularidad de derechos de la
version final del Sistema Integral de Recursos Humanos.

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx
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9 Vigencia del Servicio
Vigencia del servicio, del 01 de septiembre del 2021 al 31 de diciembre de 2021.

10 Forma de Pago

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hard conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega
de los bienes o prestacion del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la
Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales
procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx
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11 Entregables
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Mantenimiento Meses Medio de evidencia Entregables Fecha de eniregables
ipcié:
Descripcién 2 3
i " L Forméto de requerinianto finmedo por elareausuara At
Atenciony solucion de 38 requerimientos " " o Denlro de los 5 dias habiles
b NA o d de entera salisfaccién del cumplimiento en la y e
téenices atencion y fima de BPCOM CONSULTING pesteriores al términe de cada mes
" Formato de manteniniendo, en los cuales se muestra Dentro de fos 5 dias hdblles
Midulo de Candados al Sistema ¥ la evidencia del servicio oforgade. posieriores al términe de cada mes
) . Farmata de mantenimiento, en los cuales se muestra Denlro de los 5§ dias héabiles
Madulo de Contral de Calendario + \ la evidencla def serviclo otorgado, posteriares al término de cada mes
. W Formato de mantenimiento, en los cuales se muestha Dentso de los § dias habies
Modulo de Noffficacionos Generales J la evidencia del servicio olorgado. posteriores al términe de cada mas
. N . Farmato de mantenimiento, en los cuales se muestm Dentro de los 5 dias habiles
Midulo de Conteol de Asistencla v v v la evidencia def servicio otorgado. pesteriores altérmrino de cada mes
BPCOM CONSULTING
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sdulo de Norti J Formate de mantenimienie, en los cuales se nuestra Deniro de los § dias habiles
Modulo de Nomina. la evidencia del servicio otorgada. pasteriores al iérming de cada mes
. L Reporte mensual con el nimero de CFIX's emilidos
grvmmb lde i E'“IS’“" b Etd!e IO: NA y cancelados, asi como la version digial de los Denire de los 5 gias hébiles
nprobantes  Flscales Uigiales  p archivos en formato FOF y XLM de todos los | posteriores al término de cada mes
Internet {CFD) empleados.
Respaic: de la base de dalos del . Dentro de los 5 dias hébiles
sisterma, al término del ejercicio fiscal NA Medio Magnéfico Exdraile pasteriores af términe del conirate
Apayaen Situacion de Contingencia enei ?P'ggﬁ'acg?éﬂf%%ﬁd nsfituto y de aceptacion & . .
Alojamiento  def Sistema integral de ¥ En caso de no requerirse el apoyo, documento :)eptr:sdzl It:s s.rc‘!f:ehg:g:s .
Recursos Humanos. eritido por BPCOM CONSULTING donda seindique | PO5%°T e me
que no hubo avenlo,
Seguridad formédtica NA Disco exirable conla informacion de la hase de dalos Deniro de los & dias habiles
de cada mes pasteriores al ¥érmine de cada mes
Informacisn confidencialidad NiA Carta de confidencialidad pDD:lgtr(igrges ':ﬁ;}gg?: 2::::?0.
. . Dentro de fos 10 dias hahiles
Vicios y defectos ocultos WA Carta por vicios y defectos ocultos posteriores al iniclo da servicio.

e Nﬁrﬁ:«s

BPCOM CONSULTING )
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx
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Dentro de los 10 dias habiles
posteriores al inicio de servicio.

Dentro de ks 10 dias habiles
posteriores al inicio de servicio.

Proteccion de datos personales NA ¥ Carta de proteccién de dates personales
Cerlificadoe Registro Pablico del Derecho WA \ Certificads vigents
de Autor
Forfralds que ewvidencien Jos Servicios olGrgados,
contiena:
Fecha de inicio
Servicio de Soporte Técnico. ¥ Y ¥ ¥ N Fecha de termino.

Descripcion del sopoerte brindado
Area solicitante

Nombre del solicitante

Firmas de validacién

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores al término de cada mes

-Formato que indigue que modulos  fuemon
modificados y la Gltira versin de los mismos, debera

Actualizacion de Software y Base de inchir nombre del madule, descripcién breve de la
Dates A V¥ madificacion, fecha de realizacidn cen nimero de
version.

-Diagrame entidad-relacion de la base de dates.

-Centro de los 5 dias posteriores a
su realizacion.

-Dendro de los 10 dias habiles
previos ala conclusion de la
vigencia del contrato.

¥= Aplica
NIA= No aplica

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpecom.com.mx
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12 Cronograma de Actividades

Meses Medio de evidencia Entregables | Fecha de entregables
Descripcidn
P Actividad Respensables  de 1
segulmisnto
EPCOM Formalo de tequerimiente firmado
Atencion y solucidn de 38 | Las sefaladas en los | CONSULTING/Subdir v zg{islec c%—::mucsi:mr?med:beg:‘eg Dentro de les 5 dias
requesimientos técnicos requerimientos técnicos | eccidn de Recursos » 7 cuny habiles posteriores al
Humanos aotggﬂlméef"m de BPCOM término de cada wes
Incluye  servicio de
anteniiento. BPCOM Farmato de manlenimienic, en los
Module de Candades al CONSULTINGHSubdir cuales se muesira fa evidencia del hl:i'?ltm de 5?5.5 d:asl
Sisteme eccién de Recursos servicio otargada ahiles pasteriares a
Furmanos ' términe de cada mes
ncluye servicia de
rrntenriente BPCOM Forrrate de mantenimiento, en los
Midulo de Control de CONSULTING/Subdir cuales se muestra la evidencia del r?ir.‘]go da I‘?S 3 d'asl
Catendario eccién de Recurses sesvicio otorgado. abiles posteriores al
Humanos termino de cada res
BPCOM CONSULTING
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Incluye  servicio de
mantenimiento. BPCOM Formalo de mantenimiento, en los
Module de Nofficaciones CO!?SULT}NG"S"M"- ¥ cuales se muestra la evidéncia del '?"'F"m de I°5.5 dias
Generales eccidn de Recursos senvisio olorgado hébiles pastericres ai
Humenos ) término de cada mes
Incliye  servicio de
enteriniente. BRCOM Fererato de mantenimiento, en los
Modulo de  Conlral  de E&?;LJLESGI RSE"L'E::G v oY ¥ cuales se muestra 'a evidencia del hqfl::;".llgo da ?5.5 diasr
Asistencia servicio otorgado. ablies posieriores ai
Humanos &rring de cada mes
Breom Formato de mantenimiento, en [os
Incluye  servicio de | CONSULTH bdi :
n'ranti.niniemo " ) NG/Subdie LR ) cuales se mueslra la evidencia del Dentro de los 5 dias
E eccitn de  Recursos servico otorgado, hébiles posteriores al
Humanas ) término de cada mes
Médule de MNemina
ISoesrmu dgﬁfg:zf:mg: BPCOM Reporte mensual con el mimero de
Fiscates Diglales por | CONSULTINGISubdir | CFDl's emiidos y cancelados, asi | p s g0 106 5 dins
Internet {CFDY} gcclén de Recursos v ¥ :?:i‘:i’vo!saenvgrsrigo ﬁg}i"’ly )?fM ls: habiles posteriores al
Humenos todus los erpleados, término de cada mes
BPCOM CONSULTING
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Raspaldo de la base de
datos del sisterma, al
térrrine del  ejercicio
fiscal

BPCOM
CONSULTING/Subdir
eccitn de Recurses
Hurmancs

Medio Magnético Extraible

Dentro de ks 5 dias
habiles posteriores al
ténmino 4el contrate

Apoye en  Siuacion
Contingencia en

de
el

Alojarriento  del  Sislema
htegral de  Recursos

Contar con ia
infraeslructura gue
perrita el alojarmiento
del sislerma Integral de

8PCOM
CONSULTING/Subdir
eccion de Recursos

Evidencia de solicilud de} Instituto y
de aceplacion de BPCCM
CONSULTING.

En caso de no reguerirse el apoyo,

Dentro de jos 5 dias
habiles posteriores al
termine de cada mes

Humanos. Recurses Humanes en | Humanos documente emitide per  BPCOM
casa de contingencia CONSULTING dende se indigue que
no hubo evento.
Respaldar ¥
proporcionar ia base de | BPCOM Disco exirable que contenga la Dentra de los 5 dias
. " datos en medlo | CONSULTING/Subdir informacion de la base de datos de habiles posteriores al
Seguridad Informslica eccidn de Recursos cada mes término de cada mes

magnético

Humanos

BPCOM CONSULTING

CALLE VENECIA 3 FISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
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s Informacién NA
confidencialidad

BPCOM
CONSULTING/Suhdir
eccién de Recursos
Humanas/Subdireccid
n de Tecnelogias de la
Informacion
Comunicaciones

y Carta de confidencialidad

Denira de los 10 dias
héliles posteriores al
inicie de servicio.

= Vicios y defecins
ocultos N/A,

BPCOM
CONSULTING/Subdir
eccion de Recurscs
Humanos/Subdireccid
n da Tecniclogias de la
Informacién
Comunicacicnes

¥ Carta por vicies y defecios acullos

Centro de los 10 dias
habiles posteriores a
inicio de servicie.

«  Proteccién de
datos personales | WA

BPCOM
CONSULTING/Subdir
eccidn de Recursos
Humanos/Subdireccia
n de Tecnologizs de la
nfermacion
Cenunicagiones

4 Carta de proleccion de datos
personales

Dentro de les 10 dias
hébiles posteriores al
fnicio de servicio.

Pagina 22 de 23
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Farmatos que  evidencien los
sarvicios otorgados, contiene:

BRCOM . s Facha detnicio
Incluye  servicio  de | CONSULTING/Subdir N 4 J «  Fecha de termino.
Soperte técnico eccién de Recurses ki s Descripciéa del sopods

Hummeas brindado

o Areasolicitante
. Nembre del solicitante
+  Firmas devalidacidn

Dentro de fos 5dias
hébiles pasteriores al
término de cada mes

-Fermate que indique que maduos
Servicio de Soporte Técnica, fuercn medificados y [ ditima
version de los mismos, debera
incluir nombre del mddulo,

s descripcion breve defa
é«?;utwaialzr:m;n Base o ?;(PJCN%ﬂLﬂNGJSubdir J madficaciin, fecha de relizacion
Datas eccién de Recursos con nimero de version,

Huranoes

-Diagrama entidad-relacion de la
base de dates.

Denlro de 1os b Gi&s
posteriores asu
realizacion.

Dentro de los 12 dias
habiles previos ala
conclusionde la
vigencia del contrate.

ATENTAMENTE

MARIA ISABEL GONZALEZ NAVARRETE
REPRESENTANTE LEGAL

BPCOM CONSULTING
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Ciudad de México, a 13 de agosto del 2021

MTRO. HECTOR MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
VASCO DE QUIROGA NO. 15 COLONIA SECCION XVI ALCALDIA. TLALPAN MEXICO,
CDMX.

PRESENTE.

Asunto: Actualizacién de propuesta econdémica

Servicio de Implementacién de un Sistema Integral de Recursos Humanos

Atendiendo su amable solicitud de actualizacién, a este respecto le proporcionamos la cotizacion de la
implementacién del Sistema Integral de Recursos Humanos de acuerdo con lo indicado en la Solicitud de
oferta y su anexo técnico, cabe sefialar que, una vez aceptada nuestra propuesta, sera necesario establecer
mesas de trabajo para revisar los alcances del proyecto.
. Razdn Social de la Empresa
BPCOM CONSULTING
Il. Datos de Contacto de la Empresa Ofertante
Maria lsabel Gonzalez Navarrete - Representante Legal
Domicilio: Calle Venecia 3 Piso 2, Juarez, Cuauhtémoc C.P. 06600
HE. Descripcién general de la solucién propuesta

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE RECURSCS HUMANOS.

{Propuesto en el anexo técnico adjunto para la solucion ofertada).

V. Cronograma de actividades

{Propuesto en el anexo técnico adjunto para la solucién ofertada)

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx
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V1.

Vil

Garantia

l.a garantia para este senicio de un mes que comesponde al término del periodo del contrato y se
considera; la asistencia técnica permanente via remota o telefdnica y en su caso en sitio, a los sendcios
de mantenimiento del Sistema Integral de Recursos Humanos, asi como, la garantia plena de que
obtendrén el soporte

Cotizacion de la solucién propuesta
Debe estar expresada en moneda nacional y debera indicar costo anfesy después de IVA

Por el senicio de mantenimiento del Sistema Integral de Recursos Humanos nuestro importe asciende
a la cantidad total de $ 3, 650,000.00 (Tres millonesseiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
Antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente .

Con el Valor Agregado (IVA)

La cantidad total es de $ 4, 234,000.00 (Cuatro millones doscientos freinta y cuatro mil pesos
00/100 M.N)

Condiciones de Pago

Pago mensual por senicio devengado contra entregables de acuerdo con las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se haré conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro
de fos 20 dias naturales posteriores a la recepcién satisfactoria de la factura, previa entrega de los
bienes o prestacion del senicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccién de
Recursos Financieros del Instituto, y el Arfculo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando
los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las

disposiciones presupuestarias aplicables.

Viit. Condiciones Comerciales Adicionales

EXPERIENCIA

Bpcom Consulting es un grupo de expertos que cuenta con una experiencia de 25 afos en
diversas areas, en las que se encuentra el desarrolio de sistemas, una de nuestras areas de
aplicacion y experiencia es el desarrollo de sistemas de Recursos Humanos en el ambito del
gobierno.

Agradecemos la oportunidad que brindan a nuestra empresa al permitires presentarles esta
propuesta, asegurandoles que recibiran nuestra mejor atencién y mayor esfuerzo para realizar un
trabajo de calidad que exceda sus expectativas.

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx
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IX.

Condiciones Generales

Condiciones de entrega; las descritas en el anexo fécnico.

Porcentaje de anticipo: El instituto no otorga anticipo.

Lugar de entrega: la prestacién del senicio se llevara a cabo en las instalaciones del Instituto
conforme a lo sefialado en el anexo técnico.

Garantia de cumplimiento; La garantia de cumplimiento sera del 10% dei valar del contrate antes de
IVA.

Penas convencionales y Deducciones: El porcentaje de las mismas y razon o causa para aplicarlas
serd conforme a lo sefialado en las POBALINES del Instituto.

Métodos de prueba: Para este proyecto no aplican métodos de prueba.

Qrigen de los bienes y nacionalidad det proveedor. No aplica origen de les bienes y la nacionalidad de
mi representada es mexicana.

Moneda en la que se cotiza: Nuestra propuesta se encuentra expresada en Pesos Mexicanos.

Otros costos: No existen costos adicionales.

Garantias: las descritas.

ATENTAMENTE

MARIA ISABEL GONZALEZ NAVARRETE
REPRESENTANTE LEGAL

BPCOM CONSULTING
CALLE VENECIA 3 PISO 2, JUAREZ, CUAUHTEMOC C.P. 06600
bpcom.com.mx

Pagina 3de 3

e







