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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/073/21
PRSI MONTO SIN LV.A.: $ 1'200,000.00
VIGENCIA: 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE POLISOFTWARES,
S.A. DE C.V.; EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR EL C. JOSE
ALBERTO CASTELLANOS GARCIA: EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,; A QUIENES EN
CONIUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA “EL INSTITUTO™

1.1, Que es Un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y palrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacién del Sistema Naciona! de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

.2. Que el LC. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter cde DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", de
conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccidon 1V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" v el ACTA N° 145,867, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2016, pasada ante la fe del LIC.
IGNACIO SOTO BORIJIA Y ANDA, NOTARIO PUBLICO N° 129, EN DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. Que tiene su domicilio en Avenida de Vasco de Quiroga, nimero Quince, Colenia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldfa Tlalpan, C.P. 14080, de la Ciudad de México, mismo gue sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

L.4. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°. INC710101 RH7.

5. Que “EL INSTITUTO" adjudicé a “LA EMPRESA PROVEEDORA" el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS mediante el procedimiento
de ADJUDICACION DIRECTA, con fundamento en el ARTICULO 26, FRACCION lif Y 42 SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

1.6. Que mediante OFICIO N°. STIC/0506/2021, de fecha 07 DE MAYO DE 2021, la SUBDIRECCION
DE RECURSOS FINANCIEROS de “EL INSTITUTO" informd ala SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, que-se.cuenta con SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
EN LA PARTIDA 33304 (SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS),
para la contratacion del Servicio objeto dﬂﬁ%@@g@hf@m, ello en cumplimiento a los previsto

en la Ley de Adquisiciones, Arrendamieg’gﬁi's y Sefvicios el S"é‘é{tor PUblico vy su Reglamento.
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1.7. Que, por la naturaleza del servicio, la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION de “EL INSTITUTO”, como area técnica y requirente, mediante OFICIO
N° STIC/0516/2021, DE FECHA 25 DE MAYO DE 2021, solicitdé ante la COORDINACION DE
ESTRATEG!IA DIGITAL NACIONAL, el Dictamen correspondiente para fa Contratacion de la
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS, la cual se
dictarniné como FAVORABILE desde el punto de vista técnico, mediante el OFICIO
N° CEDN/3217/202%, DE FECHA 26 DE AGOSTO DE 2021

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

11.1. Que su representada es una sociedad anénima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segun consta en ESCRITURA PUBLICA N° 31,522, del 25 DE
OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la fe del LIC. BENJAMIN CERVANTES CARDIEL, entonces
NOTARIO NUMERO 167 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO.

11.2. Que conforme a su objeto social se dedica, entre otros a: DESARROLLAR E INSTRUMENTAR
SISTEMAS DE COMPUTACION ESPECIALIZADOS, ASi COMO SU COMERCIALIZACION,
DISTRIBUCION Y REPRESENTACIONES GENERALES, ASi COMO CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMPUTACION E INFORMATICA, COMERCIALIZACION,
ARRENDAMIENTO, INSTALACION, MANTENIMIENTO, ENSAMBLE Y DISENO DE INSTRUMENTO,

DE COMPUTACION, INFORMATICA Y ELECTRONICA.
i1.3. Que cuenta con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° POLI01025TKS.

L4 Que e C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS CARCIA, acredita su personalidad con la
ESCRITURA PUBLICA N° 31,522, del 25 DE OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la fe del LIC.
BENJAMIN CERVANTES CARDIEL, NOTARIO NUMERO 167 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, y que cuenta con las facultades para fa celebracién del presente contrato,
mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

I1.5. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO” los servicios objeto del presente instrumento.

11.6. Que tiene establecido su domicilio en HERIBERTO FRIAS N° 1451 INT.301, COLONIA DEL
VALLE SUR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100, TELEFONO(S) 551953
5392, EMAIL: alberto@polisoftweres.com.mx, mismos gue se sefiala para todos los finesy aefectos
legales de éste contrato.

I17. Que suU representada presenté en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, asf
como sus obligaciones ante el IMSS, por lo que cuenta con fa Opinién positiva del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social correspondientes.

IL.8. Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

11.9. Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de Etica
asf como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO", los cuales pueden ser consultados en las
siguientes direcciones de la pagina electrénica de-*ELINSTITUTO":
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https:/Aww.gob.mx/crms/ uDloadsfattachmenﬁﬁé%886%9
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Ill. DECLARAN “LAS PARTES™

II1.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como las normas aplicables en la materia.

111.2.- Ei presente contrato, y sUs anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

1iL.3.- Que “LAS PARTES" reconocen que el programa de computo {Poliadministracion}, propiedad
de “LA EMPRESA PROVEEDORA", es el sisterna gue se implantd y adapté para implementar el
“Sisterna Integral de Recursos Humanos” de YEL INSTITUTO", siendo éste, un nompre
denominativo para su identificacion dentro del mismo.

l.4.- Que derivado de lo sefialado en el numeral que antecede y de lo pactado en el CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIO N° INCM/0706/2/AD/028/16, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
otorgd a “EL INSTITUTO” una licencia de usos no exclusivo y por tiempo indeterminado, fechada
el 15 DE NOVIEMBRE DE 2015 para que “EL INSTITUTO" pueda hacer uso del programa
Poliadministracién como su Sistema Integral de Recursos Humanos, misma que a la fecha sigue
vigente y surtiendo efecto juridico en jos alcances en que fue pactada.

IIL.E.- En caso de discrepancia, segln el caso entre |a solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a laformay t&rminos gue se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO" el
soporte técnico y mantenimiento, la atencién y solucién de 38 requerimientos, el respaldo de
informacién v la generacion de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI} para el pago
de némina, asi como la implementacion de mecanismos de seguridad informatica para mantener
en éptimas condiciones de operacion el SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS de “EL
INSTITUTO", en el procesamiento y requerimientos de informacién conforme a la normatividad
aplicable para diversas Entidades y Organismos concernientes al area de Recursos Humanos y
considerando aguellas modificaciones que tengan origen en las necesidades operativas internas
de “EL INSTITUTOY, que éste le requiera en relacion a los bienes propiedad de “EL INSTITUTO?,
que se detallan en el ANEXO UNICO de este contrato que, firmado por las partes, forma parte
integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de funcionamiento
adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo gque no
podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de fas obligaciones consignadas en el
presente instrumento © para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “EL INSTITUTO" cubrira a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
por concepto de los servicios prestados la cantidad total de $ 1200,000.00 (UN MILLON
DOSCIENTOS MIL PESOS _00f100. M:N,) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
correspondiente. Los pagoss4 sefectuaran €03 (TRES) MENSUALIDADES VENCIDAS (OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE], po vﬁﬁ?ﬂéﬁ@déaf?@e $ 400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N. CADA MES ‘gﬁAsggglgnl’@ngT@‘@L VALOR AGREGADO correspondiente y serd
contra entregables de acl ;grdo a::’}é f‘ét«yfi"ﬁ%iéadas en el cronograma de actividades. Los pagos
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seran efectuacdos en la tesoreria de “EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posteriores a
que haya sido recibida fas factura por parte del Departamento de Contro} Presupuestal,
previamente validados en el sistema de su comprobante fiscal por el departamento responsable
de supervisar el cumplimiento de contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito a una persona al inicio de la vigencia del
contrato, como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite
de facturacién y compilar la documentacion soporte que acredite la prestacién del servicio, guien,
adernas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de ta documentacion
en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias Médicasy
Nutricién Salvador Zubiran", RF.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no.

r

15 colonia Belisario Dominguez, Seccion XV, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

s_A EMPRESA PROVEEDORA" a través de “PORTAL DE PROVEEDORES DEL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, os
archivos XMLy PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"
una representacion impresa en el departamento supervisor det contrato.

Para ingresar jos archivos XMLy PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL DE
PROVEEDORES DEL INSTITUTO" a través de su navegador de internet, introducir su clave de
usuario que es su RFC y su contrasefa que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor,
especificar el ndmero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su

contrasefia a través del modulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacidén contenida en el
contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, nimero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asf como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo

Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

Ef comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su trdmite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién del servicio
hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta gue se
realice el pago de las penalizaciones cofrespondientes.

HEL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a suU banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite deberd realizarlo el proveedor en
el Departamento de Tesorerfa de la subdireccién de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contratoy hasta el
cumplimiento total de los servicios, y com pensard a “LA EMPRESA PROVEEDORA” por materiales,
sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion y todos los demas

gastos que se originen como consecuencla del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que

“LA EMPRESA PROVEEDORA};@@ béﬁd{éé}gﬂgir mayor retribucion por ningun otro concepto,

durante la vigencia del presepieinstrumentd,
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qguedard sujeto a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", v en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS PARA PROCEDENCIA DE PAGO: Ademas de lo establecido en la Clausula
inmediata anterior, “LA EMPRESA PROVEEDORA" para efectos de pago, entregara a "EL
INSTITUTO" la constancia del servicio realizado objeto del presente contrato, la cual sera avalada
con sello y firma de la SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANGOS y de la SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.

“1 A EMPRESA PROVEEDORA” acepta que hasta en tanto no se cumpla Jo sefalado en el parrafo
anteriory en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo
no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd DEL O1 DE
SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: El servicio objeto de este contrato debera sujetarse
a los datos y especificaciones gue como ANEXO UNICO se adjuntan al presente contrato |os cuales
firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asf como sujetarse a las

sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares gue en su caso dicte “EL
INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobadoy disponible “EL
INSTITUTO" podré acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA?" el incremento en la prestacién del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia
del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE
POR CIENTO) de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en este contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. INFORMACION COFIDENCIAL, U A EMPRESA PROVEEDORA" conviene con YEL
INSTITUTO”, en obligarse a no divulgar ni revelar en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada en
las actividades gue se desarroilen con motivo del servicio que dara, y en general cualquier
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en medios
electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

Se entiende como informacién confidencial, toda informacion técnica, de servicios, el
nombre de los pacientes, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualguier otra informacién autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios U otros documentos
preparados y conservados con caracter confidencial.

También se considera#W@‘?ﬁﬁf@‘f@g.&onfidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, técnicas, diseﬁéﬁ?@’iograffgﬁ-gﬁe\gistros legales en maquinas, complicaciones o de
cualquier otra natupafeza y ‘b@@”@n\eré%‘&yalquier otra informacién que esté relacionada

< hiombfes comerciales, secretos industriales y derechos
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b) Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medics en gue estos se
encuentren desarrollados por el personal de “EL INSTITUTO" o desarrollado por encargos
a empresas o instituciones a favor de "EL INSTITUTO",

c) El cédigo fuente o codigo objeto de programas O sistemas de computo a los gue tenga
acceso “LA EMPRESA PROVEEDORA”.

OCTAVA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume
toda responsabilidad por las vioclaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio
objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, ios derechos inherentes a la propiedad intelectual que
se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor de
SEL INSTITUTO”, en términos de las disposiciones legales aplicables.

u A EMPRESA PROVEEDORA" reconoce que sgL INSTITUTO" es propietario y titular de las
incorporaciones, modificaciones y eliminaciones que se hagan en funcion de las necesidades y de
los requerimientos de “EL INSTITUTO" derivados det mantenimiento perfectivo o evolutivo objeto
del presente contrato,y que tiene pleno conocimiento de que el acceso al SISTEMA INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANGOS es temporal y Gnicamente para lievar a cabo el mantenimiento preventivo,
perfectivo y evolutivo dej mismo , por lo que no esta autorizado para obtener reproducciones
originales, cualguier copia sucesiva total o parcial hecha por el mismo o por cualguier otra persona
ni de la implementacién de! Sistema Integral ni de las incorporaciones, modificaciones vy
eliminaciones que se deriven del presente contrato, quedando estrictamente prohibido que sean
incluidas o incorporadas a algun otro programa de computo o software propiedad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA” o de algun tercero gue tenga vinculo de cualquier tipo con él, pues
implica derechos legales de copia , las patentes, los secretos autorales, industriales, técnicos, de
servicio y cualquier otro derecho intelectual o de propiedad, son y seran propiedad valiosa de “EL
INSTITUTO".

“ A EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar el cédigo fuente o codigo objeto de las
incorporaciones, modificaciones y eliminaciones gue se deriven del mantenimiento objeto del
presente contrato.

NOVENA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, 0 en su €aso, a notificar que a “EL INSTITUTO" que le
fueron revocados, en caso contrario, respondera de los dafios y perjuicios gue por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO".

DECIMA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO* a través
de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, as/ como darle
seguimiento a la presentacion de fas facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempoy forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA * por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucién a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modific ”éi;\é%ﬁ&j%t:g@Qgiciones,
que en su caso ordene “EL INSTITUTO". _,»:f‘i;" ’ RLAPS

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al SUBDIRECTOR DE RECURSC? HUMAN()% 3 *E;?@o al

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y QMU@@AC:Q S, “Como
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responsabies encargados de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsables de
adrinistrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA PRIMERA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos def cumplimiento del presente contrato,
4 A EMPRESA PROVEEDORA"” se obliga a proporcionar el personal especializado para la
ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en stencion a aue “LA EMPRESA
PROVEEDORA' cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los rmateriales, el equipo
o instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,
en ningdn momentc se considerard como intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho
personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la
prestacion de los servicios materia del presente instrumento,

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en gue
si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagard a “EL INSTITUTO"
el 1% {uno por ciento) de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en
el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no
excederan del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, ¥ seran determinadas en
funcion de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanto las obligaciones
contractuales resuftan divisibies.

Las penas convencionales se calcularan pPOR DiA HABIL Y POR SERVICIO ANTES DEL LV.A. pof
el area usuaria o reqguirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la subdireccién de Recursos Materiales y
servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega © de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a
partir de gue haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta gue LA
EMPRESA PROVEEDORA” realice los servicios y/o entregas, O “gEL INSTITUTO” comunique la
rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asf como la base para su calculo y el monto de la pena a gue se hizo acreedor, debiendo
“y A EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesorerfa de *EL
INSTITUTO", con cheqgue certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador 7ubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha subdirecciéon para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “p EMPRESA PROVEEDORA" contard con un piazo gue no excederd de
tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidonde la notificacion o para que demuestre
con documentos probatorios gque la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolverd considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en <€aso de
procedencia de la penalizacion el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

e -

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavoxsg;é;]*moh

f‘t;;‘gé%faj.ystaré a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan 5@1 hg{;;ga%.gpaceﬁﬁayos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata ?fp«tériof“las qﬁg%coﬁ;ﬁngan

de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a Hesos dgé nidagi nn‘f§'§g§ata
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El pago de los servicios guedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera e} cobro de dichas penas
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademés de la procedencia de la pérdida de las garantfas en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones gue no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente darad lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del imporie
correspondiente.

La notificacion de ia aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en ol NUMERAL 11.6, en caso de que exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral |, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “A EMPRESA PROVEEDORA”", debera informarlo a
la Subdireccién de Recursos Materialesy Servicios Generales por escrito.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" QUEDARA OBLIGADO ANTE EL “EL INSTITUTO" A RESPONDER
DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASI COMO
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUB!ERAN iNCURRIDO, EN LOS TERMINOS
SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE”,

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES: Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, [0 anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones POR SERVICIO al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién serd el 1% (uno por
ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
gue “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
area reqguirente tenga cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la
obligacién a juicio de “EL INSTITUTO", o éste comunigue la rescision del contratio, ta deduccion
no podra ser mayor al monto de ta fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del drea usuaria o requirente del servicio, fa remitird a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccion impuesta indicando la base para su cdlculo y la cantidad a
descontar y le dard tres dias habiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios gue dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la
gubdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviard un oficio a la Seccién de
Cuentas por Pagar para gue se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL INSTITUTO”
tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate. J——
s BE 4 o

DECIMA CUARTA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA Q@W‘EEQQRA%%@edaré
obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios qqé@eriq%ﬁ%j@é%i@@ré%_cién

de los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier off respe abilidad eh'gue

hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato yen la legistacion gplitable. |
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DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable de
los dafos y perjuicios que se causen a #gL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente
contrato y en la legislacion civil aplicable, cuando resulien de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inchservancia a las recomendaciones por escrito que sgL INSTITUTO" le haya dado.
C. Actos con dolo, malafe o negligencia.

D. E! uso de mecanismos, instrumentos, aparatos © substancias peligrosas por si Mismos,
por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza expiosiva o inflarnable, aungue no obre
licitamente.

En general por actos U omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

DECIMA SEXTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, s A EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del
contrato sefialado enta Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a catisfaccion de “EL INSTITUTO” ¥
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a} Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en eiflos)

contrato (s) y suUs anexos; y garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato y sus anexos, por parte de nuestro fiado, las cuales deberan ser
realizadas en los plazos y bajo las especificaciones que para tal efecto se establecieron en
el mismo;

b} La presente fianza debera cubrir como minimo un afio a partir de la fecha del dltimo
servicio programado;

c) Asimismo esta fianza garantiza la abligacion del proveedor de responder por los defectos,
vicios ocultos y en su €aso calidad de los servicios, asi como cualguier otra responsabilidad
en gue hubiere incurrido el fiado,

d) Que para cancelar la fianza, sera reguisito indispensable la autorizacidén expresa y por
escrito del Instituto y la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

e) Que la fianza permanecera viggm;g:g_elunz: ,,,,, nie el cumplimiento de la obligacidon que
garantice y continuara vigentgfg?ﬁgieéé% défqggg se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, la institucion afianza”gp'?a 9}3@3 ta ef%;chmento modificatorio que garantice e

porcentaje en exceso al mojgt;;“é Origﬁélniié%%e It
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f) Que la fianza perrmanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que s& interpongan y hasta gue se dicte resolucion definitiva que
quede firme;

g) La institucion afianzadora se renuncia a los beneficios de orden y exclusion a que se
refieren los articulos 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, y 2815
y 2822 del Codigo Civil Federal;y

h) La institucion afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de
Ejecucién previstos en el articulo 279 y 282 y demas relativos aplicables de la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas vigente, aun para el caso de gque procediera el cobro
de indemnizacién por mora, con motive del pago extemporéaneo del importe de la pdliza
de fianza requerida,

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la presentacion de fa garantia
dentro del plazo estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, ia ampliacion de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de {as obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
clectrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantfas por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de YEL INSTITUTO”, el
servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los trémites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
dei contrato.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podrd rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el sélo reguisito de comunicar su decision por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA", cuando
ocurran cualguiera de los siguientes supuestos:

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el
endoso de ampliacion correspondiente, en los términos gue se establecenen la Clausula
anterior de éste contrato;

b) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" ne-ejecuta el Suministro en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a - suncargosios-dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL

. . . [, e, o RETE N .
INSTITUTO" por la mejecuq%@defggsw 4V:£Lctﬁi§ﬁf§gntratados,
)%?f 4 éﬂ'\ i "\\ X & ;J“i . . . ' .
¢) Si“LA EMPRESA PROVEELX RAlE c?ubr%‘ on‘personal suficientey capacitado el servicio
contratado, P i -
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d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente la ejecucion de los
servicios yfo por incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones;

f) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO” para el ejercicio de su funcion;

g) Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a cumplir con el suministro objeto del presente
Contrato, o a reemplazar los que “EL INSTITUTO" no acepte por deficientes;

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata Ia totatidad o parte del suministro
objeto del presente Contrato;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” es declarado por autoridad competente sujeto a
concurso mercantil o alguna figura analoga;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple cualquiera de fas clausulas estipuladas en
éste contrato,

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo del el suministro objeto del presente
Contrato, ocasiona dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO",

I} Si“LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algin robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO*, o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autorigad
competente.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTC DE RESCISION: Para el caso de gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA incurra en alguna de las causales de rescision a gue se refiere fa cladusula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitirda una comunicacion por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de la violacion concreta,;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba al aviso de “EL INSTITUTO” y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podrd exponer sus defensas, alegando lo gue a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

¢} Transcurrido el término a aque se refiere el punto anterior ¥ si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacion que justifique fehacientemente sU
incumpiimiento o haciéndoio “EL INSTITUTO" estima gue no es satisfactoria, comunicara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucidon; y

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los gquince
dias habiles siguientes a lo seﬁala%g@ﬁb&;jg@ﬁ) de esta clausula.
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e) En el caso de que la decision dgfi:*iEL lrgg{;:gxo'”%%@ dar por terminado el contrato, hara
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Ademads, la rescisién del contrato se sujetard a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos gue deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Sipreviamente ala determinacion de dar por rescindido el conirato, se hiciere entrega de
los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado guedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de los
riismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liguidacién total de los trabajos no significard la aceptacion de los mismos, por lo tanto
“EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mal
ejecutado, o el pago de lo indebido.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obiliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con
motivo de este contrato para el caso de que ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” a través del
subdirector de Recursos Materialesy Servicios Generales, podrd otorgar prérrogasa “LA EMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de fas obligaciones contractuales que de conformidad con
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin
penalizaciéon: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion del
servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dfas habiles a la fecha
pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendide de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes.

¢} Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO™ por caso fortuito o de fuerza
rmayor o alguna otra causa gue le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para ial efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirecciéon de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de l/gzv ISl 'fd@;cq\ntrato, o si esta se deriva de la ampliacion
o - RS TR . g . .

al monto o plazo del contrato, sq,@iebera ubs "*wr‘K convenio modificatorio y realizar la
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VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio © perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen ai contrato, con motivo de ja resoluciéon de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica,

En estos casos se reembolsara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
que hubiera incurrido, siemgpre gue estos scan razonables, estén debidamente comprobadosy se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivarmente prestadosy se reintegraran los anticipos No amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibiciéon a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite serd realizado por el
Responsable de Administrary verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL INSTITUTO".

En cualguiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adiciéon o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberad hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no serd valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LAS PARTES", podran presentar
ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podré verificar, en cualguier tiempo, que los servicios se realicen
canforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pliblico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcion Publica podrd realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes
a las dependenciasy entidades gue realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores
pblicos y a los proveedores gue participen en ellas todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y
servicios del Sector Publico.

EMPRESA PROVEEDORA" se obliga

bsoluta confidencialidad y reserva toda la

informacion o documentacion que | a&a [s3fe]e! _gg_c;_,ip%na"&;@\oor ugL INSTITUTO® como resultado de

la prestacion de los servicios enco _ﬁétacLééf’eh, ‘\iﬁ'g}a%d d&fipresente contrato, por lo tanto debera
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utilizarta para su beneficio personal , misma due debera devolver a “EL INSTITUTO" al primer
requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpie con la obligacidon de guardar confidencialidad vy
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL
INSTITUTO"

s AS PARTES" reconocen que toda la informacion gue se otigine con motive de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, tiene el caracter de confidencialidad y reservada de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso @ la Informacién Publica, Ley General
de Proteccién de datos Personales en posesion de sujetos obligados ¥ demas disposiciones
aplicables, siendo HEL JNSTITUTO" el Unico propietario de la misma.

VIGESIMA OCTAVA. PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES: “LAS PARTES"
se comprometen a cumplir las disposiciones contempladas en: la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en posesion de los Particulares; Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados; Ley General de Transparenciay Accesoa la Informacién Publica,
ey Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y su Reglamento, en los alcances
gue a cada una de “LAS PARTES" |e sea aplicable; a efecto de garantizar la confidencialidad,
integridad vy disponibilidad de la informacién yfo datos personales gue en su caso rnanejen,
estableciendo  politicas Yy procedimientos de seguridad administrativa, técnica, fisica ¥
capacitacion del personal responsable del manejo de la Informacion y/o datos personales, para
evitar su pérdida, mal usoy acceso no autorizado, divulgacion, alteracion o destruccion.

VIGESIMA NOVENA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL
INSTITUTO" v “LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" y su personat adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del
objeto del presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de
corrupcion,

TRIGESIMA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, #EL INSTITUTO” no adguiere ni reconoce otras distintas de las misrnas en favor
de “LA EMPRESA PROVEEDORA" en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8°, por lo tanto ni “LA EMPRESA PROVEEDORA" ni
sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO" para los efectos dela
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado, enlos
términos del articulo 2%, fraccion |, Gltimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de salud, en los términos de su articuio 35.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aguelio que no esté expresamente estipulado
en e} mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderle
por razén de su domicilic presente o fut/yr%.;a_‘z THE g,

j?‘:*: k‘v
e . .
jo@re\i@t,o en éste contrato a lo dispuesto en la

jSecgar Publico y de manera supletoria a lo
£ %

Ak )
. e e
Las partes convienen en someterse, pfa/‘t?a toﬁ;@ﬂ_o; 0,

ey de Adquisiciones, Arrendamient;cg’gy Sevicio
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dispuesto en el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo

Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contraloy enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firmnan en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 31 DE AGOSTO DE 2021.

POR “EL INSTITUTO"

ey
L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

L1C. SERGIO AQUINO AVENDARO

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

ADMINISTRAR Y
ENTO DEL CONTRATO

RESPONSABILES PE
VERIFICAR EL CUMPL]

£F

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

% MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTOR BE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

REVISO EN EL A,P%CTO JURrRiDICO

15

POR “LA EMPREZ#(P?OVE{DO RA"

=S U

C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA
APODERADO LEGAL
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LIC. JOSE LUiS LOPEZ MORENO
COORDINACION DE CONTRATOS.

La presente hoja es parte 06/2/AD/073/21 e fecha 31 DE AGOSTO DEL 2021,

integrante del CONTRATO INCMN/07
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

1. OBJETO DEL SERVICIO

Proporcionar el soporte técnico, mantenimiento, la atencion y solucion de 38 requerimientos,
respaldo de informacion, la generacion de comprobantes fiscales digitales por internet {CFDY)
para el pago de némina, v la implementacion de mecanismos de seguridad informatica, para
mantener en éptirnas condiciones de operacion el Sisterma Integral de Recursos Humanos de
“EL INSTITUTO" en el procesamiento y requerimientos de informacién conforme a la
normatividad aplicable para diversas Entidades y Organismos concernientes al drea de Recursos
Humanos y considerando aquellas modificaciones que tengan origen en las necesidades
operativas internas de “EL INSTITUTO".

2. RESPONSABILIDADES

El responsables del seguimiento y cumplimiento al contrato de prestaciéon de servicios; seran el
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, asi como el SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES.

3. VIGENCIA
DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
4. SITUACION ACTUAL
Actualmente los moédulos en operacion del Sistema Integral de Recursos Hurmanos son.
a) Candados al sistema:

o Este médulo se localiza dentro del menu principal, “Configuracion”, permitiendo
identificar y relacionar la informacién entre los diversos médulos de noémina,
administracion de personal y demds procesos involucrados para obtener el resuftado

de nomina.
b) Control de Calendario:

o La funcién de este Madulo tiene como finalidad emitir las alertas a los usuarios
inherentes en los eventos previamente programados.

c) Notificaciones Generales:
o Esta funcionalidad permite a jos usuarios admin%stradores/c@ﬁﬁrd fos-avisos Y
recomendaciones a través de una captura simple de texto, rmsmasgggggeréﬁf isibies

en forma general al momento de autentificarse en el Sister‘r}éygmo_j,;r@ndd: Sen 4 parte
superior de la pantalla. ik o=

% .
il %s
P 5
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d} Control de Asistencia:
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o Este Médulo integra por medio de una interfaz gréfica la recoleccion de los registros
de asistencia de los trabajadores, 1a cual debera incluir: fecha, hora, tipo de registro que
se esta efectuando.

e) Madulo de Nomina:

Los procesos del Médulo Nomina son dependientes del Departamento de Remuneraciones,
estos deben mantener su funcionalidad y realizar las mejoras requeridas por el 4rea usuaria.

Cabe sefialar que el Sistema es necesario ya que tiene como objeto el control y administracion
integrat de los Recursos Humanos del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubirdn, asf como atender los requerimientos gue dermandan los usuarios de las areas
vinculadas al sistema, los requerimientos de caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas
para la operacion del sistema, integraciéon con otros procesos criticos de negocio y operacion
diaria del sistema.

5. NECESIDAD QUE SERA ATENDIDA

Actualmente existe |a necesidad de contar con los servicios de soporte técnico, mantenimientoy
al atencion y solucion de 38 requerimientos, debido a que en fa operacion diaria del sistema se
presentan incidentesy colicitudes de mantenimiento que deben de ser atendidas para
garantizar la continuidad de la operacion de la subdireccion de recursos humanosy de los
servicios gue se ofrecen a través del sistema y de las areas gue intervienen en dichos procesos,
asi corno la integracion con otros servicios criticos de negocio yfo requerimientos normativos o
regulatorios.

6. BENEFICIOS A OBTENER

e Garantizar a los usuarios del sistema integral de recursos humanos del INCMNSZ, la
continuidad del setvicio en la operacion diaria del sistema, mediante ta atencién de
incidentes, solitudes de servicioy atencién de requerimientos o adecuaciones al sistema.

» Contar con el servicio de instalacion del sistema en ambientes de pruebas, produccién ©
el que sea requeride por el instituto.

s Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante fa vigencia del servicio.

» Mantener el sistema funcional conforme a las necesidades det usuario y la normatividad
aplicable,

7. ALCANCE DEL SERVICIO

Este servicio debe considerar el soporte técnico a través de soporie técnico remoto de 24 horas,
soporte telefénico, mantenimiento 3l Sistema Integral de Recursos Humanos, es decir, la
revision detaliada de los médulos que integran el Sistema, en su configuracién general,
rmantenimiento a la Ultima version disponible, puesta a punto en caso de degradacion de las
bases de datos o componentes a causa del uso continuo del mismo, asl comg'lgaﬂage_ﬁeiég v
solucion de 38 requerimientos técnicos, el servicio debera de incluir el res%@%é’fhfc’?ﬁg‘?@jén,

ademas de la generacién de comprobantes fiscales digitales por internet{€FDI) paga-el pagode
LR W, . '

némina, v la implementacion de mecanismos para la seguridad informg e, |
;é“::;« F

£
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Lo anterior en funcion de los procesos que actualmente son ejecutados por jos diferentes
departamentos de la Subdireccién de Recursos Humanosy demas areas que conforman el
Instituto.

8. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS

8.1 Servicio de Soporte Técnico
para la atencién y sofucion de incidencias y solicitudes de servicio gue garanticen continuidad en
la operacién de las areas usuarias, asl como aquellas solicitudes que se deriven de carmbios
norrmativos gue impacten al sistema.
El servicio deberd incluir la atencién de solicitudes de soporte técnico los gue se presenten en fa
operacion del Sistema, el cual en coordinacién con el area de Mesa de Ayuda del Instituto
brindaran el servicio requerido, Los horarios de atencién de la empresa proveedora seran de
junes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs., sabado de 09:00 a 15:00 hrs. Durante ia vigencia del servicio,
La empresa proveedora debera proporcionar los siguientes datos: nombre completo, numero de
teléfono celular, cofreo electrénico, con el fin de mantener siempre la comunicacion con el
personal que designe la Subdireccién de Recursos Humanos, a fin de ser localizable en caso de
presentarse alguna contingencia fuera de los horarios previamente establecidos.
La empresa proveedora entregard de forma mensual los siguientes formatos:
Formato “Soporte Técnico”
El cual contiene los siguientes datos:
¢ Fecha inicio
« Fecha final del periodo que abarca el soporle,
« Descripcién del soporte que se le otorgd a cada madulo.
« Areasolicitante

« Nombre del solicitante

Estos reportes deberan entregarse a la Subdireccién de Recursos Humanos con un documento
de acuse, durante los primeros cinco dfas naturales al término de cada mes.

8.2 Servicio de mantenimiento

El proveedor debera inciuir el servicio de mantenimiento para la adecuacion de la funcionalidad,
asi como, para la configuracion, instalacion y puesta a punto del sistema

Estos servicios deben mantener en condiciones optimas fa operacion de los s;gﬁjéﬁtes Sd
del sistema < ’

1. Médulo de Candados al Sistema

2. Médulo de Control de Calendario
19
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3. Madulo de Notificaciones Generales
4. Médulo de Control de Asistencia
5. Médulo de Nomina
La empresa proveedora entregara de forma mensual los siguientes formatos!
Formato “Estadistica de Nominas”
El cual contiene los siguientes datos:
o Tipos de Nomina
¢ NGmero de trabajadores
o Importes (Total de percepciones, total de deducciones, netos y total de aportaciones)
8.2.1 Servicio de Emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI)
Ecte servicio debera incluir la emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI),
para el procesoy pago de némina, a través de la empresa proveedora Autorizado de Certificacion
{(PAC).
Integra los archivos generados por el Sistema Integral de Recursos Humanosy en un repositorio,
regresara los archivos ya timbrados, para que cada trabajador acceda y descargue su
docurmentacion en el portal asignado para tal efecto, debiéndose conservar en linea durante la

vigencia del servicio.

Dicho timbrado debera ser ilimitado y cumplir con todos los requisitos técnicos y tegales
emitidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT}.

Formato “Reporte de CFDI”
E| cual contiene los siguientes datos:
« Total de recibos timbrados
e Entrega fisica de los recibos timbrados

8.3 La atencién y solucion de 38 requerimientos técnicos

Se requiere de la atencion y solucién de 38 requerimientos técnico al Sistema con el fin de
corregir defectos, mejorar su rendimiento o adaptarlo a nuevas necesidades de inforrmacion.

Descripcion Médulo Aplicativo
El Sisterna debera genergr_ubffépo.ﬁtéz'dgeglo,s trabajadores gue hayan
registrado su asistenc}g@égbhésggjv m’iﬁ{iggﬁp para su descuento Controide | Incidencias Labaorales/
correspondiente en gefggffi de guens hay,a juéi;iﬁ‘g_ac:ién alguna, conforme Asistencia Reportes
al Articulo 63 de lasCGT. ' 5

i
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El Sistema debera generar un reporte de los trabajadores que hayan controlde | Incidencias Laborates/
2 faltado al desempefic de sus labores por mas de tres dias consecutives, Acistencia Repories
sin aviso ni causa aiguna, conforme al articulo 27 de las CCT.
S
£] Sisterma debera generar un reporte de aquellos trabajadores que controlde | Incidencias Laborales/
3 tengan mas de 6 faltas en un periodo de 30 dias paturales sin causa Asistencia Reportes
justificada.
E] Sisterna debera generar un reporte de los trabajadores gue no
4 reanuden la asistencia a sus tabores sin aviso ni causa justificada, Control de incidencias Laborales/
dentro de los 4 dias habiles sigulentes a la conclusién del periodo Asistencia Reportes
vacacional y de una licencia autorizada.
£| sisterna deberd generar un aviso para la retencién de pagosy un
5 reporte para la Coordinacion de Normatividad conforme a lo dispuesto controlde | Incidencias Laborales/
an los articulos 63 y 27 deas CGT para e! caso de la jornada NOCTURNA | Asistencia Reportes
¥ ACUMULADA.
E| Sisterna delbera generar un aviso de los trabajadores gue han tenido
6 algun tipo incidencias para considerar el pago de horas extras. Control de | Incidencias Laporales/
Quedando exceptuados los dias que estén contemplados como Asistencia Control Asistencia
descansos. En base a los dispuesto al articulo 70 de las CGT
7 El Sistema deberd generar reportes para pagos de primas vacacionales, | Contro! de incidencias Laborales/
estimulos semestral, anual. Asistencia Reportes
El Sisterna debera contar con Una pantalla gue muestre el porcentaje y Controide | Incidencias Laborales/
a8 dias que corresponde por concepto de riesgos en base a su Asistencia Consultas
antigedad.
9 Se requiere mejorar los reportes existentes de pagos de dias festivos y control de | Incidencias { aborales/
de suplencias de enfermeria, terapia intensiva y ca milleres Asistencia Reportes
10 El Sistema debera generar un reporte que muestre las partes control de | incidencias Laborales/
proporcionales cuando haya un cambio en el porcentaje de riesgos. Asistencia Reportes
Se requiere mejorar el proceso para el pago de puntualidad mensual y Control de incidencias
1 pago de jornada dominical, en el formato preestablecido para el area Asistencia Laborales/Administracion y
de nomina. Reportes
. . . incidencias
1 £i Sistema deberd contar con un procese que permita generar ias Controi de Laborales/Administracion y
devoluciones por descuentos indebidos de forrma quincenal. Asistencia Reportes
13 Se requiere ajustar las parametrizaciones para el pago de premios controlde | Incidencias
concernientes a la puntualidad y dfas econémicos. Asistencia Laborales/Administracion
Se requiere ajustar las parametrizaciones para la captura de Controlde | Incidencias
4 incidencias(hora de guarderia, hora lactancia, etc.) del personal con Asistencia Laborales/Administracion
cadigo CF
E! Sisterna debera contar con un médulo de finiquitos que genere las
15 partes de proporcionales de vacaciones ler. periodo, vacaciones 2do. Controt de | Incidencias
Periodo, vacaciones de riesgos, veladas, etc. para el pago Asistencia Laborales/Administracion
caorrespondiente.
6 Se reguiere imptementar mayores candados de operacion en el Control de :_:nct;if;zj’?:ontroi
maédulo de enfermeria. Asistencia . ) ;
o AsistenciafEnfermeria
Pt Qo Incidencias
17 Se requiere conti?ﬁz%= anllvaguyq“n}gtizaé‘z?hxen el proceso referente a Controide | LaboralesfControl
la carga de roles gﬁénferrm'én’a; : “{”‘; “%“”‘j‘ Asistencia | Asistencia/Subir Archivo
o i Roles

21
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Se reguiere mejorar €l process para los descuentos y ajustes Controi d incidencias
. . €
18 correspondientes del personal gue se encuentra de licencia pre - Asistencia Laboraies/Control
jubilatoria. Aslstencia
. . . . Incidencias
El Sistermna deberé contar con una pantaila que permita registrar el Controj de
12 - e . ) . Laborales/Control
pago de suplencias para su validacién e impacte a nomina Aslstencia . .
Asistencia
20 Se requiere mejorar ei reporte existente de "previo de faltas”y Controide | Incidencias La borales/
"deducciones ndmina’, Asistencia Repories
) - . . . Namina/Se
E! portal de recibos electronicos deberd con una opcidn que permita la L )
o . . rvicio de Timbrade y Portal de
21 actualizacion de datos particularesy escolares, y debera de aquellos .
. o ) Emisién de | Consulta
trabajadores que la hagan la actualizacién correspondiente. CEDIS
Nomina/Se
2 Ei porta! de recibos electrénicos deberd con una opcion que permita al | rvicio de Timbrado y Portal de
empleado consultar su kardex y tarjeta de asistencia. Emisién de | Consulta
CFEDIiS
£[ Sistema debera contar con una aplicacidn gue permita consultary . )
. . ) ) Control de | Incidencias
23 generar el proceso de devolucion de fatia indebidas, impactando . ) . »
) . L Asistencia Laborales/Adrministracion
directamente al area de ndmina
: < o . Incidencias
El Sisterna debera contar con consulta gue permita visualizar las Control de
24 L ) . ) L aborales/Controi
omisiones de entrada-salida. Asistencia ] .
Asistencia
o5 £l Sisterna debera enviar notificaciones al correo electrénico dei Control de | Incidencias
empleado gque presente alguna incidencia no justificada Asistencia LaporalesfAdministracién
£} Sisterna debera con un proceso que permita agilizar la captura de Incidencia
) r - . s
26 guardias enfermeria, impactando al trabajador que la solicita y al Control de \ aborales/Control
trabajador que la efectlan, elio se debera ver reflejado en su tarjeta de Asistencia . .
. . Asistencia
asisiencia.
Incidencias
. . . . - Conirol de
27 Se requiere depurary aghizar el proceso de "cambio de horafio ) . Laborates/Control
Asistencizs \ .
Asistencia
Se reguiere contar con el mantenimiento y mejora de los procesos del
28 céleulo de ndmina, finiquitos, Nominas extraordinarias, calculo anual, Némina Ejecutor de Calcule
etc.}
Se requiere garantizar el almacenamiento y dispenibilidad en linea de L.
29 9 . 9 iy ~ y disp ] Némina Consultas/fEmpleados
toda ia informacion generada desde el afio 2017 a la quincena en curso.
. . .. . Servicio de
Se requiere contar con el respaldo de toda la informacion al término
30 . L Soporie Entregables
del afo fiscal. .
Téchico
Némina/Se
3 Se requiere contar con el servicio de emisién de CFDIS ilimitado rvicio de Timbrado y Portai de
durante el presente afio. Emision de | Consulta
CFDiS
Nomina/Se
. . rvicio de Timbrado y Portal de
32 Se requiere contar con €l porta que permita la descarga de los CFDIS. iy y
L . Emisién de | Consulta
s CFDIS
' N&mina/Se
3 rvicio de Timbrado y Portai de
Emision de | Consuita
CFDIS
_/"/‘-
e
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. . ) . . Cantrol de
%4 Se requiere garantizar que e] Sisterna emita nuevos reportes y archivos Asistencia Reportes/Reportes y
que se vayan requiriendo por su propla naturaleza de operacién. NGrmina " | Archivos
Se requiere complementar ios reportes y archivos que se generan cada
35 . 9 p ) P Y d E Nomina Repaortes/Archivos/TXT
quincena de la pdliza contable y presupuestal.
E| Sisterna debera contar con un maédulo Web Service que permita el
306 intercambio de datos entre los diversos Sistemnas de! Institute que o Noémina Consulta/Datos Personales
reguieran.
Servicio de
37 Mantenimiento a la Base de Datos para un optimo desempeno Soporte
Técnico
Considerar la atencién de 2 eventos extraordinarios por mes para Control de Reoortes/Reportes
_ . . s A O
38 cuaiquier area que lo requiera, se estima que cada evento tenga una Asistencta, Arcphivos P 4
duracién de horas Némina

8.4 Servicio de Apoyo en Situacién de Contingencida en el Alojamiento del Sistemad Integral de

Recursos Humanos.

El sistema se aloja en una infraestructura propia del Instituto. En caso de una contingencia,

la empresa proveedora de

be contar con todos los elementos necesarios para poner en su

totalidad la operacién del Sistema en un maximo de 48 horas.

8.5 Formato de Actualizacién de Software y Base de Datos

e Formato que indigue que médulos fueron modificados y la Gltima versién de los mismos,

debera incluir nombre del maédulo, descripcion breve de la modificacion, fecha de
realizacién con ndmero de versién, debera ser entregado dentro de los 5 dias posteriores

a su realizacion,

Proporcionard la Gltima version del diagrarma entidad-relacién de la base de datos dentro
de 1os 10 dias habiles previos a la conclusion de la vigencia del contrato.

8.6 Niveles de Atencién de Servicio

DESCRIPCION

Organizacidn de los recursos que permiten resolver las necesidades de atencién

STiC basicas y mas frecuentes, gue pueden ser resueltas por actividades y
Nivel 1 SRH procedimientos sencillos, entre ios que pueden destacar incidencias en lineas
La empresa fisicas, instalacion o reinstalacion wasica de aplicaciones, inconvenientes con
proveedora registros y permisos de usuario, asf como verificacién de la correcta instalacion de
software y hardware.
En el nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante
Nivel 2 Laempresa | CHPd itacién constante para corregir los failos aue no han podido ser resueitos

R . . .
! antenorﬁ‘rrigntg. En este nive! se [levan a cabo tareas més compiejas como
. ‘si . . . . s
regg,pexgcioﬁhgge datos, reinicios de servidores y configuracion de procesos.
g AP T |
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La empresa En este nivel se cuenta con un control completo de los servidores, incluyendo su

Nivel 3 . . ! . . ‘s )
proveedora instalacién, la cenfiguracién y administracicn de tos mismos.

9. SEGURIDAD INFORMATICA

La empresa proveedora contard con procesos, actividades y mecanismos gue consideren fas
caracteristicas y condiciones del sistema de procesamiento de datosy almacenamiento, para
garantizar,

. Confidencialidad: Los datos solo pueden ser legibles y modificados por personal
aytorizado, tanto en el acceso a datos almacenados como también durante la
transferencia de ellos.

e Integridad: Los datos son completos, non-modificados y todos los cambios son
reproducibles {se conoce el autor y el momento del cambio).

« Disponibilidad: El acceso a los datos debera ser garantizado en el momento necesario, a
fin de evitar fallas del sistema y proveer el acceso adecuado a los datos.

« Certificado SSL: Informacion cifrada a 256 Bits

« Control Antivirus: El determinado por las politicas de seguridad del Instituto,

« Seguridad Cortafuegos: E| determinado por las politicas de seguridad del Instituto.
« Acceso al sistema: Mediante Claves de Usuario y Contrasefias cifradas.

La empresa proveedora deberd presentar un documento emitido por una empresa ajena al
proveedor y al Instituto, gue certifique los puntos antes descritos, el cual deberé ser entregado
dentro de los 10 dias posteriores al inicio del servicio.

informacién Confidencial.

La empresa proveedora se compromete a Ia firma del documento juridico para la contratacién
de estos servicios con el Instituto, asf como la carta de confidencialidad y manejo de datos
personales, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de
servicio, mediante los cuales esta obligado a no divulgar, ni revefar en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada en
las actividades gue se desarroilen con mativo el servicio que dard, y en general cualguier ey
mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, gréfica o contenida en medios f‘/
electronicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.

b) Entendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los

pacientes, servicios,,sg”ﬁgidgféﬁs;pt]blicos, propuestas de investigacion o intervencion

sanitaria, reporte {’é.l‘éﬁes, proy&cgiones, datos y cualquiera otra informacion autoral o
industrial, junto/cen formulas, Meganismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
,gﬁ;@ameﬁps, comparaciones, estudios, u otros documentos

.

ractet confidencial
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¢} Programas © sistemas de camputo en cualguier forma o rmedios en gue estos se
encuentren, desarroilados por el personal de} Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

d) El cédigo fuente o cédigo objeto de programas O sistemas de computo a tos que tenga
acceso a la empresa proveedora.

e) También se considera informacion confidencial, los algoritmos, férmulas, diagramas,
planos, técnicas, disefos, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de
cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualguiera otra informacion gque esté
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales
y derechos de propiedad industrial o intelectual gue se vinculen o sean propiedad del

Instituto.
Vicios y defectos ocultos.

La empresa proveedora quedara obligado ante el Instituto a responder de los defectos Y vicios
que deriven de la prestacion de los servicios objeto de la contratacion requerida, asi como de
cualguier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialados en la
legislacion aplicable, tales como:

1 Defectos ocultos en el codigo fuente o en los sisternas que brindan los servicios motivo
de la contratacion.

5 Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
7 Correccién de vulnerabilidades o instalacién de parches de seguridad
4. Garantizar los respaldos de informacién durante fa vigencia del servicio

5. Y aquellos vicios o defectos que s€ presenten dentro de la vigencia del servicio y que de
cornun acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

La empresa proveedora debera entregar una carta de decidir verdad que compromete a resolver
cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, la cual debera ser entregada dentro de tos
10 dias habiles posteriores al inicio de servicio.

Protecci6n de Datos Personales.

|a empresa proveedoray el instituto acordaran que la transparencia y el acceso a Ja informacion,

asi como la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente, obtengay produzca en

virtud del cumplimiento derivados de la contratacion del servicio, se ajustard a lo previsto en la

Ley Federal de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica, Ley General de Transparenciay

Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables. g

N

La empresa proveedora debejgm@mfgeg r una carta de decidir verdad que compromete a no
divulgar los datos personaig: e ctal dé%rg ser entregada dentro de los 10 dias habiles

. e e s, ~ < gi; 5,
posteriores al inicio de s ﬁ‘@o P \

o

Lf’
\
\
T,




STITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS V¥ NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

10. GARANTIA DEL SERVICIO

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contaran con una garantia de 30
dias naturaies contra vicios ocultos ajenos al Instituto.

Niveles de Atencidn para la garantia

CNivelde | oo e gt e e Medio d :Disponible ~Disponibilida Tiempo de
BT R SR B HiPO de eve nto o e SR e R I L
cgarantia | oo o e ‘comunicacion | para e . ‘respuesta’
Incidencias en lineas fisicas,
instalacién o reinstalacion
basica de aplicaciones,
. inconvenientes conre istros . L Lunes a Viernes .
Bajo ) ) g’ Y Correo Electronico Administradores lasdias
permisos de usuario, asl como De 9:00 2 18:00 hrs

verificaciéon de la correcta
instalacion de software y
hardware.

Corregir fallos resultantes de
algln tipo de rnantenimiento.

. L. o p . Lunes a Viernes 4 a 24 Hrs.
Medio Recuperacion de datos, reinicic Teléfono Administradores
. . L. De 9:00 a i8:00 hrs
de servidores y configuracion
de procesos.
_HH_—H——-MH
Control compieto de los
servidores, incluyendo su . . Lunes a Viernes 5 minutos a
Alto ) . y i .. Teléfano Administradores
instalacién, la configuracion y De 9:00 a 18:00 hrs. 359 hrs.

adrministracién de los mismos.
Nota: Los cambios técnicos que se realicen a los maédulos como resultado de la garantfa de la
empresa praveedora debera entregar los formatos que apliguen, asi mismao debera entregar una
memoria técnica y el docurnento de control de cambios.
10.1 La Garantia Fuera de la Vigencia del Servicio No incluye:
« Modificaciones a ningln proceso.
» Reportes NUEVOS.

s Ajustes a nuevas disposiciones de las autoridades reguladoras o competentes.

11. ROLES Y FUNCIONES DE LAS AREAS DEL INSTITUTO

s

reade Apoyo —

Verificar gue se cumpla con lo
establecido en el contratoy
anexo técnico, respectivamente.

Administrador del Contrato subdireccion de TiC.
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Lider Técnico Coordinacién de Apoyo Técnico de Coaordinar la relacién entre la

la Subdireccién de Recursos funcicnalidad del Sisterna y los
Humanos. servicios administrados
solicitados y la interaccién con |a
empresa proveedora.

Usuarios Operadores del Subdireccién de Recursos Interactuar con el Sisterna en
Sisterna Humanas. bhase a la normativa y procesos
de la Subdireccién de Recursos
Humanaos, notificar cualquier
anomalia que se presente en la

operacion del Sistema.

12. MANTENIMIENTO AL CcODIGO DEL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS DEL

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
1. Todo mantenimiento al cédigo sobre la funcionalidad especifica del INCMNSZ en el
Sistema Integral de Recursos Humanos gue forman parte del entorno tecnolégico del
Sistermna Integral de Recursos HUmManos sony seran propiedad del Instituto.

2. La empresa proveedora entregara la documentacion actualizada del sistema al cierre de
los servicios de mantenimiento.

7 [l Instituto sera propietario de la totalidad del cédigo fuente y la titularidad de derechos de
la versién final del Sistema Integral de Recursos Humanos.

13. ENTREGABLES

Descripcit Mantenimiento —— Medio de evidencia recha de entregables
sCr| n n n cha de en a
P 1 2 3 4 Entregables 9
I
Atencié Formato de requerimiento
e n , . . . L
luGidn ; 18 firmado por e} drea usuaria de Dentro de los 5 dias habiles
solucién de ) . . .
Lerimientos N/A VIV V| V| entera satisfaccion del posteriores al t&rrmino de cada
re rimiento . .
téqn' o5 cumplimiento en la atencion y mes
chic .
firma del proveedor
j Formato de mantenimiento, 3 o
Médulo de Dentro de los 5 dias habiles
en los cuales se muestra la . L
Candados a! v Vv v ) . . posteriores al término de cada
) evidencia del servicio
Sistema mes
otorgado.
Formato de mantenimiento, : .
mMadulo de Dentro de los & dias habiles
en los cuales se muestra ia ) L
Contro! de A W v . . . posterlores al términe de cada
. evidencia del servicio
Calendario otorgado mes
Formato de mantenimiento, . e
Méduie de Dentro de los 5 dias hbiles

en los cuales se muestra la

Notificaciones postetiores al término de cada

. evidencia dei servicio

Cenerales |, mes
. ptorgado.
o ":
=
S
s, 21

R
.
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/_/——‘r{—41‘—ﬁﬁ F tod tenimient —4—_—W
ormato de mantenimiento, P -
Maduio de Dentro de los 5 dias hébiles
en jos cuales se muestra la ) L.
Control de Y S IRV Y v I . L posteriores al término de cada
. R evidencia del serviclo
Asistencia mes
otorgado.
Formata de mantenimiento, .
. Dentro de los 5 dias habiles
mMaduio de J vlv v v en los cuales se muestra la octeriores al término d da
. io no de ca
Nomina. evidencia del servicio P
mes
otorgado,
Servicio de Reporte mensual con el
Emision de tos namero de CFDY’ s emitidos
. Y Dentro de los 5 dfas habiles
Comprobantes cancelados, asf como la ) o
) N/A SR IRV AR IRV IR} DR . posteriores al término de cada
Fiscales versién digital de los archivos me
. S
Digitales por en formato PDF y XLM de
Internet {CFDI} todos los empleados.
Respaido dela
base de datos Dentro de los 5 dias habiles
del sisterna, al N/A Vol Ly [V Medio Magnético Extraible posteriores al término del
término del contrato
ejercicio fiscal
Apoyo en . -
? Y L Evidencia de solicitud del
Situacién de ) <
) ) Instituto y de aceptacion dela
Contingencla en
o empresa proveedora. . .
el Alcjamiento . Dentro de tos 5 dfas habiles
; En caso de no requerirse el X L
del Sistema vV N REVAR Y] vV L posteriores al término de cada
apoyo, documento emitido
integral de mes
por la empresa proveedora
Recursos L
donde se indigue gue no hube
Humanos.
evento.
S
Seguridad Disco extraiple con la Dentro de los 5 dfas habiles
tnformatica N/A A IRV BV A IS informacion de la base de posteriores al término de cada
datos de cada mes mes
. Inform
; - Dentro de Ios 10 dfas habiles
acién N/A V Carta de confidencialidad . ST o
! o postericres al inicio de servicio.
confidencialidad
. Vicios ¥ N/A y Carta por vicios y defectos Dentro de ios 10 dfas habiles
defectos oculitos ocultos postericres al inicio de servicio.
. Protecc . . .
. Carta de proteccién de datos Dentro de los 10 dfas habiles
ibn de datas | N/A + . L .
personales postericres al inicio de servicic,
personales
Formatos gue evidencien los
servicios otorgados, contiene:
. Fecha de Inicio
. Fecha de término.
- o, Dentro de los 5 ¢fas habiles
Servicio de . Descripcion del . L.
L Y , posteriores al término de cada
Soporte Técnico. soporte brindado
. rmnes
ey e Area solicitante
) Nombre dei
.salicitante
‘Fizmas de validacion
Y 1
<7 28 N

g ——
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Actualizacién de

-Faormato gue indigue que
maduios fueron modificados y
la Gltima versién de los
misrmos, debera incluir
nombre det maédulo,
descripcién breve de la

_Dentro de los 5 dias posteriores a
su realizacion.

14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Software y Base | N/A ..
arey=as / v modificacién, fecha de
de Datos L .
realizacion con nGmero de
version.
) ) .. -Dentro de tos 10 dias hébiles
-Diagrama entidad-relacion . ..
previos a la conclusién dela
de la base de datos. ) .
vigencia de!l contrato,
/= Aplica
N/A= No aplica

Medio de evidencia Fecha de
Meses
. Entregables entregables
Descripcion
. Responsables de
Actividad . 2 3
seguimienio
Formato de
. . Empresa requerimiento firmado Dentro de los 5
Atenciony | as sefialadas en ) . . i i
colucion de 38 los proveedora/Subdi por el area usuaria de dias habiles
e s . . .
. L reccién de V W entera satisfaccion del postetiores al
requerimientos requerimientos L .
L L Recursos cumpiimiento enla término de cada
tecnicos 1ecnicos Lo .
Humanos atencién y firma del mes
proveedor
incluye servicio de
. Empresa Formato de Dentro de los 5
. mantenimiento. . . i .
Mdaduio de proveedora/Sukdi mantenimiento, en los dias habiles
Candados al reccion de cuales se muestra la posteriores al
Sistema Recursos evidencia det servicio términe de cada
Humanos otorgado. mes
Incluye servicio de
_ Empresa Formato de Dentro de los 5
. mantenimiento. . . B o
Médulo de proveedora/Subdi mantenimiento, en los dfas habiles
Control de reccion de Vv cuales se muestra ia posteriores al
Calendario Recursoes evidencia dei servicio términe de cada
Humanos otorgado. mes
Inciuye servicio de
. Empresa Formato de Dentrode ios 5
; mantenimiento. ) o i .
Médulo de praveedora/Subdi mantenimiento, en 1os dias habiles
Notificaciones reccion de cuales se muestra la posteriores al
Generales 1 evidencia del servicio término de cada
. ‘%Humanos otorgado. mes
L —

L
P
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Incluye servicio de

.

. Empresa Formato de Dentro de los 5
) rnantenimiento. . o i o
Maédulo de proveedora/Subdi mantenimiento, en os dias hébiles
Control de reccion de cuales se muestra fa posteriores al
Asistencia Recursos evidencia del servicio término de cada
Humanos otorgada. mes
Empresa Formato de Deniro de los 5
- praoveedorafSubdi mantenimiento, en los dias habiles
incluye servicio de .. )
o reccion de cuales se muestra la posteriores al
mantenimiento. . . - . .
Recursos evidencia del servicio término de cada
Humanos otorgado. mes
Médulo de
. . Reporte mensual con el
Nomina Servicio de . -
s ntimero de CFDI’s
Ernision de tos Empresa " Dentrode los 5
) emitidos y cancelados, . o
Comprobantes proveedora/Subdi . - dias habiles
. - L. asi como ta version ]
Fiscales Digitales reccién de ., . posteriores al
digital e los archivos ..
por Internet Recursos términe de cada
en formato PDF y XLM
(CFDI} Humanos mes
de todos los
empleados.
Respaldo de 1a Empresa Dentrodelos 5
base de datos del proveedara/Subdi . . dias habiles
) L. Medio Magnético .
sistema, al reccion de i posteriores al
e Extraible P
términc del Recursos términc del
ejercicio fiscal Humanos contrato
Evidencia de solicitud
Apoyo en de! Instituto y de
.p ¥ . Contar con ia . Y
Situacion de . aceptacion de la
. . infraestructura
Contingencia en ue permita el Empresa empresa proveedora, Dentro de los 5
e
al Alojamiento del ; 'a?‘niento del proveedora/Subdi En caso de no dfas hébiles
G i - .
Sistermna Integral sis‘gema Integral reccion de requerirse el apoyo, postericres al
de Recursos de RecUrsos Recursos documento emitido términoe de cada
Humanos. Humanos por la empresa mes
Humanos en caso
. . proveedora donde se
de contingencia o
indique que ne hubo
avento.
Empresa Dentrode los5
Respaldar . Disco extraible que i .
paic: Y nroveedora/Subdi 4 dias habiles
. propoercionar la .. contenga la )
Seguridad reccién de ) . posteriores al
L. base de datos en informacion de ia base L
informatica ! . Recursos término de cada
medio magnético de datos de cada mes
Humanos mes
Empresa
proveedaora/Subdi
reccion de Dentro de los 10
. informac Recursos dias habiles
L. Carta de i
ian N/A posteriores ai

confidencialidad

confidencialidad

inicio de
servicio.

e R




® Vicios ¥y . Carta por vicios y )
Humanos/Subdire osteriores al
defectos ocultos N/A . v defectos ocultos P T
ccion de inicio de
Tecnologias de la servicio.
Infermaciény
Comunicaciones
Empresa
proveedora/Subdi
reccidn de Dentro de los10
e Proteccio Recursos L dfas habiles
, Carta de proteccion de :
n de datos Humanos/Subdire | + posteriores al
N/A y datos personales S
personales ccion de inicio de
Tecnologias de la servicio.
Informacion y
Comunicaciones
Formatos gue Dentrode los5
evidencien los servicios dias habiles
otorgados, contiene: posteriores al
. Fecha de inicio | término de cada
. Fecha de mes
Empresa término
. proveedora/Subdi ‘ _
incluye servicio de . . Descripcion
. reccion de ARV IRY )
Soporte técnico del soporte brindado
Recursos .
. Area
Humanos L
solicitante
. Nombre  de!
solicitante
- . Firmas de
Servicio de ) o
o validacion
Soporte Técnico. 1 | .
-Formato que indigue . Dentro
gue maoduios fueren de jos 5 dias
modificados y la tltima | posterioresa su
version de los mismos, realizacion.
L Empresa debera incluir nombre
Actualizacién de , .
proveedora/Subdi del madulo,
Software y Base . . s
de Datos reccién de descripcion breve de la
o] e
Recursos modificacion, fecha de . Dentro
Humanos realizacién con namero | deios10 dias

SALVAROR ZUBIRAN

Empresa
proveedora/Subdi
reccion de
Recuisos

11
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Dentro de ios 30
dias habiles

de version.
-Diagrama entidad-
relacién de la base de
datos.

habiles previos a
ia conclusion de
la vigencia del
contrato.




