INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS ¥ NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/087/20
MONTO SIN 1.V.A.: $342,300.00
VIGENCIA: 15 DE JULIO AL 31 DE DICIEMEBERE DEL 2020.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE "EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LC. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE, LA C. KARLA
LESLY GOMEZ SOULE EN LO SUCESIVO “LA PROVEEDORA", A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES!

DECLARACIONES

l.- DECLARA “EL INSTITUTO"™:

- Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el veintiséis de mayo del afio dos mil, v que dentro de sus facultades se
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y
la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley ¥
otras disposiciones legales aplicables.

1.2, « Que el LC. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccién IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO" y el Acta ndmero
145867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja v
Anda, Notario Publico nimere 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se
protocolizd su nombramiento.

3. - Que tiene su domicilic en Avenida Vasco de Quiroga, nimero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccidén XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines vy efectos legales del presente contrato.

L4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ndmero: INC7I0T01RH7

5. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a “LA PROVEEDORA® |a contratacién del Servicio de
SMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 11 EQUIPOS DE LA UNIDAD METABOLICA
DEL INSTITUTO, 7 MAQUINAS DE HEMODIALISIS Y 4 OSMOSIS INVERSA PORTATILES Y UN
SERVICIO CORRECTIVO A SISTEMA DE OSMOSIS FIJO”, mediante el procedimiento de
adjudicacién directa con fundamento en los articulos 26 fraccion 1l y 42, ambos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Que mediante oficio nimero SRMSG/SP/066/2018, de fecha-~ 14 de JU]IO cie 2019, la
Subdlreccton Recursos Financieros de "EL INSTITUTOY, informé a Ia”Subdlrecuon de’ Recursos
Materiales v Servicios Generales, que se cuenta con sufici a presupuestal, para la
contratacion del servicio objetc del presente contrate del 15 de ju ig.al 31'de diciembre del 2020,
ello en cumplimiente a lo previsto en la Ley de Adguisiciones, réndamientos y. Servicios del
Sector PUblico v sus Reglamento. B A
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Il.- DECLARA “LA PROVEEDORAY

[I.1.- Que la C. KARLA LESLY GOMEZ SOULE, es de nacionalidad mexicana, que cuenta con
registro federal de contribuyentes nimero GOSK870428LM3.

I1.2.- Que cuenta con la capacidad técnica v los recursos humanos y materiales suficientes para
prestar a "EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

I1.3.- Que tiene establecido su domicilio en Calle Colmenar, No. 29, Edificio G, Departamento
301, Colonia Santa Ursula Xitla, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14410, Ciudad de México, mismo gue se
sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato, con ndmero telefdnico 55~ 65-77-
01-77.

il.4.- Que tiene capacidad para contratar y obligarse a la ejecucién de los servicios, objeto de este
contrato, y que dispone de los elementos propios y la organizacién suficiente para elio.

11.5.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de "EL INSTITUTO".

11.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
o gue cuenta con la Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
correspondientes. :

I.7.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Codigo de
Etica asil como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO". Los cuales pueden ser consultados en
las siguientes direcciones de la pagina electrénica de "EL INSTITUTO™

https//www.aoh.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.
pdf.

hittps://Awww.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoConductalNNSZ pdf

lIl. LAS PARTES, DECLARAN:

I1.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico y su reglamento, asi como las normas aplicables en {a materia.

[11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son fos instrumentos gue vinculan a ambas partes
en sus derechos y obligaciones.

[11.3.- Que en caso de discrepancia, segln sea el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente
contrato, prevalecerd o establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes:

CLAUSULAS

INSTITUTO" el Servicio de

PRIMERA. OBJETO: “LA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a /'E Y i
Metabolica del INSTITUTO

“Mantemmlento Prevent:vo y Correctivo a 11 Equipos de la Unld

Sisterma de Osmosis Fijo”, propiedad de “Et INSTI”?UT'

\
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especificaciones se detallan en el Anexo Uno y Dos de este contrato, documentos que firmados
por las partes forman parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarios en
condiciones de funcionamiento adecuado.

“LA PROVEEDORA acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, a+l como las
caracteristicas de los equipos, por lo gue no podra alegar su desconocimiento para el
cimplimiento de las obligacienes consignadas en el presente instruinento o para soiicicar
incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTES” convienen en que-el costo del servicio serd
par un monto de $342,300.00 (TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS PESOS

N0/100 M.N.), mas el Impuesto al valor agregado {IVA), la cual serd pagadera en 5 exhibiciones, -

del meg de agosto a diciembre, posteriores a ld realizacion satisiactorkuda los servicios, por la

. cantidadifE 858,460.00 (SESENTA Y OCHO MIL CUATROT LM 1 5ERTA PESOS 00/100

H

MM mas o

: impuésto af Valor Agregado correspondients. Los padoes .erén efectuados dentro
de los 20 dias natlrales posteriores a gue hayan sido recibidas las facitiras en el Departamento
de Contral Presunuestal, previo envié de la decumentacion en original que compruebe |3
recepcién de los servicios junto con la factura correspondiente por parte del departamento
responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

“_A PROVEEDODRAY designard a una persona como responsable de realizar ante "EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacion y compiiar ta documentacion
soporte que acredite la prestacién del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la
de confirmar la debida recepcidn de la documentacién en las unidades administrativas
correspondientes v dar seguimiento a la confirmacién del pago.

£l comprobante fiscal debera de emitirse a nornbre del “Instituto-Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, C.P. 14080, Aicaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“[ A DROVEEDGRAY a través del “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO", deberd ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la raclizacion del servicio, los
archivos XML y PDF de su comprobante fiscai 7 entregar en el domitsilio fiscal de "EL INSTITUTO"
una represantaciéh impresa en el departamento supervisor dol contrato

D ara ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar a través de su
navegador de internet al "Portal de Proveedgres del {nstituto”, introducir su clave de usua rio gque
es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contrato y el mes de pago. En su primer ingrese debera cambiar su contrasefia a
través del module Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudigue, especificando ndmero de contrato, numere de proveedor, indicar el
mes correspondients, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articuio 29 de!
codigo Fiscal de la Federacion y demaés disposiciones aplicables. o

El Instituto efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipd dé medio, de acuerdo a
su banca electrénica vy a lo establecido por el Banco de México, cor &l propésito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas. ‘ e e




SALVADOR ZUBIRARN

especificaciones se detallan en el Anexo Uno y Dos de este contrato, documentos que firmados
por las partes forman parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en
condiciones de funcionamiento adecuado.

“1 A PROVEEDORA" acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, asi como las
caracteristicas de los equipos, por lo que no podrd alegar su desconocimiente para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTES" convienen en que el costo del servicio sera
por un’ monto de $342,300.00 {TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS PESOS
00106 *ML.N.), mds el Impuesto al valor agregado (IVA), la cual serd pagadera en 5 exhibiciones,

del me: £l agosto a diciembire, posteriores a la realizacidn satisfactoria de los servicios, por la -

cantidiitide $68,480.00 (SESENTA Y OCHG MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS 00/100
MiN, 1ide el impuesto al Vialar £ 1regado correspondiente, Los pagos seran efectuados dentro
de los 20 dias naturales posteriores a que hayan sido recibidas las facturas en el Departamento
de Contro! Presupuestal, previo envidé de la documentacién en criginal que compruebe la
recepcion de los servicios junto con la factura correspondiente por parte del departamento
responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

“LA PROVEEDORA" designaréd a una persona como responsable de realizar ante "EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacion y compilar la documentacion
saporte gule acredite la prestacion del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la
de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién det pago.

kI carnprobante fiscal deberd de emitirse a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nurtricidn Salvador Zubirdn”, R.E.C. INC7I0101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 1%, Colonia Relisario Dominguez Seccidn XVI, C.P. 14080, Alcaldia Ttalpan, Ciudad de México.

4 A PiOVEEDORAY 3 través del "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", deberd ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los
archives XML y RIDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL INSTITUTO"
una-represeéntacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar a través de su
navegador de internet al “Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuario que
es su RFC vy su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedar, especificar el
ndmero de contrato y el mes de pago. En su primer ingresc debera cambiar su contrasefia a
través del médulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato gue se adjudique, especificando ndmero de contrato, himero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asl como cumplir con los requisitos establecicdos en el articulo 29 del
Cédigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo. de medto de acuerdo 3
su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con: el proposrco de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas. .
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Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
el proveedor en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros del
Instituto. :

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta
el cumpiimiento total de los servicios, y compensara a “LA PROVEEDORA" por materiales,
sueldos, honorarios, organizacién, direccidén técnica propia, administracion, y todos los demas
gastos que se originen corno consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por o
qgue “LA PROVEEDORA" no podra exigir mayor retribucion por ningdn otro concepto, durante la
vigencia del presente instrumento.

De noe cuivplir.con ia prcsentac.on de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta

guedara sujeia a la disponibilidad presupuestal de "EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con -

ésta, el administrador del coptrato informard a “LA PROVEEDORA® que podré solicitar recibo de
donative daduciole de impuestos por'el.monto de los servicios efectivamente devengados.,

TIRCFIA -REQUIF ITGS ADICIONALES: “LA PROVEEDORAY entregara a "EL INSTITUTO™ las

constancias de servicio de cada equipo, descrito en el Anexe Uno, al que se le haya realizado -

mantehimiento preventivo y correctivo y los controles de asistencia del personal gue brindara el
servicie objeto del presente contrato, avaladas con sello y firma del Departamento de
Ingenieria Biomédica como se detalla en el Anexo Dos. Las rutinas de mantenimiento
preventivo plasmadas en dichas constancias deberdn coincidir invariablemente con las rutinas
descritas cn el Anexo Tres del presente contrato y con el programa de trabajo que ahi se
contlienen, :

A PLOVEEDORAY 2cepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y
lo previsto en fas clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, Ios servicios objeto del
misme o se lerdran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIC‘ENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd del 15 dejullo al 3]
de diciembre del 2020,

QUL PELIF*CACEO!\IF' NEL SERVICIO: “LAS PARTES” convienen gue los servicios objetos
de este contiato deberdn prestarse conforme las especificaciones téchicas sefaladas en los
Anexos Dos y Tres del presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por "LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos efectos “LA
PROVEEDORA® se obliga a alender las sugerencias, observaciones y demas indicaciones
particulares que para la prestacién del servicio le dicte “EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREM! NTO DE 1,05 SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTC" podré acordar con “LA PROVEEDORA" el incremento en ta prestacion del servicio
contraiado, mediante rmodificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del
mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE
POR CIELNTO) de fos conceptos v volUmenes establecidos orlgmalmente en este contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente. T

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA PROVEEDORA" asume toda
responsabilidad por las violaciones gue se causen en materia de patentes marcas o derechos de
autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se va[ga para proporclonar ei servicio
objeto de este contrato. .

i
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En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual
que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a
favor de “EL INSTITUTO?, en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA PROVEEDORA" se obliga a
contar con las licencias, autorizaciones y permisos ¢ue sean necesarios para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificarle a “EL INSTITUTO" que le fueron
revocados, en caso contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motive se puedan
generar a "EL INSTITUTC".

NOVENA.  SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. "EL INSTITUTO" a

través df‘ dos mproqeﬁtantes ar al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar,
evelual, Gl o, supervisar en iedo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darla
seguitii i a la presentacidn < - las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de

Adrninisirar y vorificar el curnpiliadento del Contrate para su pago en'tiempo y forma, v dar a- LA
" PROVELDIORAY por escrito |as instrucciones que cstime convenientes relacionadas con su

ejecucion a fin de que se ajuste u los datos, especificaciones, modaﬂcacmmea y condicioriés, qu
en su caso ordene “LL INS1HTUTO”, :

- sgl INWTUTO" detigna desde ahora al Jefe del Departamento de Ingenieria Biomédica,
corno tesponsable encargado de '+ ncciones a que se refiere esta Clausulay como responsable
de administrar y verificar el cuinplirniento del contrato.

DECIMA. RECUF&SOS’- HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
PROVEEDORA" =e obligz a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los
servicios coniratados. - ~

. . A\
Queda expresamente estipuladc que este contrato se suscribe en atencidon a que “LA >/

‘%

H

PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y
por lo tanto, en ningdn momento se considerard como intermediaric de "EL INSTITUTO"
respecte a dicho personal, eximiendo desde ahora a "EL INSTITUTO" de cualquier
.eqponembilldad laboral, fiscal, como patron substituto, de seguridad social y de cualguier otra
indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia
del presente instrumento.

CECIMA  PRIMERA, -PENAS CONVENCIONALES: "LAS PARTES” convienen que si “LA
PROVEEDORA® incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion
del servicio objeto del contrato, pagaré a "EL INSTITUTO” penas convencionales equivalentes al
1% (UNO POR CIENTO} del monto mensual total pactado en la Clausula Segunda de este
acuerdo, misrnas que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y
serdn determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del IVA, por el drea
usuaria o requirente del servicio. . S

El érea usuaria o requirente de los servicios notificard a la Subdwecclon de. Recursos Matenales ¥
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas-pactadas de entrega o de la
prestacidon del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd a
partir de que haya vencido el plazo de’prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que

\
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“LA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO" comunique la rescision
del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicics Generales notificard por escrito a “LA
PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asf
como la base para su cilculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “LA
PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesorerfa de “EL INSTITUTO", con cheque
certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran”, o
en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia del recibo de
pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

" Para efectuar este pago, "LA PROVEEDORA® contarad con un plazo que no excedera de tres dias
habites contados a partir de la fecha de recepcion de fa notificaciéon o para que demuestre con
docuine nwes probatorios que la penalizacién impuesta es improcederte, terminado el plazo se
revolverd considerande los .argumentos y pruehas gue hukiere hecho valer, en caso de
nrocedencia de 1a penalizacion el pago se realizard en los términos senalados en’ el parrafo
antetiot.

£n ¢ | supuesto de que el cdlculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de ial suerte que las ¢ue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
imporie de la penalizaciéon se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y fas que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustardn a pesos a la unidad
inrmediata superior.

El pago de los servicios quadard condicionado proporcionalmente al pago que “LA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesio de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantifas en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Agquellas obligaciones. que no tengan establecide en el contrato que se adjudigue plazo
determinade de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
percial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente,

"L A PROVEEDORA¥ guedard obifigado ante “EL INSTITUTO" a responder deTlos defectos y vicios
ocultos, en la calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubieran
incurrido, en los términos sefialados en el Contratoy en la legislacion aplicable.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se lievara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA PROVEEDORA®, en el numeral 1.3, en caso de gue exista cambio
de dicho domicilio o de cualguiera de los dates asentados en el diverso numeral ll, del apartado
de Declaraciones de este contrato, "EL PRGVEEDQR" debera mrormarlo por escrito a la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales. S -

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCICNES: Aquellas obligaciones gue, Mé tengan "estableéido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran obJeto de aplicacion de penas
convencionales, pero su cumplimiento parcial o deficiente dard Iuga‘ que "EL iNSTiTUTO" deduzca
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su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo estaklecido en la clausula
DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién serd el 1% (UNO POR
CIENTO)} sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que “LA PROVEEDORA® presente para su cobro, inmediatamente después de que el drea
requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que "LA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la obligacién a
juicio de “EL INSTITUTQ", ¢ éste comunique la rescisién del contrato, la deduccién no podra ser
rmayor al monto de la fianza de cumplimiento.

lina verz celeulada la deduccion por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a -

Cia Subdigeacing de Decursos - Materiales v Sesvicios Generales, y esta notificard a. “LA.
PROVLEDORA" de la deduccién irnpuesta indicando la base para st calculo y la cantidad a
descontar y le ‘dard tres dias hébiles para qu.: pague o para que demuestre con documentos
probalorios gue dicha deduccidon es implocedente, terminade el plazo se resolverd
considerando los argurnentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacidn la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales-enviara un oficio a la
Seccion de Cuentas por Pagar para ¢gue se haga la deduccidn de pagos pendnentes que "EL
INSTITUTO" tenga con “LA'PROVEEDORA" de gue se trate.

DECIMA YTFRGERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA PROVEEDORA" quedara cbligado
ante "UL INSTTUTO” a responder de los defectos vy vicios que deriven de la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, asi como de cualguier otra responsabilidad en que
Jubieran incurtido, en los términos sefiaiados en el presente contrato y en la Ieglslamon
aplicable,

DLM[&A CUARIA. RESPONUABILIDAD CiVIL: “LA PROVEEDORA" serd responsable de los X
riano'w cetjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacién de :
los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sehalados en el presente
contratoy en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de;

A, Inciamplimiento a los térininos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
 Anexos. '

thobservancia a las recomendaciones gue por escrito “EL INSTITUTC” le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de' mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,
porla velocidad gue desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no
obte ilicitamente,

En general por actos u omisiones imputables a "LA PROVEEDORA.

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obhgac1ones derivadas
del presente contrato, "LA PROVEEDORA" se obkliga a presentar a. "EL INSTITUTOY:a.mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la f|rma del contrato, cheque’ cerUﬂcado cheque
de caja o fianza por un valor equivalente al 10% {DIEZ POR ClEN?@) dei monto total del contrato
sefialadoe en la Clausula Segunda del presente contrato
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La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédite Pdblico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de "EL INSTITUTO" v
debers contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales;

) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que

‘garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
‘dei ccntrato asf como duranta ia substanc;amnn de todos los recursos legales o de
" ke dnicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
tirioe;, ‘ :

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ajecucidn previztos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para @l caso de que "LA PROVEEDORA" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del
plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamienios y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA PRCVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se
incremente, entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del convenio
respectivo, la ampliacién de monte y/o vigencia de la pdliza de filanza o cheque que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

‘La garantfa se cancelarad curndo "LA PROVEEDORA® haya cumplido con las obligaciones gue se
“deriven del presente inutrumento.

“La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan ia constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumpliclas tas obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO", el

servidor priblico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, -

procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumpiimiento del contrato. S

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie,
con el sélo requisito de comunicar su decision por escrito a “LA PROVEEDORA" cuando ocurran
cualguiera de los siguientes supuestos: :

K
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a} Si “LA PROVEEDORA" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente
contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “"EL INSTITUTO" por |a
inejecucion de los servicios contratados;

b) Si “LA PROVEEDORA® no cubre con personal suficiente y capacitade el servicio
contratado;

c) Si "LA PROVEEDORA" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios yfo por
incompetencia de su personal para otorgar servicio.

d) Si “LA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por "EL INSTITUTO" en
el ejercicio de sus funciones;

@) Si “LA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los superwsores que al efecto.
: des,'gne “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcidn;

) Si "LA PROVEEDORA" se niega a repetnr 0 completar los trabajos que “EL INSTITUTO" no
acepte por deficientes; :

g) Si "lA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
conlratados;

h) Si “LA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o
suspension de pagos;

i} Si “LA PROVEEDRORA" incumple cualguiera de las clausulas estipuladas en este
contrato;

i) Si “LA PROVEEDORA" con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafhos y
perjuicios a "EL INSTITUTO" y \X/

k) Si “LA PROVEEDORA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de "EL
INSTITUTQ", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad

competente. ﬂ

FDECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA PROVEEDORA®
.' incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes {‘
" convienen en establecer el siguiente procedimiento: //
a) "EL INSTITUTO" emitira una cormunicacion por escrito a "LA PROVEEDORA" dandol
aviso de la violacién concreta;

N

b} Una vez que "LA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los &
cinco dias hébiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su =
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas quejustlﬂquen el cumphmlento de
sus obligaciones contractuales; C e

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA PR""O\“/EEDORA“ no
hace manifestacidén que justifique fehamentemente su incumplimiento o haciéndolo
“EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comumcara a"lLA PROVEEDORA” su
resolucion; - :

(]
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d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA PROVEEDORA" dentro de los quince dias
habiles siguientes a lo sefalado en el inciso b) de esta clausuls;

e) En el caso de que la decisidn de "EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato,
harad efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la
obligacion garantizada.

Ademas la rescisidon del contrato se sujetard a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pages que deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisidn.

2. Gi pieviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bieres o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto,
previa aceptacion y verificacién de "EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significard la aceptacion de los mismos, por lo
tanto “EL INSTITUTQ" se reserva expresamente el derecho de reclamar los setvicios
faltantes o mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “LA PROVEEDORA* se cobliga expresarnente a
mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o
documentacidn que le sea proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la presiacion
de los servicios encomencdlados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse
de publicarla, reproducirla © comunicarla a personas ajenas a "EL INSTITUTO" o a utilizarla para
su beneficio petsonal, misma que debera devolver a “EL INSTITUTO" al primer reguerimiento.

Si “LA PROVEEDORA" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se
obliga a-teparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por elio cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA MOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA PROVEEDORA* se obliga a
no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona
fisica o mural

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA PROVEEDORA" acepta desde ahora en
responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo
de este contrato abierto para el caso de gue ocurra algun caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o no cuipa de “LA PROVEEDORA", o bien, aquellos
que ho se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la
clausula correspondiente. e

ulo 45 Fracc on XV de la Ley de
0, “EX INSTITUTO! ‘a través del
podra otorar prorrogas a “LA

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Art
Adguisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Pub
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios General

N\

N
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PROVEEDORAY para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad
con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA PROVEEDCRA™" sin penalizacién: por
caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard penalizacion alguna,
siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestacién del servicic.

) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA PROVEEDORA" por causas imputables a
éste. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA PROVEEDORA" mediante escrito
fundado y motivado, con cinco dias hébiles a la fecha pactada para la prestacion del
servicio, bajo el entendido de que generard el cobro de penas convencionales
correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticidn de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Dara tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar rnediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia det contrato, o si ésta se deriva de la ampliacién
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenic modificatorio y realizar la
modificacidn correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por
terminado anticipadamente pot *EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, v se dermuestre yue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
" inconformidad emitida por la Secretaria de fa Funcidon Publica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ordene que la contratacidn del servicio objeto
del contratc se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de igual manera cuando o
lleve a cabo, la Secretaria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los Institutos
Macionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad {CCINSHAE).

En estus casos se reembolsard a “LA PROVEEDORA® los gastos no recuperables en que hubiera

'%
i

4
el

incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen -

directamente.con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPEHSIGN DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o -de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender .la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagdaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensién de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA PROVEEDORA",
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
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directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite serd realizado por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del presente contratc de "EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo
término podrd iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberd hacer mediante acuerdo por
escritoy firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. COMNCILIACIONES: En cualguier momento "LA PROVEEDORA" y "EL
INSTITUTO?, podran presentar ante tn Secretaria de la Funcion Publica solicitud dé conciliacion,
por desavepéncias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del
articulo 77, de la ley de Adqu15[ctones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA STXT A, VELRIFICATION B INSPESZION: La Secretaria de la ':unf‘lcm Publica, en-el -

ejercicio de sus facultaries, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico entre oiras disposicicnes aplicables,

La Secretaria de la Funcidn Publica podrd realizar las visitas e inspecciones que estime
pertinentes a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a
los servidores plblicos v a los proveedores que participen en elias todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. :

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: "LAS PARTES” acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como la reserva y confidencialidad, de la
informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumptimiento del presente
instrurnento, se ajustard a lo previsto en ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales cn Posesion de Sujetos Obligados, y demas
disposicionés juridicas apficables.

VIGESIMA OCIAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: ‘“EL
INSTITUTO" v “LA PROVEEDORA®, acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones,
en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Asimismeo, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencion en et cumplimiento del
objeto del presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos
de corrupcién.

VIGESIMA WOVEN/ . LIMI LS DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de fas
mismas en favor de ‘LA PROVEEDORA® en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8o,; por to tanto ni *LA PROVEEDORA"
ni sus trabajadores serédn considerados cormo trabajadores de “EL INSTITUTO" para los efectos
de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los ?rabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccién |, Gltimo parrafo, del propio ordenam:ento yde la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud, en ios términos de su artlculo 35 : L

e
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TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento
de este contrato, asf como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federates de la Ciudad de México, por o

tanto "LA PROVEEDORA" renuncia al fuero qu
domicilic presente o futuro.

e pudiere corresponderle por razén de su

Las partes convienen en someterse, para toede lo no previste en este contrato y sus anexos, a lo

dispuestc en la Ley de Adyuisiciones, Arrenda

mientos y Servicios del Sector Publico, su

Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Lefdo que Tue &l presente coniralo y enteradas las

partes de su valor y consecuercias Iegaies lo

firman-n ti’,eS"%,‘.‘.'jén':pl vec onds Ultided de México el dia 15 de julio del 2020.

POR *FL INSHTUTS"

/*’*'_“ .

KL - ho

L.C. CARLOS ANDRES OSORIC PINEDA
DIRECTIHBLADMINIS TRACION

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIG-CENERALES

= A
i L!C SERGIO AQ”II\U AYENRANO
%UBDIRE‘C‘IOR [aF RE‘C?!F"“Q" MATERIALES

& Y ‘-LRVICIO‘* G"'NI:.S\IZ‘ LES

‘RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTS DEL CONTRATO

- DEPARTAMFNTG DE
“NIERIA BIOMEDICA

“UA PROVEEDORA"

C. KARLA LESLY GOMEZ SOULE
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La presante hoja es parte ihtegrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/0087/20 de fecha 15 de julio del 2020. ’ -




RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS
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ANEXO UNO

[

m Fechas para MP | |hcjusién de
Equipo Marca Modelo Serie No. Ctrl. IB Refacciones
2020
1 Julio
o Agosto De acuerdo a
Maqu”.]?.d.e Fresenius 4008H -4XCAE480 MAHE-HM-013 | Septiembre cotizacién
Hemodidlisis 1 Octubre autorizada
| Noviembre
| ) Dicienibre
S T Julio
o _ Agosto De acuerdo a
Maquinade | o onivs | 4c0sH 7XCAIB44 MAHE-HM-014 | Septiemnbre cotizacion
Hemaodiatisis Octubre autorizada
Noviembre
B Diciembre
37 - Julio
o Agosto De acuerdo a
Maquinade | oo onius | 4008 JVCAGG7S | MAHE-HM-015 | Septiembre cotizacién
Hemodidlisis Octubre autorizada
Noviembre
Diciembre
a Julio
o Agosto De acuerdo a
Maquinade | o oconius | 2008s 7VCAGG78 | MAHE-HM-016 | Septiembre cotizaciér
Hemodidlisis Octubre autorizada
Noviembre
| Diciembre
5 Julio
o Agosto De acuerdo a
Maquina de | nius | 008s 7VCAGGE9 | MAHE-HM-017 |Septiembre cotizacion
Hemodidlisis Octubre autorizada
Noviembre
Diciembre
& Julio
o Agosto De acuerdo a
Maquinade | . cenius 40085 3VCAOCG4 MAHE-HM-021 | Septiembre: catizacidn
Hemodialisis Octubre “. autorizada
'Noifiembre' ' s
Diciembre
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/ Julio
Maquina de Agos‘to De acuerdo a
Hemodislisis Fresenius 40085s 3VCARCGS MAHE-HM-022 | Septiembre cotizacién
Octubre autorizada
Noviembre
Diciembre
8 Julio
Osmosis Agos.to De acuerc{o a
Inversa Portatil Zyzatech MILENIUM 14586 OSIN-HM-004 Septllembre cotizacién
Octubre . autorizada
Noviembre
- i Diciembre ~
| Julio
; ' ' L - Agosto De acuerdo a
Invj‘z?s:;rétil SfEI::ETF:z?cL 700 >1362 OSIN-HM-006 | Septiembre cotizacién
Octubre autorizada
Noviembre
— Diciembre
10 Julio
Gsmasis Ag‘os‘to De acuerdo a
Inversa Portatil MacCor 700series 127-50-29 CSIN-HM-007 Septiembre cotizacién
Octubre autorizada
Noviembre
Diciembre
# Julio
Osmosis Agos_to De acuerd‘o a
Inversa Portatil Zyzatech 700s OSIN-HM-011  : Septiembre cotizacion
Octubre autorizada
Noviembre
Diciembre
12| Sistemade ‘ De acuerdo a
tratamiento de | Zyzatech B-6000WF 11717 OSIN- HM-002 1 al 15 de Agosto cotizacién
agua central autorizada

Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo a diferentes equipos de Hemodiélisis y osmosis inversa
con refacciones de acuerdo a la propuesta econdmica.
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ANEXO DOS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1. Se realizardn de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo uno de este documento
y/o en concerdancia con lo estipulado en la propuesta econdmica por parte del “LA
PROVEEDORA"

2. “LA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de fngenieria Biomédica, cada vez que
se presente al Institute para la realizacion de un Mantenimiento Preventivo, al inicio y
termino del mismo y reyistrarse en la computadora de proveedores ubicada en la
entrada det Departamento y en |la bitacora.

3. En casodeser necesarioun cambio de fecha por parte del usuario, ingenieria Biomédica
v/o “LA PROVEENORA", a lo estipulado 2n el Anexo Uno, al término del servicio deberan
firmar la orden de servicio v colocal la leyenda "servicio reprogramado”. :

4, El proveedor debera incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo el check list que
deben contener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina propuesta por
"LA PROVEEDCORA" vy los valores de las mediciones de los parametros verificados, sus .
rangos y tolerancias asi como la conclusién (resultado) del servicio a cada equipo, este
reporte deberd ser firmado vy sellado por el 4rea usuaria, Ingenieria Biomédica asi como el
Ingeniero que realizd el servicio,

5. El Depto. de Ing. Biomédica verificarda el funcionamiento del equipo al término del
mantenimiento preventivo en conjunto con el usuaric responsable.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

1. Todos los rnantenimientos Correctivos gue sean hecesarios seran atendidos de lunes a
viernes dentro ce las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de
Ingenierfa Biomédica, sin limite de llamadas. &{’

+ 2. ‘LA PROVEEDORA" «iebe asignar un nuimero de reporte al recibir la llamada para
5 confirmar gui estan eulf‘i’udC)S de |a falla del equipo reportado.

3. “"LA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de Ingenierfa Biomédica, cada vez que
se presente para fa realizacion de un Mantenimiento correctivo, al inicio y termino del
mismo y registrarse en la computadera de proveedores ubicada en la entrada del
Departamento y en la bitéacora.

4, Todos los Mantenimieritos deben incluir verificacién del funciohamiento del equipo en
presencia Jde personal de Ingenieria Biomédica y usuario. Sélo en caso de gue no haya
oroblemas de.funcionarniento, se firmara el reporte por Ingenieria Biomédica, usuario e
ing. de servicio.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE NANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS. «

Presentar por equipo {marca, modelo y nimero de serie) en hoja fnembretada de la empresa,
Nmero de control de Ingenieria Biomédica, LA RUTINA de Mantenimiento Preventiveo incluida
en la cotizacién, asf como los formatos propuestos por el proveedor para s Mantenimientos
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Correctivas, TODOS conteniendo los siguientes puntos:

1.

2
3
4,
5

10.

1.

12

Datos del equipo obieto del servicio: nombre, marca, modelo, ndmero de serie
Tipc de servicio

Numero consecutivo

NUmero de Contrato {COMPLETO)

Datos dei Certificado de calibracidn del equipo de medicién {filtros, reactivos, etc),
utilizado para el servicio y VIGENTE al momento del mismo, conteniendo:

a. NGmero de certificado de calibracidn
b. Nombre del equipo
¢. Vigencia de calibracidn

NGmero de reporte proporcionado por el proveedor al momento de hacer el reporte
(para Mantenimiento Correctivo).

Fecha de inicio y término del servicio.

Conclusion del servicio (por ejemplo: equipe en espera de cotizacidn, funcionando
adecuadamente, no se puede reparar, pasé la verificacion, etc.)

Nombre y firma de quien realiza el servicio
Firrma y sello del usuario, quien verifico el buen funcionamiente del equipo.
Firma y sello del Ingeniero Biomeédice.
Descripcion de actividades realizadas
2.4 PEMALIZACIONES

La penalizacién por cada dia de retraso se contard a partir de que se cumplieron los
tiempos establecidos en el contrato y el monto sera determinado por el area
correspondiente de acuerdo a las clausulas correspondientes.

Es incumplimiento de mantenimiento preventive, no presentarse al servicio de acuerdo
al calendario establecido en el contrato y serd aplicada la penalizacién correspondiente
por cada dia habil de retraso

£s incumplimiento de mantenimiento correctivo que “LA PROVEEDCRA" no se presente
dentro de fas siguientes 24 hrs (corridas) después de haber recibido la llamada de reporte

Es incumplimiento, no_entregar las refacciones en los tiempos estipulados en la
cotizacion del Anexo 3. Serd aplicada la penalizacion correspondlente por cada dia de
retraso. - :

Es incumplimiento no_diagnosticar una falla en 48 hrs cor’?id’as en dias habiles, como
maximo, a partir de que se presente en el INSTITUTO. Sera aplicada la penahzamon
correspondiente por cada dia de retraso.

X
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6. Esincumplimiento exceder el tiempo maximo permitidc para un equipo fuera de servicio

a partir de que se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dias habiles en casc de refacciones de importacidn. Sera
aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia de retraso.

7. Esincumplimiento al contrato enviar a la atencidn de un servicic (MP o MC) a personal no
capacitado en el servicio técnico del equipo.

2.5 REPORTES DE SERVICIO

1.- Los reportes de servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, deberan de tener
todos los datos del punto 2.3, MISMOS QUE DERBERAN SER ENTREGADOS A MAS TARDAR
24 HORAS DESPUES DE FINALIZADO EL SERVICIO, ya sea de manera fisica o electrénica
de lo contrario aplicarad sancion correepondmnte a mantenimiento, por cada dia habil de
reiraso.

2. Es INDISPENSAR! = que durante la vigencia del contrato y pera fines de pago y/o cotéjo, si

el droa adminiztrativa de Ingenieria Biomédica responsable de Supervisidn de Contrato lo
solicita, los 3 primeros dias de cada mes, se envie copia de todos los reportes de
manienimiente preventivo y correctivo gue hayan tealizado en el mes anterior. Esta
documentacién  deberda ser enviada via  electronica al  siguiente  correo:
contratos.biomedicalNNSZ@grmail.com.

12
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ANEXO TRES

COTIZACION y RUTINAS DE MP

Karla l.esly Gomnaz Soulé

S]T.IB j’% -\:: REC; GOSK BM4281.MY
e /“ = Hagkon da porsanan fnicas ced aclividad Emgreegrial

A LRI LG AL &
VBTG

Atendon:
Cargil

q_ﬂgmte- INCNSZ
FANNY ALVARATI) CRAVEL
ITFE DE r*rmm AMFRIO BELG,

CoNTERAT Y B3, ot BN Dl X078, Taion, CLA30 14420
ErmttaAL Civmagtor RSZAZOHEEFT O17] Euol: tendomd i dies

LDkaX
i B.Tﬂ‘.?m

£
I L1 A
’.x A ETAC CRONES mc‘ml

6, B FS mwmu MIERAIAL A MATIFA S HEMOINMSE
y&ﬁt F3FIAC BRI ACE™H E D2 KaRIE 4NCARAR S 0L CTRL S ¢ AN hatols,
TLIT R CONEAYE IN LA RGA A RN AE (7R TR BF AHENITE THLAS SIGUIEHTES
FEGIEAS IS TARLOCVIAS, 102 ROASITG (RN E0) 745 MLHETO AGLHS FIO MaRETO [ SikE)
ATCH FIANTICH (OCTY, SMD MANT QTR EYD I RAITTO { £47).

MEICTERIMICHTO PAEVER TV raTo 3 (FFpn

TRHTRO 5 11, MEAMEENAAZHTD MEEELAL 0L GHA CAEBRATION B 1G5 PRINEIFALES
PARAGETAOS COMIM SGH; FEIACE, TELAP CRATLINA, [  FIA,
FFAMN VEROSA Y ARTERIAL, ¥ COR P ROBACHIN GE ESHITDHARENTD DL BATERD,
RAACLT NI O PREVEN SISO MAYCK, {KIT DE MANTERUSINTO}

FARA £L BAES ), AT CORIEIPCA LA BUTHIA DE PADENRSIN O

FRLVE TV G MATHR LA QUM COHrTERa A T 3G UK HIT:

<ET QO MANTERIMETMTG FAFVERTOID ANUSK HO. PARTE 24387511

- LISTALACKAE OF YIT DE MANTERPAITNE SATUR

| CAMRKY 6 T SOREAS TH FLMBAS DE ALDO, BCARBDHATO Y ULTRAFIRTRALIN
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FAAMTENIMIENTO DREJENTAY MENSUAL (RUTIHA]

1DAFGE BE L4 PAAHTERIVIERFTS MENSUALICLIIRA CALIERACION DE LGS PRIBCIPAT B
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