INSTITUTE NAGIONAL BE Gl-XCIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/20

MONTO MINIMO SIN I.V.A.: $ 814,168.80

MONTO MAXIMO SIN LV.A.: $ 1,356,948.00

VIGENCIA: 15 DE JUNIO DE 2020 AL 14 DE JUNIO DE 2023

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE “SERVICIO ADMINISTRADO DE COMPUTO
(MICROCOMPUTADORAS DE ESCRITORIO)" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. CARLOS ANDRES OSORIQ PINEDA EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; ¥ POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA
PROVEEDORA”, REPRESENTACA POR EL €. JUAN GABRIEL STURBE TORRES. EN SU
CARACTER DE APODERADC LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSU! AS SIGUIENTES:

DEC LARALIONES
I.- DECLARA “EL INSTITUTO" A TRAVES NE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACION:

11.- Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimenio
propios, de conformidad cor lo dispuesto en la ey Orgarnica de la Administracion Publica
Federal, regido por |z Ley de los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn &l veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran
la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sisterma Nacional de Salud y la de realizar
las actividades necesarias para el cumplimiento de su cobjsto, confoime a su ley y otras
disposiciones legales aplicables,

1.2.- Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiene atribuciones para reprasentsr en este acto a "EL INSTITUTQO", esto de conformidad con lo
que dispone ¢l articulo 36, fraccidil 1V, del Estatuto Organico de "EL INSTITUTO" y el Acta numero
145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado lgnacic Soto Borja y
Anda, Notalic PuUblico nimero, 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde ce
protocolizé su nombrar iento,

1.3.- Que tiene su domiicilio en la calle de Vasco de Quiroga numero Quince, Colonia Belisario
Domingez Seccidn X i, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000, en México, Distrito Federal, mismo gque
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

L.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyente No. INC710101 RH7

.5.- Que “EL IINSTITUTCO” adjudicéd a "LA EMPRESA PROVEEDORA" el “SERVICIOS
ADMINISTRADOL DE COMPU10O (MICROCOMPUTADORAS DE ESCRITORIO)”", mediante el
procedimiente de adjudicacién directa con fundamento en los articulos 26 y 41, fraccion lll de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 Y 72 fraccion HI de su
Reglamentc, para su contratacion de los servicios Administrados de e
procedimiento de Adjudicacion Directa. .
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IIi. LAS PARTES, DECLARAN:

II.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico v st Reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

111.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes
en sus derechos y obligaciones.

111.3.- Que en caso de discrepancia, segun el caso entre [a solicitud de cotizacion del servicio y ef
presente contrato, prevalecera lo establecido en ia solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen

en ias siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTO", «l
4SERVICIO ADMINISTRADO DE COMPUTO (MICROCCOMPUTADORAS DE ESCRITORIO)"
conforme a los datos y especificaciones que se detallan en el ANEXO UNO de este contrato,
documento que, firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que conoce las condiciones de los servicios, por [o que no
podré alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente instrumento o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO “EL INSTITUTO" cubrird a “L.A EMPRESA PROVEEDORA"
por concepto de los servicios prestados las cantidades mas el !mpuesto al Valor Agregado
correspondiente, que se desglosaran anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

Los pagos se efectuaran en treinta y seis mensualidades vencigdas y o
mensualidad serd determinado por el nimero de equipos de’cémputo. en dperacion,
validados por el Departamento de Redes e Infraestructura, qué s tip
Costo Unitario de cada equipo de acuerdo al cuadro anterior,mgelig el In
correspondiente,la cual serd pagadera en la Tesorerla de "EL INSTE

licado. por el
alor Agregado

e E'j;g &
No. Do Costo Costo total Costo total Costo total Costo total
EQUIPOS Costo minimo 2020 2021 2022 2023 Totales
MINIMOC Unitaric mensual {7 meses) (12 rneses) {12 meses) {5 meses)
30 $753.86 $22,615.80 $158,310.60 $271,389.60 $271,389.60 $113,079.00 $814,168.80
VA $3618.53 $25329.70 $43,42234 $43,422.34 $18,092.64 $130,267.01
Subtotal $26,234.23 $18%4,64030 £314,811.94 $314,811.94 $131,171.64 $944,435.8]
No. DE Costo Costo total Caosto total Costo total Costo total / x
EQUIPOS Costo maximo 2020 2020 2022 2023 Totales
MAXIMO Unitario mensual {7 meses) {12 meses} (12 meses) (5 meses) /
50 $753.86 | $37.693.00 $263,851.00 $452,316.00 $452,316.00 $188,465,00 $1,356,948,00 )
VA $6,030.88 $42,216.]6 $72,370.56 £72370.56 $30,154.40 $217,1.68 g
Subtotal $43,723.88 $206,067.16 $524,686.56 $524,686.56 £218,5619.40 $1,574,059.68 r '
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objeto del presente contrato y autorizé ejercerla del 15 de junio de 2020 al 14 de junio de 2023,
ello en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

Que, por la naturaleza del servicio, la Subdireccién de Tecnologias de la informacién de "EL
INSTITUTO”, como area técnica y requirente, mediante oficio No. STIC-0601-2020, salicité ante la
Unidad de Gobierno Digital de la secretaria de la Funcidn Publica la Dictaminacién para la
Contratacicn de la SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO (MICROCOMPUTADORAS DE
ESCRITORIO), la cual se dictamino como favorable desde el punto de vista técnico mediante
oficio CEDN/UGD/1964/2020,05 de junio de 2020.

El presente contrato estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2020,
2021,2022 y 2023, que apruebe la H. Camara de Diputados, por lo que sus efectos estardn
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarlos respectivos, sin que la no
realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabllldad alguna para las
partes, salvo el pago de los gastos no recuperables. x

II.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

I1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes
mexicanas, ¥ gue su objeto social comprende entre otros: La.compra, venta, servicio de
mantenimiento, reparacion, fabricacion, distribucién, importatién, exportacién y en general
la negociacién y comercializacién de todo equipe de computo, periféricos, software y lo
necesario para su funcionamiento; segin consta en Escritura PUblica No. 94,470 de fecha 06
de Marzo de 2000, otorgada ante la fe del Lic. 3. CLAUDIO IBARROLA MURQ, Notario Publico
No. 3, de Tlanepantla, Edo. Mexico.

T1.2.- Que Cuenta Con registro federal de contribuyentes ndmero FOSO00306HXA

IL3.- Que el C. JUAN GABRIEL STURBE TORRES acredita su personalidad con la Escritura
Publica Numero 131,508 de fecha 18 de julio de 2019, otorgada ante [a fe de |a Lic. 3. Claudio
Ibarrola Muro, Notario Publico No. 9 en Tlanenpantla Edo. De Mexico.

IL.4.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

11.5.- Que tiene establecido su domicilio en calle Maricopa, No. 19, Col. Napoles, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México, mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales
de éste contrato, con numero telefénico 55 2599 1353. -

11.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinién positiva del Cumfplimiento de Obligaciones Fiscales
correspondientes. et :

I1.7.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y.pacientes de “EL INSTITUTO".

I.8.- Que se obliga a no incurrir, en actos contrarios a las disposiciones.que: preven\e] Codigo de
Etica y el Cédigo de Conducta de "EL INSTITUTO". Los cuales puecfen ser consliltados en las
siguientes direcciones de la pagina electrénica de "EL INSTITUTQ": /&
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habiles posteriores a que haya sido validado en el sisterna su comprobante fiscal por el
departamento responsable de supervisar el cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” designard a una persona como responsable de realizar ante “EL
INSTITUTO", {as gestiones relativas a su tramite de facturacién y compitar la documentacion
soporte gque acredite la prestacion del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendrd la
de confirmar la debida recepcion de la documentacidn en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, RF.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga,
No. 15 Col. Belisario Dominguez Seccidén XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", a través del “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los (3) tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del
servicio, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL
INSTITUTO" una representacién impresa en ef departamento supetrvisor del contrato,

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar a través de su
navegador de internet en la direccién "Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave
de usuario gue es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Ndmero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su
contrasefia a través del maédulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, ndmero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo )
su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada "CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
LA EMPRESA PROVEEDORA en el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccién de Recursos
Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta
el cumplimiento total de los servicios, y compensard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccidn técnica propia, administracién y todos
los demds gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su
utilidad, por lo que "LA EMPRESA PROVEEDORA" no podré exigir mayor retribuciéon por ningun
otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento. -

De no cumplir con la presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, ésta
quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en.caso dé no. contar con
esta, el administrader del contrato informaré a "LA EMPRESA PROVEEDORA" queﬂpodra}ﬁollc‘:ltar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de Ios servigio 'efectlvamente
devengados.
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TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregard a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y firma de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

"LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior v lo previsto en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, |os servicios
objeto del mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd del 15 de junio de
2020 al 14 junio de 2023,

QUINTA. ESPECIFICACIOGNES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a los datos y especificaciones establecidos en los Anexos Uno del presente contrato,
documento gue se adjunta al presente contrato, los cuales firmados por las partes forma parte
integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias, observaciones y
demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO". :

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incremento en la prestacion del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la
vigencia del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en este
contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o
derechos de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para
proporcionar el servicio objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual
que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a
favor “"EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se
compromete a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a
través de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar,
evaluar, calificar y supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como dar a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" por escrito las instrucciones que estime convenientes para que el
servicio se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y condiciones, que en su caso
ordene "EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO” designa desde ahora a Titular de la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, como responsable encargado de las acciones a que se refiere
esta Clausula y como responsable de administrar y verificar el cumplimier}tqydelg ;;Qntrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimient del_,presente camrato "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal ¢ '

de los servicios contratados.
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Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo
tanto, en ninglin momento se considerara como intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a
dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, de seguridad sccial y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia
derivada de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" conviene en gue
si no presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO"
el 1% (uno por ciento) de penalizacién sobre el monte mensual del presente contrato, por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacidn del servicio, las que no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en
funcién de los servicios no entregadoes o prestados oportunamente.

Las penas convencionales se calculardn por equipe, dia natural y por servicio antes del LV.A,
por el drea usuaria o requirente del servicio.

El 4rea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que
“ A EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO" comunique la
rescision del contrato. "

La Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales notificard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el céiculo de |a pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asf como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendc
"LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubirdn”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccidn para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contard con un plazo que no excedera
de (3) tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que
demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolverd considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho
valer, en caso de procedencia de la penalizacidn el pago se realizard en los términos sefialados
en el parrafo anterior,

En el supuesto de que el cdlculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad
inmediata supetior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al-pago gue.]
PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionates por
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceder
dichas penas ni la contabilizacién de las misrnas al hacer efectiva Ja garghtfa de ¢l




INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantfas en favor de “EL INSTITUTO" podran
ser aplicables las distintas sanciones gque establecen las disposiciones legales vigentes en la
materia.

La notificacién de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA'", en el numeral I1.5, en caso de gue exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral 11, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA', debera informarlo
por escrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones gue no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no serdn objeto de aplicacion de penas
convencionales alguna, pero su cumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que "EL INSTITUTO"
deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la
cldusula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por equipo y servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion
de los bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno
por ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la
factura que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de
que el drea requirente tenga cuantificada fa deduccién correspondiente, debiéndose actualizar
la deduccion hasta la fecha en gue “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la
obligacién a juicio de "LA EMPRESA PROVEEDORA”, ¢ éste comunique la rescision del contrato,
la deduccién no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Se calcularén las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera patrcial o deficiente, y su aplicacidn serd el 1% {UNO POR
CIENTO) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
drea requirente tenga cuantificada la deduccidn correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que "LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con fa
obligacion a juicio de “EL INSTITUTO”, o éste comunique la rescision del contrato, la deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a
la Subdireccién de- Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
descontar y le dard tres dias habiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccidon es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a ia
Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS QCULTOS: "LA EMPRESA PRQVEE_DQRA" quedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios oeultos que deriven de la
prestacidén de los servicios objeto del presente contrato, asi;"'@r‘ho de cualquier otra
responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialadod en elpresente contrato y
en la legislacién aplicable, ! o
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DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. “LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable
de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" yfo a terceros, con motivo de la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados
en el presente contrato y en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de:
a) Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

b} Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO" le haya dado.
¢) Actos con dolo, mala fe o negligencia.

d)  El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por s{ mismos,
por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no
obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a "LA EMPRESA PROVEEDORA'".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a presentar a “EL INSTITUTC" a
mas tardar dentro de los {10} diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque
certificado, cheque de caja o flanza por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto maximo del contrato sefialado en la Cldusula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" v
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato,

b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién gue
garantice y continuard vigente en caso de gue se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, atn para el caso de que proceda el cobro de indemnizacidn por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la presentacién de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dfas naturales stguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la'pdliza de fianza o cheque que

garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el pfeé‘ente'cfci_mtrato.'
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La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podrin entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones “LA EMPRESA PROVEEDORA" a satisfaccién de
“E| INSTITUTO", el servidor publico Responsable de Administrar y verificar el curmnplimiento del
presente contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiente de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrate.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podrd rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie,
con el sélo requisito de comunicar su decisidn por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA",

cuando ocurran cualquiera de los siguientes supuestos:

a) St “LA EMPRESA PROVEEDORA” no ejecuta los servicios en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la inejecucion de los servicios contratados;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal suficiente y capacitado el
servicio contratado;

c) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente la ejecucién de los
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio,

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones;

e) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion,

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" se nieda a repetir o completar los trabajos que “EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes,

g) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
contratados;

h) Si “LLA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de /
guiebra o suspension de pagos, ‘

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las cldusulas estipuladas en

este contrato;
j) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo de la prestacion del serViéi’o-'-Qcasiona W
dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO", y ' : R
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k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algln robo o conducta ilicita dentro de "EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente,

DECIMA SEPTIMA., PROCEDIMIENTC DE RESCISION: Para el caso de que "LA EMPRESA
PROVEEDORA” incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula
anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a "LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de la violacidn concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" v dentro
de los cinco dias hébiles siguientes, podrd exponer sus defensas, alegandeo lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifigue fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTQ" estima que no es satisfactoria, comunicara
a "LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucion; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los quince
dias héabiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula.

¢) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantfa para el cumplimiento del mismo, por el monto total de [a obligacion
garantizada.

Ademés la rescisién del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacién y verificacion de "EL INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. .

¢
3. La liquidacién total de los trabajos no significard la aceptacion de los mismos, por lo //
tanto “EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios
faltantes o mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: : “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga
expresamente a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacién o documentacién que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" cofo fesultado de
la prestacién de los servicios encomendados en virtud del present s gontrato;por lo tanto debera
abstenerse de publicaria, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “ELJANSTIFUTO" o a
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utilizarla para su beneficio personal , misma gque deberd devolver a “EL INSTITUTO" al primer
requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple con la obligaciéon de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a
YEL INSTITUTO"

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligacicnes del presente contrato a ninguna
persena fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con
motivo de este contrato para el caso de que ocurra algun caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, impericia, provocacién o no culpa del "“PROVEEDOR", o bien, aquellos que
no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos,
se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en la clausula
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podrd otorgar prérrogas a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de
conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prorroga no generara
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestacién del servicio.

Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de "LA EMPRESA PROVEEDORA" por causas
imputables a este. Dicha prorroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes.

Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundadeo y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la
ampliacion al monto o plazo del contrato, se debera suscribir convenio modificaterio y realizar la
madificacion correspondiente a la fianza. :

VIGESIMA SEGUNADA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por

terminado anticipadamente por "EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los sgrvicios_Qriginél-i'nente
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contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa alglin dafic o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Pubilica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO" cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordene que la’contratacién del servicio objeto
del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, o bien, cuando asi lo
determine [a Secretaria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE).

En estos casos se reembolsara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
gue hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados v se reintegrardn los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagardn en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA’, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho trdmite serd realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de "EL
INSTITUTO"

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo
término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacion de los
términos v condiciones estipulados en el presente contrato, se deberad hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LA EMPRESA PROVEEDORA" y
“EL INSTITUTQ", podrén presentar ante la Secretarfa de la Funcién Pudblica solicitud de
conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcion Publica, en el .
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualguier tiempo, que los servicios se realicen '
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector /.7
Publico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretarfa de la Funcién Publica podra realizar las visitas e--ﬂ"iﬁspecéiénes que estime
pertinentes a las dependencias y entidades que realicen servicios
los servidores publicos y a los proveedores que participen en &l
relacionados con los actos de que se trate, conforme al artlcul'
Arrendamientos y'Servicios del Sector Publico. :
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VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacién, asi como la reserva y confidencialidad, de Ila
. informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la
Informacién Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones jurfdicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL
INSTITUTO" v “LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO” y su personal adscrito gue tenga intervencion en el cumplimiento del
objeto del presente contrato, ajustardn su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos
de corrupcion.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones
derivadas del presente contrato, “EL INSTITUTO” no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8o, por lo tanto ni "LA
EMPRESA PROVEEDORA” ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de "EL
INSTITUTO", para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 20. fraccion |, Ultimo parrafo, del
propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su
articulo 35. )

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento
de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto ‘LA EMPRESA PROVEEDORA” renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de
su domicilio presente o futuro,

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Pracedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dfa 12 de junio de 2020.

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRESA PROVEEDORA"

LIC. CARLOS ANDRES/©SORIO PINEDA C. JUAN GABRIEL STURBE TORRES ;-
DIRECTOR:DLKDMINISTRACION APODERADQ LEGAL i v
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POR “EL INSTITUTO"
POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

]

LIC. SERGIO AQWNO AVENDANO
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO,DEL CONTRATO

MTRO. HECTOR _,ﬁ_éno JIMENEZ
SUDIRECTOR/DEE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION'Y COMUNICACIONES

REVISO EN.-EL

PECTO JURIDICO

MERCADO

LCDA. {LtiE' oF
TAMENTO DE

ELABORC) E‘ONTRATO
LIC. JOSE LUIS LOPEZ MORENOQ
COORDINACION DE CONTRATOS.
NSR
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Anexo Uno

Servicios Administrados de Cémputo
(MICROCOMPUTADORAS DE ESCRITORIO)

1 Situacién Actual

Actualmente el Instituto cuenta con 1557 equipos de cémputo (Microcomputadoras
de Escritorio) con las siguientes caracteristicas:

. 4gb de memoria RAM
. Procesador Core i5
' 500 GB en disco duro

Distribuidas en las diferentes areas del Instituto:

1. Direccién de Cirugia 70 equipos
2. Direccién de Medicina 768 equipos
3. Direccién de Nutricién 100 equipos
4. Direccién de Investigaciéon 178 equipos
5. Direccién de Administracion 360 equipos
6. Direccién de Ensefianza 33 equipos
7. Direccidn de Plan. y Mejora de 1a Calidad 20 equipos
8. Direccion General 18 equipos
9. Direccién de Comun. Institucional y Sociai 8 equipos

10. Direccién de Cooperacién Interinstitucional 2 equipos

2 Objetivo del Servicio

Atender la necesidad de equipos de cémputo (Microcomputadoras de Escritorio) del
area Médica del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran /
surgida de la reconversién hospitalaria adoptada como parte de las medidas para la

atencién prioritaria de la enfermedad COVID - 19 determinadas por el Consejo de

Salubridad General, a través de la contratacién de un servicio administrado de cémputo

que provea de manera urgente las microcomputadoras de escritorio requeridas que

incluya los servicios de implementacién, administracion, soporte y mantenimiento

correctivo.

3 Alcance del Servicio

Con la contratacién de este servicio se atenderd la necesidad del drea médica del
instituto con la contratacién del servicio administrado de un maximo de 50 equipos
de cémputo (microcomputadoras de escritorio) a fin de soportar la implementacion
de nuevos espacios de atencién de pacientes COVID - 19 con microcomputadoras de _
escritorio, y de esta manera atender las decisiones rapidas que: jrea médica estd )
tomando en el marco de Ia reconversnon hospitalarta I‘VICIO adimi Jstrado es d

) o

plazo para la atencién de la urgenoa y a largo, bajo 1asﬂnism

econdmicas por un pericdo de 36 meses. % fj
£y,
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Descripcién del Servicio

4 Implementacion

4.1.1 Caracteristicas Requeridas de las Microcomputadoras de Escritorio

e Procesador1X Intel Core i7-7700 o AMD Ryzen 7Pro-1700.

e Memoria: 16 GB DDR4 (2133Mhz) en dos médulos de 8 GB, soporte dual channel
memory.

e Discos duros: 1 disco 256 SSD.

e Tarjeta Madre: De la misma marca del procesador grabada con la marca, con
numero de parte del fabricante del equipo, sin puentes, parches ni enmendaduras, 6
puertos USB 3.x, entrada de Audio dual (entrada y salida) en la parte frontal, Con
tecnologfa de administracion fuera de banda DASH 1.1 yfo vPro.

e BIOS: En espafiol o inglés, configurable a través de la opcién nativa del equipo.
Propietario del fabricante almacenado en Flash ROM, actualizable desde el sisterna
operativo.

o DVD-RW.

e Puertos USB: 2 puertos USB al menos en la parte frontal Graficos 1 salida
DisplayPort y 1 salida DVI.

e Tarjeta de video discreta de 2 GB.
e Tarjeta de red 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex integrada.

e Gabinete: Cubierta metélica o policarbonato, tamafio SFF chasis de estructura
metdlica, el gabinete debe contar con sistema de apertura sin necesidad de utilizar
herramienta alguna, tipo tool less en los dispositivos, disco duroy unidad &ptica. Las
grapas de sujecién de los dispositivos estaran identificadas para su facil localizacién.
Alerta de apertura de gabinete, Sin alteraciones, Candado fisico o electrénico que
impida la libre apertura del equipo, no se aceptan candados ni cerraduras
improvisadas.

e Conexién eléctrica Hasta de 250 Watts. Con capacidad de soportar todos los
dispositivos planeados en operacién a su maxima capacidad de crecimiento la cual
debe estar avalada con carta del fabricante. Con certificacion 80 plus platinum.

e Cable de alimentacién eléctrica, Alimentacién eléctrica rmonofasica polarizada con
tierra flsica.

e Monitor: 23" LED de area visible diagonal. Resolucidn minima 1200 x 760 y
conector compatible con el conector de video de la tarjeta grafica (DisplayPort),
misma marca del fabricante, Pantalla Ancha, debe incluir cable de alimentacion y
cable de video DisplayPort .

e Teclado: Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas. Mismag-mr;ﬁ iréa del equip

o

Tt

e Mouse: Optico USB 2 Botones+Scroll de la misma m?l:?% el

A
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4.1.2 Cantidades Requeridas.

Se considera un contrato abierto a través de minimos y maximos.

SERVICIOS ADMINISTRADO DE COMPUTO
Microcomputadoras de escritorio
Cantidad Minima 30
Cantidad Maxima 50

4.1.3 Entrega y Registro de las Microcomputadoras de Escritorio

La entrega de las microcomputadoras de escritorio ofertados en su propuesta técnica
serd en el INCMNSZ en el Edificio de Administracién, Planta Alta, Departamento de Redes
e Infraestructura, en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez
Seccién XVI, Alcaldfa Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

4.1.4 Instalacién de las Microcomputadoras de Escritorio

La instalacion fisica de las microcomputadoras de escritorio serd responsabilidad de la
ermpresa proveedora, siendo esto la instalacidn, conexion eléctrica, conexién de red,
actualizacién de BIOS, configuraciones, formatos o bien cualquier actividad que
demanden las microcomputadoras de escritorio para su operacion.

La empresa proveedora en conjunto con el INCMNSZ, generaran una imagen que
considere el Sistema Operativo, pagueterfa, antivirus y todo el software requerido
por el Instituto. Esta imagen serd replicada en todas las microcomputadoras de
escritorio gue formen parte del servicio.

4.1.5 Centro De Atencién Tecnolégica (CAT)
Se requiere que la empresa proveedora cuente con un Centro de Atencién Techoldgica
(CAT) y que presente como parte de su propuesta técnica, la descripcion y los
flujogramas de sus procesos de atencién y seguimiento a solicitudes de servicio,
incluyendo pantallas, reportes muestra y formatos en los que se recabe la conformidad
del servicio proporcionado.

De manera adicional y como parte de su propuesta técnica la empresa proveedora
incluye un documento con el procedimiento para el reporte de fallas, ademas de

anexar sus niveles de escalamiento, incluyendo los datos de [as personas d
responsables en cada nivel, asi como los medios por los cuales se podra reportar s
fallas en las microcomputadoras de escritorio (sistemas web, ntmeros 01-800, etc.). L

La empresa proveedora cuenta con un Sistema de Informacién fuera de las
instalaciones del INCMNSZ, al que se pueda acceder via We@,.,ghu;e,g,ui;”i}[;i;c;g.,&para la
administracién del servicio y la atencién de reportes de fallas, riismo que débe-estar

disponible 7X24 durante la vigencia del servicio.

4.1.6 Capacitacién
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La empresa proveedora capacitara al personal gue designe el INCMNSZ para la
Administracion del servicio, para el registro, seguimiento y consulta de solicitudes en el
sistema de informacion proporcionado por la empresa proveedora.

4.2 Ejecucion del Servicio

4.2.1 Vigencia del Servicio
Durante la vigencia del servicio el Instituto contara con el nimero minimo de
Microcomputadoras de escritorio operando en condiciones normales.

4,3 Administracion del Servicio

4.3.1 Niveles de Servicio

Es necesario que la empresa proveedora designe al personal de su empresa como
Coordinador del servicio y este deberé reunirse con el personal que designe el Instituto
como Operador de los servicios, para revisar el estado de avance de los reportesy discutir
situaciones o dreas de oportunidad gue se deriven de la prestacidn de este servicio, para
acordar las medidas correctivas que cada caso amerite. Dichas reuniones serdn una vez al
mes y en caso de que, a juicio de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y
Cornunicaciones, la frecuencia de dichas reuniones deba incrementarse, el Coordinador
del servicio tendra la obligacién de acudir a la reunién con el personal del Instituto, cada
vez que ello le sea requerido. Los pardmetros que determinan la medida de los Niveles de
Servicio estédn en funcién del porcentaje de los reportes formulados comparados contra
los reportes atendidos en forma satisfactoria dentro del periodo de solucién de fallas
establecido.

En la siguiente tabla se muestran el esquema de niveles de servicio requeridos para
atencién de las microcomputadoras de escritorio:

Ventana de servicio | pe ynes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs. {horario de la Ciudad de

México), en dias habiles.

Documentacién de | Todo servicio de reparacion tendrd gue ser sustentado con su
reportes respectiva orden de servicio registrada en el sistema de
informacién proporcionado por la empresa proveedora.

Servicios a Se deberd atender todas las solicitudes de servicio registradas en
proporcionar el sistema de informacién proporcionado por la empresa
proveedora con el objetivo de solucionar las fallas reportadas, sin
importar las causas que hayan ocasionado la falla de las
microcomputadoras de escritorio.

Tiempo méximo | Se debe calcular a partir de la fecha de-régistro del're
solucion sisterna de informacion de la empresa proveedora, m
tiene que aparecer en la orden de servicio .. -

orte en el

L,
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Tiempo maxime de solucidn sin aplicar una sancion

Microcomputadoras de | \jivel de servicio 1: 4 horas habiles

Escritorio Nivel de servicio 2: 8 horas hébiles
Nivel de servicio 3: 24 horas habiles

Si en un lapso de 3 meses, continuos o discontinuos, la empresa proveedora no
resuelve por lo menos el 95% de las érdenes de servicio registradas en el sistema de
informacion en tiempo y forma con motivo de una reparacién, sustitucion temporal
o definitiva (con especificaciones iguales o superiores) de las microcomputadoras de
escritorio objeto de este servicio, la empresa proveedora serd acreedora de las
respectivas penas convencionales y si el INCMNSZ lo considera, podra rescindir el
contrato.

4.4 Mantenimiento Correctivo

Si durante el tiempo de vigencia def contrato las microcomputadoras presentan fallas o
dafios, la empresa proveedora debera prestar un servicio de mantenimiento correctivo
por medio del cual repararé el equipo dafiado.

El mantenimiento correctivo se proporcionard por personal debidamente calificado
y capacitado en los servicios objeto del presente anexo, no importando las causas
que lo hayan provocado por lo que se deberén reparar todas las microcomputadoras
de escritorioc que presenten fallas o dafios sin costo adicional para el INCMNSZ.

Si por la naturaleza de la falla o por razones de suministro de refacciones no es
posible la reparacion, o bien, en el supuesto de que la falla no pueda ser atendida en
sitio, la empresa proveedora debera proporcionar, un equipo en sustitucién al
descompuesto, con caracterfsticas iguales o superiores al original.

Se atenderan todos los requerimientos de mantenimiento correctivo reportados al e
Centro de Atencién Tecnoldgica de la empresa proveedora, el cual elaborara los !
reportes a través de drdenes de servicio, en las que se indicara el numero de reporte

generado por el INCMNSZ, nimero de reporte generado por la empresa proveedora, ,/

fecha y hora de registro, fecha de atencién del reporte, fecha de reparacién o de
colocacién o de sustitucion de la microcomputadora de escritorio, fecha de cierre
del reporte segin sea el caso.

Se podran trasladar las microcomputadoras de escritorio al laboratorio de la
empresa proveedora para su diagndstico y reparacion, previo visto bueno de la
Subdireccién de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, quedando bajo la
responsabilidad de la empresa proveedora cualquier dafio o pérdida que puedan W/
sufrir las microcomputadoras de escritorio durante el proceso-de envio de las
instalaciones del INCMNSZ al laboratorio de la empresa proveedq) & ¥ viceversa {

En el supuesto que se deje una microcomputadora de escritorioi en sustitucion
temporal al equipo original, la orden de servicio del reporte debera indicar los datos
; -
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de dicho equipo {marca, modelo y nimero de serie). Si se trata de una sustitucion
definitiva de microcomputadora de escritorio, deberan incluirse los datos de la
microcomputadora de escritoric que se sustituye y los datos de Ia
microcomputadora de escritorio en sustitucién {marca, modelo y nimero de serie}.

El personal técnico designado por la empresa proveedora sera responsable de la
instalacién y configuracién de las microcomputadoras de escritorio una vez
reparadas, dejandolas en perfecto funcionamiento.

Es importante mencionar que la empresa proveedora debera reparar todas |as fallas,
reportes o dafios no importando las causas que hayan provocado el requerimiento
de este mantenimiento, por lo que se deberan reparar todas las microcomputadoras
de escritorio que presenten fallas sin costo adicional para el INCMNSZ.

Dentro de los cinco difas habiles posteriores al término de cada mes, la empresa
proveedora debera presentar al administrador del contrato, un informe del estado y
desempefio del servicio prestado relacionando los reportes registrados en sistema
de informacién de su Centro de Atencién Tecnoldgica y adicionalmente un informe
alobal de las actividades de dicho servicio para la liberacion y aceptacion de los
servicios, sin que esto genere un costo adicional para el INCMNSZ.

4.5 Procesos Auxiliares de Administracion

4.5.1 Reubicacién de las Microcomputadoras de Escritorio

En caso de existir posibles eventos de reubicacién de las microcomputadoras de
escritorio, el INCMNSZ sera responsable del apagado de las mismas, sin embargo, la
movilizacion fisica de las microcomputadoras de escritorio serd responsabilidad de la
empresa proveedora. Lo anterior es en el supuesto de existir alguna posible reubicacion

4.6 Cierre del Contrato

4.6.1 Recuperacién de Cada Microcomputadora de Escritorio al Término del Periodo
del Contrato

La recuperacién de cada microcomputadora de escritorio al término del periodo del
contrato se realizard en coordinacién con la Subdireccidn de Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones del INCMNSZ, previa entrega de |a relacién de las
microcomputadoras de escritorio. La empresa proveedora recolectard y retirara las

microcomputadoras de escritorio de las instalaciones de el INCMNSZ al término del /‘"
contrato, previo borrado de informacion y a satisfaccién de la Subdireccion de /s
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. {j’:/

5 Entregables

Sras de Escrito

5.1  Entrega, Registro e Instalacién de Microcomputag iio

Durante la vigencia del servicio el Instituto contara con el
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microcomputadoras de escritorio en condiciones normales operacion de acuerdo a
la siguiente tabla:

Microcomputadoras de escritorio requeridas
Cantidad Minima 30
Cantidad Maxima 50

Para la entrega de las Microcomputadoras de escritorio la empresa proveedora de
entrega un listado con los nimeros de serie de los componentes que integran cada
microcomputadora de escritorio, el documento de entrega debera contener,
nombre de quien entrega, nombre de quien recibe, fecha, hora y firma.

5.2 Seguro de las Microcomputadoras de Escritorio que Conforman el Servicio
El aseguramiento de las microcomputadoras de escritorio que conformen el servicio
estard a cargo de la empresa proveedora del servicio incluyendo el deducible. Para tal
efecto, la empresa proveedora deberd presentar un documento en papel membretado
de la empresa proveedora y firmado por el representante legal de la misma, donde se
comprometen a cumplir con este punto. Dicho seguro deberd ser de cobertura amplia
que cubra cualquier dafio que pueda generarse. Todas las erogaciones y gastos que para
fa prestacién del servicio haga la empresa proveedora y por concepto de pagos a su
personal, adquisicion, transporte e instalacion de bienes informaticos, amortizacicnes,
mantenimientos, adquisicién de materiales, Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su
personal, primas de seguros y deducibles, impuestos y por cualquier otro concepte, seran
cubiertos por la empresa proveedora.

5.3 Certificacién y Normalizacién

La empresa proveedora deberd presentar copias simples de los certificados expedidos
por los fabricantes del Hardware y por los organismos internacionales de certificacién y
narmalizacién recenocidos, conforme a lo siguiente:

5.3.1 Certificados Nominativos de las Microcomputadoras de Escritorio

La empresa proveedora deberd comprobar mediante copia simple que las
microcomputadoras de escritorio para el lote Gnico que oferta, cumplen con las
especificaciones NOM-019-SCFI-1998 & la UL1950 Las certificaciones deberan estar ¥
expedidas a nombre de la Empresa Fabricante de los bienes propuestos. Los certificados i
NOM-019 deben indicar la MARCA y MODELO del bien propuesto y deberan estar '
vigentes a la entrega de su propuesta.

Si el certificado indica una clave genérica del modelo, se deb_,e:_ré inc\lt%tifr: una cara’
fabricante indicando claramente la relacion existente entre’la clave y el modéglo
comercial del equipo. VT A
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5.3.2 Certificados de Calidad Para el Lote Unico

Para garantizar que los procesos de fabricacién de las microcomputadoras de escritorio
estan bajo un procedimiento de aseguramiento de calidad, la empresa proveedora
entregara copia simple de alguno de los certificados de calidad del equipo vigentes a la
fecha de presentacion de su propuesta

1. Norma NMX-CC-003: 1995 IMNC 6 su equivalente homologacion
seglin el pals de origen o

2. Norma NMX-CC-004: 1995 & su equivalente homologacion segln el
pals de origen o

3. Norma NMX-CC-005: 1995 & su equivalente homologacion segln el
pals de origen.

5.3.3 Carta Vigente de que el Fabricante es Miembro del DMFT (Lote Unico)

Se verificara que el fabricante de las microcomputadoras de escritorio propuesto sea
miembro del DMTF {Desktop Management Task Force) en la categoria board, por lo gue
la empresa proveedora debera entregar copia simple de la documentacion que to avale
para los equipos propuestos en el lote Unico.

Se acepta como documento comprobatorio una impresion de la pagina de Internet del
organismo (www.dmtf.org) donde aparezca que el fabricante es miemiboro.

5.3.4 Carta de Propiedad

La empresa proveedora garantiza por escrito que las Microcomputadoras de Escritorio
que proporcionen al Instituto, serdn de legitima propiedad de la empresa proveedora
que tendra legitima procedencia y que contara con la documentacion comprobatoria de
su propiedad, por lo que asumen la responsabilidad sobre cualquier violacién que
pudiera ocurrir a las disposiciones legales aplicables en materia de derechos de
propiedad industrial, intelectual y/o cualquier otra aplicable.

5.3.5 Carta de Confidencialidad &
La empresa proveedora debera garantizar por escrito que tomara las medidas que
resulten convenientes para asegurar que todo el personal que ocupe con motivo delos
servicios objeto del contrato del servicio administrado de computo, guardara
confidencialidad con respecto a la informacion del INCMNSZ a la gue pueda tener acceso
durante el desempefio de su trabajo y gue esta obligacion persistira durante un afo
posterior a la terminacidn del contrato.

5.3.6 Garantia Contra Defectos de Fabricacién

LLa empresa proveedora debera garantizar por escrito el compromiso de atencidén a
las fallas de las microcomputadoras de escritorio ocasionadas por defectos de
fabricacién y vicios ocultos en cualquiera de sus partesiy:componentes durante la
vigencia del contrato. B
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6 Cronograma de Actividades
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Cronograma de actividades
“Servicio Administrado de Computo”

Nol Actividad Responsablg MES Evidencias entregables de| Fecha de
entregables
1 213 .| 36

1 | Entrega, Empresa X Listado de las | Hasta 10 dias
registro e i Proveedora microcomputadoras de | habiles
instalacion y escritorio con la | postericresa
inicial de | Subdireccid descripcién  de  sus | lafirma
Microcompu ndeTIC’s caracteristicas. del
tadoras de Archivo con la imagen | contrato.
escritorio de instalacidén en disco

duro del software de
las
microcomputadoras de
escritorio.

Documento con  la
descripcidn %
flujograma del proceso
de atencién Y

seguimiento a las
solicitudes de servicio,
considerando  niveles
de escalamiento.

Documento del
procedimiento de
reportes de fallas
dentro del Sistema de

informacién de la
empresa proveedora.

Documento con
usuario y coentrasefia al
Sistema de
informacion.

Documento que avale
la capacitacion al
personal designado por
la Subdireccion de

Tecndélogas de |

Informaciony.
Comunicaciones
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informacién  para el
registro, seguimiento y
consulta de solicitudes

de servicio.
+ Carta compromiso de la
empresa proveedora

para cumplir con el
aseguramiento de lag
microcomputadoras de
escritorio,

- Copia simple de
certificacion NOM.

+  Copia simple de carta de
DMFT.

« Carta de propiedad.

«  Carta de
confidencialidad.

= Carta contra defectos de
fabricacion,

Ejecucion del

Listado de equipos

CERE e F}’-:

servicio E;E\Ff;zsdaora operando correctamente, Hasta 10 dias
y hiabilfes al
Subdireccid terdmmo de
ndeTIC s cada mes.
Administraci Empresa Registro de las érdenes def MHasta 10 dias
on del Proveedora servicio de atencién habiles al
servicio Y en el sistema término de
el de informacion. cada mes.
Departame
ntode
Redes e
Infraestruct
ura
Niveles de Empresa Hasta 10 dias
servicio Proveedora Registro de las Ordenes deg habiles al
y servicio de atencidn términe de
el en el sistema de | cada mes.
Departame informacion que valide los
ntode niveles de servicio. s
Redes e
Infraestruct
ara
Empresa Dentro de log
Proveedora 0 Registro de las 5 dias habiles
Mantenimie nto j y el Ordenes de:setvicio. de | al
Correctivo Departamen mantepimientos
(sclo en £

corfectivosien el




. “BIAS MEDICAS Y NUTRIGION
S ADOR ZUBIRAN

caso necesario) | o de Redes sistema de término
e informacion. de
Infraestruct + Uninforme del estado y | cada mes.
ur a desempefio del servicio
prestado relacichando
los reportes registrados
en sistema de
informacion de  su
Centro de Atencidn
Tecnoldgica
+  Un informe global de
las  actividades  del
servicio para la
liberacién y aceptacion.
Empresa X | X iX | X | X| Listado que incluye Ilos | Soloencaso
. Proveedora datos de las | necesario
Reubicacio ; )
los y mlcr‘occlnmputadoras de | considerand
E. de el escritorio v los datos de su | o hasta 10
lenes Departame reubicacion. cias habiles
{solo en nt o de A al
caso necesario) Redes e termino
Infraestruct de
ura cada mes.




