INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/061/20

MONTO SIN LV.A.: $2,415,032.34
VIGENCIA: 1 DE MAYO DEL 2020 AL 30 DE ABRIL DEL 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PLURIANUAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE,
AGILENT TECHNOLOGIES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.
BIANKA ESTELA ROSALES RIVERO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: ‘

DECLARACIONES
I.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

- Que es unh organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacion del Sistema Nacional de Salud y
la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme asu Ley y
otras disposiciones legales aplicables,

[.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES QSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTC", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccién 1V, del Estatuto Orgdnico de “EL INSTITUTO" y el Acta ndmero
145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado ignacio Soto Borja v
Anda, Notario Piblico nimero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se
protocolizd su nombramiento.

- Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, ndmero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccidn XV, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para
los fines v efectos legales del presente contrato.

I.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ndmero: INC710101RH7

[.5. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a “EL PROVEEDOR" |la contratacidn del servicio Plurianual de
Mantenimiento Preventivo y correctivo a “CROMATOGRAFOS DE GASES, CROMATOGRAFOS
DE LIQUIDOS DE ALTA RESOLUCION DE LA MARCA AGILENT" mediante el procedimiento de
adjudicacién directa con fundamenteo en los articulos 26, fraccion Ml y 41, fraccion |, amboes de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

1.6. - Que mediante oficio nimero SRMSG/SP/037/2020, de fecha 23 de marzo de 2020, la
Subkdireccion Recursos Financieros de "EL INSTITUTO", informé a la Subdireccion:de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia presupuestal,--para la
contratacion del servicio objeto del presente contrato del1° de mayo.del 2020y conciuyendo el
30 de abril del 2023, ello en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Adqu!s iones, ;
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y sus Reglamento.
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1.7.- El presente contrato estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2020, 202,
2022 y 2023 que apruebe la H. Cdmara de Diputados para este “INSTITUTO", por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes.

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA™:

l11.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes
mexicanas, y que su objeto social comprende, entre otros; la fabricacién, ensamble, compra,
venta, arrendamiento, distribucién, importacién y exportacién de instrumentos y equipos
meédicos, analiticos y de medicion; sus partes, componentes y sistemas periféricos, a si
como otros instrumentos y/o equipos analogos, la prestacién y recepcion de todo tipo de
servicios técnicos, administrativos, de asesoria o educativos para el soporte, mantenimiento
preventivo y correctivo, calibracién y desarrollo de software o hardware con relacién a todo
tipo de equipo médico, analitico o de medicién, segln consta en Escritura Pdblica Numero
23,511, de fecha 9 de septiembre de 1999, y en la modificacion al objeto social asentado en la
Escritura Pdblica NGmero 46,829, de fecha 6 de diciembre de 2007, otorgadas ambas ante la fe
del Lic. José Maria Morera Gonzalez, Notario PuUblico NUmero 102 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México. Que cuenta con registro federal de contribuyentes niimero ATM990909U84.

I12.- Que LA C. BIANKA ESTELA ROSALES RIVERO acredita su personalidad con fa Escritura
Plblica 80,796 de fecha 08 de marzo de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur
Campesino, Notario Pablico NUimero 94 en la Ciudad de México, por lo gue cuenta con
facultades necesarias para suscribir el presente contrato, mismas gque no le han sido
modificadas ni revocadas a la fecha.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO "los servicios objeto def presente instrumento.

[1.4. Que tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes, sur No. 1602, interior 801,
Colonia Crédito Constructor, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03940, Ciudad de México mismo que
se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, con nimero telefénico (55) 12-
53-21-60, correo electrénico: bianka.rosales@agilent.com

1.5.- Que se obliga a difigirse con respeto hacia el personal y pacientes de "EL INSTITUTO",

[1.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
correspondientes.

{1.7.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que preve el Codigo de
Etica, asi como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO". Los cuales pueden ser consultados en
las siguientes direcciones de la pagina electréonica de "EL INSTITUTO™

https//Awww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPE.
pdf. R

https/Avww.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoConductalN NSZ?Z'Ddf. i
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1. LAS PARTES, DECLARAN:

l1.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico v su Reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

[11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes
en sus derechos y obligaciones.

H1.3.- Que en caso de discrepancia, segln sea el caso entre la solicitud de cotizacién y el presente
contrate, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO", el
servicio Plurianual de Mantenimiento Preventivo y correctivo a *CROMATOGRAFOS DE GASES,
CROMATOGRAFOS DE LiQUIDOS DE ALTA RESOLUCION DE LA MARCA AGILENT", cuyas
caracteristicas y especificaciones se detallan en los Anexo Uno y Dos de este contrato,
documentos que firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento, a
efecto de conservarlos en condiciones de funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, asi
como las caracteristicas de los equipos, por lo que no podrd alegar su desconocimiento para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en ei presente instrumento ¢ para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTES" convienen en que el costo del servicio sera
por un monto total de $2,415,032.34 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL TREINTA
Y DOS PESOS 34/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, “LAS PARTES"
acuerdan que dicha cantidad se pagara en 3 exhibiciones cada una de $805,010.78
{OCHOCIENTCS CINCO MIiL DIEZ PESOS 78/100 M.N.}, mds el Impuesto al Valor Agregado, de
acuerdo a lo siguiente:

MONTO TOTAL SIN i
i MONTO ANUAL LV.A
ANO MES DE PAGO SIN LV.A 2020+2021+2022+2
023
2020 NO HAY PAGO gfi
y
2021 ABRIL ssos,00.78 | - $HA15,03234
2022 ABRIL $805,010.78 |
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2023 ABRIL $805,010.78

Dichos montos atienden a lo sefialado en el Anexo Tres del presente contrato, el cual firmado
por las partes forma parte integrante del mismo, y gue se hace consistir en la cotizacion
formulada por “LA EMPRESA PROVEEDORA", respecto de |os servicios objeto del contrato.

Los pagos se efectuardn en la Tesoreria de “EL INSTITUTO", dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya side recibida la factura por parte del Departamento de Control
Presuplestal, previamente validados en el sistema de su comprobante fiscal por el
departamento responsable de supervisar el cumplimiento del contrato.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA” designard a una persona comeo responsable de realizar ante "EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacién y compilar la documentacion
soporte que acredite la prestacidn del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la
de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicasy
Nutricion Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belisaric Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“I A EMPRESA PROVEEDORA" a través del “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO", deberd
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio,
los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL
INSTITUTO" una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar a través de su
navegador de internet al "Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuario que
es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Ndmero de Proveedor, especificar el
numero de contrato v el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
través del modulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el
contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, ndmero de proveedor, indicar el
mes correspondierite, asf como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
Cdédigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a
su banca electrénica v a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Fs necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada "CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tradmite debera realizarlo
el proveedor en el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccion de Recursos Fmanczeros del
instituto. Lo

El precio de los servicios seré fijo e inalterable durante la vigencia del presente. contrato y hasta
el cumpl miento total de Ios Servici os, Y compensara 3 "LA EMPRESA PROVEEDORA" por
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los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su
utilidad, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra exigir rayor retribucion por ningun
otro concepto, durante |a vigencia del presenta instrumento.

De no cumplir con {a presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, ésta
quedaré sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a "LA EMPRESA PROVEEDORA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

- TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" entregara a "EL

INSTITUTO" las constancias d= servicio de cada equipo, descrito en el Anexo Uno, al que se fe
haya realizado mantenimiento preventivo y cortectivo y los controles de asistencia dei personal
que brindard el servicio objeto del presente contrato, avaladas con selle y firrna del
Departamento de Ingenieriz Biomédica coimo ce detalla en el Anexc Dos. Las rutinas de
mantenimientc preventivo plesmadas cn-dichas constancias deberan coincidir invariablemente
con fas rutinas descrits en ¢l Anexa Tres del piesente contrato y con el programa de trabajo
gue ahi se contichen.

“t A EMPRESA PROVEENCRA" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el
parrafo anterior y lo pivvisio on las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, 1os
servicios objeto del misino.no se iendrdn por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DI:;- PuNT}iATO La vigencia del presente contrato sera del 1> de mayo del
2020 al 30 de abril del -

QUINTA. ESPECIFIC &¢ TONES DEL SERVICIO: “LAS PARTES" convienen que |3 servicios objetos
de este contrato deberdn prestarse conforrme las especificaciones técnicas sefialadas en los
Anexos Dos y Tres del presente acuerdo de votuntades, documentos que firmados por “LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos efectos  “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a atender las sugerencias, observaciones y demas
indicaciones particulares que para la prestacion del servicio le dicte  “EL INSTITUTO"

SEXTA INCREMENICriv kO €| RVICIOS: Dentro de su presupueste aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podrd acordar con "LA EMPRESA PROVEEDORA” el incremento en la prestacion del
servicio contratado, ‘mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la
vigencia del mismo, siempre y cuando el racnto total de las mismas ne rebase en conjunto &
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos v volUmenes establecidos originalmente en este
contratoy el precio de los servicios sea igual al pactado eriginalmente.

CEPTIMA. FATFNYT ARG vV DRERECHOS T L, WIOR: ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda respon~abiicad jwor |- vicladiones que @@ causen ‘en materia de putertes, marcas o
derechos de autor, coil re=pecio = uso de loz bienes o técnicas de gue se valga para
proporcionar el serviciv oh' - .o d= este contrato. :

En su caso, salvo gile oxiswa impedimento, los deraechos inherentes a la propiedad intelectual
que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constltulran a
favor “EL INSTITUTO”, en términos de las disposiciones iegales aplicables. T

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PRO\/EEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesano‘ para la

A
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prestacién de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar que a “EL
INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contraric, respondera de los dafios y perjuicios que
por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. “EL [NSTITUTO" a
través de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar,
evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle
seguimiento a la preseritacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a "LA
EMPRESA PROVEEDORA” por escrite las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con suU ejecucién a fin de gque se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su ¢caso ordens “EL INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO" desigria dQCdf: ;ahora a la Jefa del Departamento de Ingenieria Biomédica,
comao responsable enc cargado de las acciones a gue ce refiere esta Clausula y como responsable
de administrar y verificwr el cumpliiniento del coptrato.

DECIMA. RECURY0S 'iL§§<1..'9i~'0‘>:-Para efectos del cumplimiento del presernte contrato, "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializarlo para la ejecuciéon
de los servicios conlratados:

Oueda expresamente estiputado que este contrato se suscribe en atencién o que “LA EMPRESA

. PROVEEDORA” cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para gjecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo
tanto, en ningdn mornenic se considerara como intermediatio de "EL INSTITUTO® respecto a
dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier respon%abll idad laboral,
fiscal, de sc,gundad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia
derivada de la preiiacidn de los servicios materia del presente instrumento. :

DECIMA PRIMERA. PENSS COMVENCIONALES: "LAS PARTES" convienen que, si "LLA EMPRESA

PROVEEDORA" incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion

del servicio objeto del contrato, pagard a “EL INSTITUTO" penas convencionates equivalentes al

1% {UNO POR CIENTO} del monto mensual total pactado en la Clausuls Segunda de este

acuerdo, mismas que no excederan del monto ¢ ‘e la garantic do cumplimi-nto del contrato y
_ seran determinadas en tuncion de los servicios no pnestados

[ as penas LOHVEHCI(‘I". tog 50 rclcutaran por dia habil y por setvicio antes del i.V.A. por el area
usuaria o ¢ uir wte ¢ iservicio,

H drea usuiaiia o lequirente de los servicios notificard a la Subdireccién de Recursos Materiales y
. Servicios Generales del atraso en el cumplimienit, de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servivic, ol plafo computable para la aplicacién de la pena corvercional, serd a
partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio yfo entrega original y hasla que

“LA EMPRESA PROVE! DORA” realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITU Iu comunigue fa
rescision del contrato

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL
PROVEEDOR" el célculo de la pena correspondiente, indicando el nGmero de dias de atraso, asf
como la base para su calculo y el monto de la pena a gue se hizo acreedor, deb|endo “LA
EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondlente en la tesorerla de “EL iNSTITUTO"

\ -
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Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 2:00 a 14:00 horas, de junes a viernes, turnando
una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, ‘LA EMPRESA PROVEEDORA”" contard con un plazo gue no excedera
de tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacion o para que
demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefalados
en el parrafo anterior,

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, ¢l importe de la penalizacién se ajustardn a pesos a la unidad
inmediata superior. o

El pago de los servicios quedard condicionado-proporcionaimente al pago gue “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la rmateria.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “FL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se lievard a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA”, en el numeral [L.4., en caso cde gue exista
cambio de dicho doemicilio a de cualguiera de los datos asentados en’ el diverso numeral 11, del
apartado de Declaraciones de este contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA™ debersd informario
por escrito a la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA SEGUNDA. DILDUCCIONES: Aduellas obligaciones que no tengan astablecido en el
contrato plazo determinedo de cumplimiento no serdn objeto de penalizacion, pero su
cumplimiento parcial o Jduficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, 1o ant stior »il: perjuicio de lo establecido enla clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciories por servicio zl cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios pres.idos de manera parcic| o d.iciente, y su aplicacion sera e 1% {UNO POR
CIENTO) sobre el rnunto thensual del presenté contrato mediante nota de crédita o enla fact ra
que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después cde gue e
drea requirente ienga cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar ia
deduccidn hasta la techa en gue "LA EMPRESA PROVEEDORA" materialinents cumpla con la
obligacién a juicio de “EL INSTITUTO", o éste comunique la rescision del contratio, la deduccidn
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumpiimiento. '

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la ré"""r."ﬁitiré a
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a “LA.EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
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descontar y le dard tres dias habites para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando ios argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacién la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generates enviara un oficio a la
Seccion de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccidén de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS. “LA EMPRESA PROVEEDORA" guedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, asi comeo de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los 1érminos sefialados en el presente contrato y en fa legistucion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “.A EMPRESA PROVEEDORA" seré responsable de

los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" v a terceros, con motivo de 1a prestacion de

los servicios objeto det presente contrato, ello conforme a los términos sefaladds en el presente

contrato y en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento « los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO" le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentaos, aparatos o substancias peligrosas por si misimos,
por la velocidad  que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflarnable, aunque no
obre ilicitaments.

En general por actos u omisiones imputables a "LA EMPRESA PROVEEDORA".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obhgacmnes derivadas
del presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar a "EL INSTITUTO" a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque
certificado, cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favar y & satisfaccion de "tL INSTITUTO" v
debera contener las sigiientes declaraciones exnresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;

b} Que pata cancelar la fianza, serd requisito contar con |a constanciu de cumplimiento
total de ias obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumpl|m|ento de la obligacion gue
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumphmlento

del contrato, asl como durante la substanciacién de todos los recursos Iegdies o de
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los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme,

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con fa presentacién de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se inclemente, entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se canéelara’ cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantfa(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantfas por dichos medios.

£n su caso, Una vez cumplidas las obligaciones de "LA EMPRESA PROVEEDORA" a satisfaccion
de "EL INSTITUTQ", el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumpiimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: "EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabitidad de ninguna especie,
con el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
cuando ocurran cualquiera dc los siguientes supuestos:

a} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir "EL
INSTITUTO" por la inejecucién de los servicios contratados;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal suficiente y capacitado el
servicio contratado;

¢} Si-“LA EMPRESA PROVEEDORA® suspende injustificedamente la ejecucion de los
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio,

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTQO" en el ejercicio de sus funciones; .

e) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los superwsores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funmon ‘
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f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” se niega a repetir o completar los trabajos que "EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes;

g} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA™ cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
contratados;

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de
gquiebra o suspensién de pagos,

) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en
este contrato;

j) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" con motivo de la prestacion dei servicio ocasiona
dafios y perjuicios a "EL INSTITUTO" v

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incurre en algdin robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
compeiente,

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTC DE RESCISION: Para el caso de que "LA EMPRESA
PROVEEDORA”" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula
anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO” emitird una comunicacién por escrito a "LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de |a viclacién concreta;

b) Una vez que ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO” y dentro
de los cinco dfas habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su
derechc convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales;

¢} Transcuriido el término a que se rcfiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDOR/" no hace manifestacion que justifigue fehacientemente su
incumplimieiic o haciéndolo “EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria,
comunicard a "LA EMPRESA PROVEEDCORA" su resolucién;

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a "LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los
quince dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula;

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato,
hard efectiva la garantfa para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la
obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetard a los siguientes supuestos:
1. Cuando se rescinda el contrato se formutara el finiquito correspondiente, a efecto de

hacer constar los pagos que deba efectuar “"EL INSTITUTO" por concepto de los b;enes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de resdsron M
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2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" de gue continla vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionates correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significara la aceptacién de los mismos, por lo
tanto “EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios
faltantes ¢ mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA CCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA'" se obliga expresamente
a mantener v guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o
documentacién gue le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion
de los servicios encomcndados en virtud del presente contrato, por lo tanto deberd abstenerse
de publicarla, reproducirla o cornunicaria a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para
su beneficio personal, mis ma aue deberd devolver a "EL INSTITUTO" al primer requerimienta.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a
“EL INSTITUTO",

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "LA EMPRESA PROVEEDORA” se-

obliga a no ceder ni a stibcontratar fos derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral. .

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder por el cumplimiento de todasy cada una de sus obligaciones contraidas con
fnotivo de este contrato plurianual para el caso de que ocurra algun caso fortuito o fuerza
mayor. '

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, inpericia, provocacion o no culpa del "LA EMPRESA PROVEEDORA', o
bien, aquellos que no ' ¢ encientren debidamente justificados, ya que de actuzlizarse alguno de
estos supuestos, se Pro reintA a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en
la clausula correspendi i .-

VIGESIMA PRIMERA. i+« ORKOGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTQ" a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podrd otorgar prorrogas a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales due de
conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a} Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha préiroga no generara
penalizacidén alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestacion del servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dfas habiles a la fecha

p
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pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes,

¢} Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de "EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipaciéon, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos
Materiales de ia prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacidn correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION. ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por .

terminado anticipadarnente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificades se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, v e denuestre que- de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se deterrnine la- nulidad
total o parcial de jos actos que dieron origen &l confrato, con motivo de la resoiucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordene que la contratacién del servicio objeto
del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de igual rnanera cuando lo
lleve a cabo, la Secrataria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE).

En estos casos se renmbolsara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
que hubiera incurtido, sicmpre que estos sean razonables, estén debidamenta comprobados y
se refacionen direcicmye hie con el presente coniratlo.

CVIGES IMA TERCGFRA. SUSPENSION DE LOS SFRVICIOS: Cuando en la, prestacion del servicio se
precente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la presiacion del servicio, en cuyo. caso Unicamente se pagaran aguellos que
" nubiesen sido efisctivernante prestados 'y se reintegrarédn los anticipos ng arnortizadoes.

Los gastds no recuperaties que se originen por la suspension de servicios por caisas imputables
@ “EL INSTITUTO" se pagardn en una sola exhibicidon a solicitud escrita dc LA EMPRESA
PROVEEDORA", siernpre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamenie con el contrato de gue =& trate, dicho tramite serd realizado por el
Responsable de Administiar y verificar el cumplimiento del presente "contrato de “EL
INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo
térrnino podra iniciarse a terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no serd valida. E
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VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LA EMPRESA PROVEEDORA" y
"EL INSTITUTO", podran presentar ante la Secretarfa de la Funcion Publica solicitud de conciliacion,
por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo
77, de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cuatquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico entre otras disposiciones aplicables,

La Secretaria de la Funcidon Publica podréd realizar las visitas e inspecciones que estime
pertinentes a las dependencias y entidades que realicen servicios, e iguaimenta podra solicitar a
los servidores publicos v a los proveedores que participen en ellas todos los.datos e informes
relacionados con ios actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciories,
Arrencamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DU DATVS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como la reserva y confidencialidad, de la
informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA QCTAVA. RESPONSAEBEILIDADES LEDMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: °EL
INSTITUTO” v “LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asirmismo, "EL INSTITU 10"y su personal adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del
objeto del presente coniralo, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley. General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, evitando en todo mor.ento incurrir en faftas administrativas y hechos
de corrupcién.

VIGESIMA NOVENA. !IMITES DE RESPONSABILILAD: Con excepcidn de las obligaciones i
derivadas del presente contrato, “EL INSTITUTG" no adquiere ni reconoce otras distintas delas Yy
mismas en favor de “EL. PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, conforme & su articulo 80, por lo tanto ni "LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de "EL INSTITUTO",
para los efectos de la Ley del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articule 2o. fraccién |, dltimo parrafo, del propio
ordenamiento; y de la Lay de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacior y cumplimiento
de este contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo }

tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA” renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de
su domicilio presente o futuro. T '«'\\\%/ /(
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Las partes convienen en someterse, para todo lo nho previsto en este contrato y sus anexos, a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valory consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 30 de abril del 2020.

POR “EL INSTITUTO" 7 POR “LA EMPRESA PROVEEDORA"
7 /__,_mf' o "-‘\\\\\'
YT gl o T TN e A Eeven '
L.C. CARLOS ARZE2# 0OSORIO PINEDA © - C.BIANKA ESTELA ROSALES RIVERO ~
ﬁlnﬁﬁjﬁﬁ‘ﬁ’fﬁnmnnsm,aaéu APODERADA 1. EGAL

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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SUBDIRECTOR Pk RECURSOS MATERIALNS
Y SERVIL it GENERALES
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La presente foja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/061/20 de fecha 30 de abril dei 20z0.
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RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

SALVABOR ZUBIRAN
ANEXO UNO

INSTITUTEO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

. . No. Fechas Inclusiéon de
No. Equipo Marca Modelo Serie Depto Ctrl 1B | propuestas refacciones
' CROMATGGRAFO AGILENT cC CNIGSE3028 CIENCIAY C'z?f" %Z//%i/é%é?
< 5
DE GASES TECHNOLOGIE 6890 TECNOLOGIA 007 | 0ajoshom
) CRGA- | 19/10/2020
CROMATOGRAFO AGILENT FISIOLOGIA DE
2 GC6850 | 4510444022 . EN- 1 19/10/2021
DE GASES TECHNOLOGIES LANUTRICION | (o 19/10/2022
. - }“7— 15 ,
_ | CROMATGGRAFO AGILCNT - RED DE APOYO CRGA- ¢ ,/I(i_:/lzozg
3 DE GASES MASAS | TECHNOL OGIES 78908 | CNI3383047 ALA RI-009 05/65/207]
= b INVESTIGACION 05/05/2022
- %R)EOL%\JE)%RSASS AGILENT CRHP-| 15/05/2020 Todas as
4 : ) - LCTI00 | DE33206005 | BIOQUIMICA BO- | 15/06/2021 | refaccicnes para
ALTA TECHNOLOGIES -
RESOLUCION 009 | 15/06/2022 todos los
- mantenimientos
oe] ) preventivos y
DE LIQUIDOS DE AGILENT : CRHP-
5 ALTA TECHNOLOGIES 1260 | DEAAC2870 A LA RI-002 21/06/2020
RESOLUCION INVESTIGACION 21/06/2020
CROMATOGRAFO " ) CRLI- | 0510/2020
& | DE LIQUINOS DE. e CQICI\]:(LDEEEIES 'T;;OC DEACPO9076 'if'gfﬁslg gf:: FN- | 05/10/2021
ALTA EFICIENCIA 009 | 0510/2022
ANALIZADOR DE o ]
DROTONES Y : SEA . ANCE- | 07/09/2020
SILEN . (
7 | OXIGENO EN EL .- cgfqléigizl o FIORSE | USATI007 ';E'sé?;ﬁg: EN- | G7/9/2001
FILUJO XFe96 00t | 07/09/2027

EXTRAGHL ULAR

Se «olicita contrato de servicio de Mantenimiente Preventivo y Correctivo a CrorraiGaraios do Gases y

°  Cromalografos de Ll’quidos cla Alta Resolucién de la marca AGILENT, CON REFACCICHES.
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Presentar por equipo {marca, modelo y nimero de serie) en hoja membret
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ANEXO DOS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se-realizaran de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo une de este documento
y/o en concordancia con lo estipulado en la propuesta econdmica por parte de "LA
EMPRESA PROVEEDORA”,

“ A EMPRESA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica,
cada vez gue se presente al Instituto para la realizacion de un Mantenimiento Preventivo,
al inicio y termino del mismo y registrarse en la computadora de proveedores ubicada en
la entrada del Departamentoy en la bitacora.

En caso de sar necesario un cambio de Techa por parte del usuario, Ingenierfa Biomédica
y/o "LA EMPRESA PROVEEDORA"; a lo estipulado en el Anexo Uno, al término del servicio
deberdn firmar la orden de servicio y colocat fa leyenda "servicio reprograrnado”.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo
el check list que deben contener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina
propuesta por el proveedor y los valores de las mediciones de los parametros verificados,
sus rangos y tolerancias asf comao la conclusion (resultado} del servicio a cada equipo,
este reporte debera ser firmado y sellado por el drea usuaria, Ingenieria Biomeédica asf
como el Ingenielo que realizd el servicio.

El Depto. de Ing. Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al términc del
mantenimiento preventivo en conjunto con el usuario responsable.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Todos los mantenimientos Correctivos gua sean necesarios seran atendidos de lunes a
viernes dentiro cle las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de
Ingenierfa Biomdédica, sin limite de ilarmndas

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debe asigiiat un nimero de reporte al recibir la llamada
para confirmarque estan enterados de |z talin del equipo reportado. '

“ A EMPRESA PROVEEDORA" ccbe acudit al Departamento de Ingcnierfa Biomédica,
cadavez quese  presente para la reniizacion de un Mantenimiento correctivo, al inicio
y termino del mismo vy iegistrarse e o computadora de proveedores ubicada en la
entrada del Departameainto y en fa bitacora.

Todos los Mantchimie ntos deben incluir verificacién del funcionamiento del equipo en
presencia de personal de Ingenierfa Biomédica y usuario. S6lo en caso de gue no haya
problemas de funcionamiente, se firmara el reporte por Ingemena Biomédica, usuario e
ing. de servicio, :

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS.

I
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Numero de control de Ingenieria Biomédica, LA RUTINA de Mantenimiento Preventivo jncluida
en la cotizacidn, asi como los formatos propuestos por “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los

Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo los siguientes puntos:

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

Datos del equipo cbjeto del servicio: nombre, marca, modelo, nimero de serie
Tipo de servicio

Ndmero consecutivo

Numero de Contrato (COMPLETO)

En caso de que aplique, Datos del Certificado de calibracién del equipo de medicion
(filtros, reactivos, etc), utilizado para el servicio y VIGENTE al momento del mismo,
conteniendo:

a. NUmero de certificado de calibracion
b. Nombre del eguipo
c. Vigencia de calibracidn

Ndmero de reporte proporcionado por “LA EMPRESA PROVEEDORA" al momento de
hacer el reporte (para Mantenimiento Correctivo).

Fecha de inicio y término del servicio.

Conclusién del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacion, funcionando
adecuadamente, no se puede reparar, paso la verificacion, etc.)

Nombre y firma de quien realiza el servicio
Firma y sello del usuario, quien verifico el buen funcionamiento del equipo.
Firma y sello del Ingeniero Biomédico.
Descripcién de actividades realizadas
2.4 PENALIZACIONES

La penalizacién por cada dfa de retraso se contard a partir de que se cumplieron los
tiempos establecidos en el contrato y el monto serd determinado por el érea
correspondiente de acuerdo a las clausulas correspondientes.

Es incumplimiento de mantenimiento preventivo, no presentarse al servicio de acuerdo
al calendario establecido en el contrato y sera aplicada la penalizacion correspondiente
por cada dia habil de retraso

Es incumplimiento de mantenimiento correctiso que el proveedor no se presente dentro
de las sigujentes 24 hrs (corridas) después de haber recibido |a llamada de reporte

Es incumplimiento, no entregar las refacciones en los tiempos estipulados en la
cotizacién del Anexo 3. Serd aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia de
retraso. o
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5. Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs corridas en dias habiles, como
méximo, a partir de que se presente en el INSTITUTO. Serd aplicada la penalizacion
correspondiente por cada dia de retraso.

8. Esincurmnplimiento exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio
a partir de que se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dias hébiles en caso de refacciones de importacién. Sera
aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia de retraso,

7. Esincumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio (MP o MC) a personat no
capacitado en el servicio técnico del equipo.

2.5 REPORTES DE SERVICIO

1- Los reportes de servicios de mantenimientn preventivo o correctivo, deberan de tener

todos los datos def punto 23, MISMOS QUE [ 3ERAN SER ENTREGADGT A MAS TARDAR"

24 HORAS DESPAY Y DF FIIALIZADO EL ©FRYICIO, ya sea de.mankera fisica o electronica,
de lo contrario aplicard sancién correspondiente a mantenimiento, por cada dia habil de
retraso.

2. Es INDISPENSABLF que durante la vigencia del contrato y para fines de pago y/o cotejo, si
el drea administrativa de Ingenierfa Biomédica responsable de Supervision de Contrato lo
solicita, los 3 primeros dias de cada rnes, se envie copia de todos los reportes de
mantenimiento preventivo y correctivo que hayan realizado en el mes anterior. Esta
documentacion deberd ser enviada via electrénica al  siguiente  correo:
contratos.biomedicaiNNSZ@gmail.com.

ad
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