INSTITUTE NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SALVAROR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/f058/20
MONTO SIN LLV.A.: $779,586.80
VIGENCIA: 1 DE ABRIL DEL 2020 AL 31 DE MARZO DEL 2023.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PLURIANUAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN
ADELANTE “EL INSTITUTQO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE,
CARESTREAM DENTAL DE MEXICO COMERCIO, S. DE R.L DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
HUMBERTO MOJICA SOLIS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN
CONJUNTO SE  LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARAC!ONES
I.- DECLARA “EL INSTITUTO":

1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en la ey Organica de la Administracién Publica
Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Cficial de
la Federacién el veintiséis de mayo del afic dos mil, y que dentro de sus facultades se
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacion del Sistema Nacional de Salud v
la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y
otras dispaosiciones legales aplicables.

1.2. - Que el LC. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccion 1V, del Estatute Organico de “EL INSTITUTO" v el Acta nGmero
145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado lghacio Soto Boria v
Anda, Notario Publico nUmero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se
protocolizéd su nombramiento.

- Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quirega, nimero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Alcalidia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefizia para
los fines y efectos legales del presente contrato,

.4~ Que cuenta con Registre Federal de Contribuyentes ndmerc: INC71G10IRH7

L5, - Que "EL INSTITUTO" adjudicd « "EL PROVEEDOR" la contratacidn del servicio Plurianual de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo o “EQUIPOS DE RAYOS X DENTALES DE LA MARCA
CARESTREAM DENTAL, UBICALOS EN RX ¥ ESTOMATOLOGIA” mediante el procedimiento de
adjudicacién directa con fundamento en tos articulos 26, fraccion HE y 41, fraccidn |, ambos de [a
ey de Adquisiciones, Arrendamienteos y Servicios del Sector Publico.

1.6. - Que mediante oficio 1.Umero SRMSG/SP/034/2020, de fecha 23 de-marzo de 2020, la
Subdireccién Recursos Financieros de “EL INSTITUTO", informé a la-Subdirecciéon de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuentaz con suftclenma presupuestal, para la
contratacién del servicic objeto del presente contrato del 1° de abtil del 2020 Y concluyendo el 31
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de marzo del 2023, ello en cumplimiento a o previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy sus Reglamento.

1.7. - El presente contrato estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2020, 2G2],
2022 y 2023 que apruebe la H. Cdmara de Diputados para este "INSTITUTO", por lo que sus
efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las
partes.

il.- DECLARA "LA EMPRESA PROVEEDORA™:
.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuatdo o las leves

mexicanas, y gue su -objeto :ocial comprende, entre otros; la importacién, exwvortacién,
fabricacién, comgarcinlizacidn, venta, distiibucidn, servicio y soporte, actividades de

investigacidn y dessrrofle relecionadas con materiales, equipos, sistemas, productos, |

- bienes, desechablos, compreniantes, partes, software y toda clase de servicios i«iSdices que 3
continuacidn se senzian de manera enunciztivd, mas no limitativa; {n} u prevencidn,
deteccidn, diagnésticc., fratamiento o tratamiento de enfermedades, afecciones, trastornos
. o lesiones dentales, orales .o maxilofaciales en seres humanos o animales, segln consta en
Eseritura Publica Namero 67,991 de fecha 25 do julio de 2017, otorgada ante la fe del Lic
Francisco . Hugues Véiez, Notario Pdblico NUmero 212 en la Ciudad de México. Que cuenta con
registro federal de contribuyentes nimero COM170726DHS,

11.2- Que €. HUMBERTGO MOJICA SOLIS acredita su personalidad con la Escritura Publica 74,164
- de fecha 11 de julic de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Francisco |. Huguns Vélez, Notario
Plblico Ndmero 212 en la Ciudad de México, por lo gue cuenta con facultades necesarias para
suscribir el presente contrato, misimas que no le han sido medificadas ni revocadas a la fecha.

t.3.- Que su representada cuenta con |a capacidad técnica y los recurses humanos y materiales
suficientes para prestar a “"EL INSTITUTO “los servicios objeto del presente instrumento.

IL4.- Que tiene eslablecido su domicilio en Privada de Constituyentes, No. 1056, letra B-1,
C.clonia Lomas ARtas, Alcaidia Miguel Hidalgo, C.P. 11950, Ciudad de México, misme gue se
sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato, con nGmero telefénico {33) 38-15-
57-29, correo electronico: info-latam@csdentai.com

" 11.5.- Que se obliga a dingirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO",

IL.6.- Que su representada presenld en tiempo vy farma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiente de Chbligaciones Fiscales
correspondientes.

IL7.- Que se obliga a no incurrir en actus contrarios a las disposiciones que pravé el Codigo de
Etica asi corno el Codigo de Conducta de "EL INSTITUTO". Los cuales pueden sai consultacios en
fas siguientes direcciones de la pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

https://www.gob.mx/cms/uploads/attach ment/ﬁIe/18865]/CodiquticaSe'rvidor'esli’u blicosdeAPF.

httDs://WWW.incmnsz.mx/descarqas/cursos/CodiquonduCtaENNij \dif,




f;‘ﬁ’;ﬁ{%m“f rf“\
s

INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAM

lll. LAS PARTES, DECLARAN:

{1L1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector RPubiico y su Reglamento, asi como las normas aplicables en ta materia.

I11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes
en sus derechos y obligaciones,

111.3.- Que en caso de discrepancia, seglin sea el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente
contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto io antericr, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes; ,

CLAUGULAS

PRIMERA. OBJETO: “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a otargarle a "EL INSTITUTO", e
servicio Plurianuai de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a "EQUIPOS DE RAYOS X
DENTALES DE LA MARCA CARESTREAM DENMTAL, UBICADOS EN RX Y ESTOMATOLOGIA",
cuyas caracteristicas'y especificaciones se detallan en los Anexo Uno y Dos de este contrato,
documentos que firmadaos por las partes forrnan parte integrante del presente instrurnento, &
efecto de conservarlos en condiciones de funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que conoce ias condiciones de los servicios descritos, asi
como ias caracterislicas de los equipos, por 10 qud no podra alegar su desconocimiento para €l
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTESY convienen en que el costo del servicio sera
por un monto total de $779,586.80 ({SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y SEIS PFSOS 80/1C0 M.N.), mas «l impuesto al Valor Agregado correspondiente,
“LAS PARTES" acuerdan que dicha cantidad se pagara en 6 exhibiciones, mids &l impuesto al
Valor Agregado correspondicnte, de acuerdo a la siguiente tabla:

B MONTO MQNT(;, {ILE“AL SIN
ANG MES DE PAGO MENSUAL SIN 2020+2071+2022+2
LV.A s
- 073
ABRIL $126,110.00
2021 - $256,003.30
OCTUBRE $129,893.30 - A
2022 ABRIL $129,893.30 | $263,683.40
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OCTUBRE $133,790.10
2023 ABRIL $133,790.10 $133,790.10
TOTAL
£779,586.80

Dichos montos atienden a to sefialado en el Anexo Tres del presente contrate, el cual firmado
por las partes forima parte integrante del mismo, ¥ que se hace consistir 2n la cotizacidn
formulada por "LA EMPRESA PROVEEDCORA", respecto de los servicios objeto del contrato.

Los pagos se- efeauaran en.lo Tesoreria de *EL %NSTITUTO" dentro de los 20 dias natwales
posteriores a que haya side recibida la factura por parte del Departamento de Control
Presupuestal, - previamente «salidados en | sistemma de su comprobante fiscal por el
departamento responsable de supervisar ef cumnplimiento del contrato. :

"LA EMPRESA PROVEEDORA" designara a una persona como responsabie de realizar ante "EL
INSTITUTO", las gestiones refativas a su trdmite de facturacion y compilar la documentacion
soporte que acredite la prestacion del servicio, quien ademds, dentro de sus funciones tendré la
de confirmar la debida recepcién de la documentacidon en las unidades administrativas
carrespondientes y dar seguimiente a la confirmacion del pago. '

El comprobante fiscal c%.s‘b'er‘r’l de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicasy
Nutricién Salvaddr Zuhifan”, R.F.C. INCTI010IRH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belizario Dominguez Seccidn XVi, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudau de México.

“LA EMPRESA PROVEEDOHA" a través del "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los Lies pritneros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio,
los archives XML y P)F de su comprobante fiscal y entregar en el domicilin fiscal de "EL
INSTITUTO" una represcntacidon impresa en el departamento supervisor del contrate:

Para ingresar los archives XMLy PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar a través de su
navegador de internet al "Pontal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuaiio que
es su RFC y suU contrasefia que en suU primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el
nlmero de contrato y el mes de pago. En su prinser ingreso deberad cambiar su contrasefa a
través del moduio Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato gue se adjudigue, especificando nimero de contrato, ndmero de proveedor, indicar el
mes correspandiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
Cédigo Fiscal de la Federacidon v demads disposiciones aplicables.

: e
El tnstitute efectuard el pago de forma electrdnica, reservandose el tipo de medic, de acuerdo a ’
su banca electrénica vy a lo establecido por el Banco de México, con eI proposno de pagar de
forma oportuna conforme a ias fechas compromiso estipuladas. /(
Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros! d'atos',_ la Clave Bancaria

k

Estandarizada "CLABE” v su Registro Federal de Contribuyentes; di_,_i:}ho tramite debera realizarlo
H oo : : d
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el proveedor en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del
Instituto.

El precio de los servicios saréd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta
el cumplimiento total de los .servicios, y compensard a "LA EMPRESA PROVEEDCRA" por
materiales, sueldos, honorarios, organizacidn, direccidn técnica propia, administracién, vy todos
los deméas gastos gue se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su
utilidad, por lo que "LA EMPRESA PROVEEDCRA" no podra exigir mayor retribucion por ningtin
otre concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, ésta

quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de "EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con

- ésta, el administrador del contrato informard a “LA EMPRESA PROVEEDORA” que podra solicitar

‘recibo de donative deducible de imipuestus por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

O TERGERA. REQUISITOS ADICIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA™ enlregara a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio de cada cquipo, descrito en el Anexo Uno, al que se le
fraya realizado mantenimiento preventivo y coireciivo y los controles de asistencia del personal
gue brindarg el servicio ohjeto del presente contrato, avaladas con sello y firma del
Departamento de ingénieria Biomédica corio se detalla en el Anexo Dos, Las rutinas de
mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir invariablemente
con las rutinas descritas en el Anexo Tres del presente contrato y con el programa de trabajo
gue ahise contienen.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que hasla en tanto no se cumpla lo sefialado en el
- parrafo anterior v lo pievisto en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente ceontrato, los
servicios objeto del mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA D¥L CONTRATO: La vigericia del presente contrato serd de! 1° de abrii del
2020 al 3'] de marzo dol 2023,

QUINTA. E&pECIFICA SIONES DEL SERVICIO: "I AS PARTES" convienen que los servicios obJetos
de este contrato deberdn prestarse conforme las especificaciones técnicas sefialadas en los
Anexos Dos y Tres del pres nte acuerdo de voluntades, documentos que firmados por “LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismoes efectos  "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a atender las sugerencias, observaciones y demas
indicaciones particulares Yue para la prestacion del servicio le dicte  "EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTO 13E LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podrd acordar ton "LA EMPRESA PROVEEDORA" el incrementa en la prestacion del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la
vigencia del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos v volumenes establecidos originalimente en este
contrato v ¢l precio de los servicios sea igual al pactado criginalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia’ de patentes, marcas o
derechos de autor, con respecto al usc de los biehes o tecmcas “de que se valga para
proporcionar el servicio objeto de este contrato. 1

~5




ED&S‘TJ’DT@T@ NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y MUTRISION
SALVADOR ZURBIRAN

En su caso, salvo que exista impedimento, ios derechos inherentes a la propiedad intelectual
‘que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a
favor “EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA® se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar que a "EL
INSTITUTQ" que le fueron revocados, en caso contrario, respondera de fos dafios y perjuicios que
por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAIJIQS. "EL INSTITUTO" a
través de los representantes due al efecto desiane; tendra el derecho de vetificar, comprobar,
evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darfe
seguimiento a la presentacion.de las facturas debidamente autorizadas or 2f Résponsable de
Administrar y verific ar el curnplimiento del Contrato para su pago en tiempo ¥ forma, y dar a "LA
EMPRESA PROVEEDORA™ per escrito las instrucciones que estime convenienties relacionadas
con.su ejecucion a in de que se ajuste a ios datos, especificaciches, modificaciones y
condiciones, gque en su caso ardene “EL INSTITUTO". .

“EL INSTITUTO” designa desde ahora a la Jefa del Departamento de Ingenigria Biomédica,
como responsable encargado de las acciones a quc se refiere esta Clausula y como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato. :

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal espeaahzado para la ejecucidon
de los servicios contratados., ‘

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidn a gque “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuents con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trakajo propios para éjecutar Inos servicios objeto de esiuw ¢antrato, y por lo
tanto, en ningln momento se considerarad como intermediario de “EL INSHTUTO" respecto a
dicho personal, exirniendo desde ahora a "EL INIHITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, de seguridad social y de cualquier otra ihdole que pudiera darse como consecuencia
derivada de la prestician de Ioc servicios materia dcl oresente instrumento.

DECIMA PRIMERA i’.-ENi-\S CONVENCIONALES: "LAS PARTES" convienen que, si "LA EMPRESA
PROVEEDORA” incurre en atrasc en el curnplirniento de las fechas pactadas para la prestacion
del servicio objeto del contrato, pagaré a "EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al
1% (UNO POR CIENTO) del monto mensual total pactado en la Clausula Segunda de este
acuerdo, mismas que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y
seran determinadasen funcidn de los servicios no prestados.

Las pernas convencionates se calcularan por dia habil y por servicio antes cul LV.A, por el area
usuaria o requirente del servicio.

El drea usuaria o requirente de los servicios notificard a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena. ‘convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que
“L A EMPRESA PROVEEDCRA" realice tos servicios y/o entregas, o “EL INST!TUTO" comun;que la
rescision del contrato.

S
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La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL
PROVEEDOCR" el célcule de la pena correspondiente, indicando el ndmero de dias de atraso, asf
como la base para su céiculo y el monto de la pena a gue se hizo acreedor, debiendo “LA
EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesorerfa de "EL INSTITUTO",
con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de $:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando
una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, "LA EMPRESA PROVEEDORA” contara con un plazo que no excedera
de tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificaciéon o para que
demuestre con docurnentos probatorios que la penalizacidn impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer, en caso de procedencia de la penalizacidén el pago se realizard en los términos sefalados
en el parrafo anterior. ‘ '

En el supuesto de que ! célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades gue incluyan de 1 hasta 50 centavos, €l
imporie de-la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de |a penalizacion se ajustardn a pesos a la unidad
inmediata superior,

El pago de los servitios quedard condicionado proporcionalmente al page que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deha efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que-en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de 4 wérdida de [as garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que-establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no iengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO" deduzca su coste del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se lievard a caboe en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en el numeral 11.4., en caso de que exista
cambio de dicho domicilic o de cualguiera de los datos asentados en el diverso numerat |, def
apartado de Declaraciones de este contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd informarlo
por escrito a la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales,

DECIMA SEGUNDA: DDUCCICHES: Aguellas obligaciones gque no fengan establecido en el
‘contrato plazo deterininado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacion, pero su
. cumiplimiento parci-| 0 deficiente dara tugar a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
cor:espondients, loaricrior sin perjuicio de lo establecido en la cldusula DECIMA $EXTA.

Se calculardn las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién seré el1% {UNO POR
CIENTOQ) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota decrédito o en |a factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, mmediatamente después de que el
drea requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente,/ debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la”
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obligacidén a juicio de “EL INSTITUTQ", o éste comunique la rescision del contrato, la deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccidn por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “LA EMPRESA

PROVEEDORA" de la deduccion impuesta indicando la base para su célcule y la cantidad a

descontar v le dara tres dias habiles para que pague o para que demuestre con docurmentos
probatorios que dicha daduccidn es improcedente, terminade el plaze se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacién la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviaré un oficio a la
Seccidén de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes gue "EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

© DECIMA TERGERA. VEIOS YV BEFECTOS OLU H0S: ‘LA EMPRESA PROVELDORA" guedard
obligado ante "El' INSTITUTO" & responder de las defectos y vicios que deriven de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en fa legislacion aplicable.

- DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" seld responsable de
los dafios y perjuicios-que se causen a “CL INSTITUTO" vy a terceros, con motivo de |a prestacion de
los servicios objeto dul| presente cantrato, ello conforme a los términos sefalados en el presente
contratoy en la l€gislacién civil aplicable, cuando resulten de: :

A, Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a fas recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO” ie heya dado.
C. Actos con dolo, raala fe o negligencia.

D. El uso de mecihismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sf mismos,

por la velocidad  que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungque no -

obre ilicitamentr
En general por act Pb“t!'OITlf‘iﬂ!OHeS. imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA",

DECIMA QUINTA. CAKANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar 2 “EL INSTITUTC” a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque
certificado, cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgara por institucidén rexicana, debidamente autorizada per la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico, en rnoneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y
deberd contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipula,ci’oﬁé‘s’i'cdnteni_das en el
contrato; g :

b)
total de las obligaciones contractuales;
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c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiente de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan vy hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme,

d) Que la afianzadora acepta -expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidn previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, alin para el caso de.gue proceda el cobro de indemnizacién por mors,
cots motivo del pago externpordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de gue "LATEMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacidn de la garantia -

dentro del plazo estinulado, s2 hard acreedor & las sanciches establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrcndarnjentan y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDCORA" se obliga a que en el caso de gue el presente
instrumento se incrémente, entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respective, la-anipliacidn de rmonto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que
garantiza el cuniplirniento de las obligaciones coritraidas en el presente contrata.

La garantia se cencelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones gue se deriven del presente instrumento.

La(s) garantials) de curnplimiento o de anticipo si es el case, se podrar entregar por medios
electrénicos, sieinpre ue las disposiciones juridicas aplicables permitan la (‘O'1LtltLJCIOI’1 de las
garantias por d|ChOS medios.

Ei su caso, una ver cumplidas las obligaciones de "LA EMPRESA PROVEEDORA" a satisfaccion
de “EL INSTITUTO", el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiente del
presente contrate, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplirniento de las
- ohligaciones corilractuales para que se dé inicio & jos tramites para la cancel icion de la garantia
cumplimiento del contrato.

EJE(IMA SEXTA. R“'S(‘ ISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
" contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie,
-con el sélo requisito de comunicar su decisiér: por-escritc a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
cuando ocurran cualquiera de los siguientes supugstos:

a) Si "LA EMPRESA PROVEEDGORA" no ejrcuta los servicios en los términos previstos en el
presente contraio, siendo a su carge los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL
~ INSTITUTO" por fa inejecucidh de los servicies contratados,

k) 5i "LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal sufcuente y capacstado el
servicio contratado;

c) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende mjustaﬂcadamente !a egecucuon de los
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio. .

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaclones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones; Ui ; .
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e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a |los superviscres que
al efecto designe "EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcidn;

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes;

g) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
contratados;

h) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de
quiebra o suspension de pagos;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cuanUiera de las clausulas estipuladas en
este contratg; '

j) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA” con. motivo de la prestacion del servicio ocasiona
dafos y perjuicios a "EL INSTITUTO", v

R) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algln robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere fa clausula
anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTQ" emitird una comunicacion por ascrito a “LA EMPRFSA PROVEEDORA”
déndole aviso de la violacién concreta;

b} Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro

de los cinco dias hdbiles siguientes, podrd exponer sus defensas, alegando o que a su
derecho cunvenga, debiendo aportar las pruebas gue justifiquen el cuinslimiento de sus
obligaciones coriractuales: ' y

c}. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior v si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifique fehaciciitemente  Su
incumplimienty o haciéndolo "EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicara
a "LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucidn; i

-
R

AN

d} La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a "LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausuia;

e) En el caso de que la decision de "EL INSTITUTQO" sea dar por terrinado el contrato, hara :
efectiva la garantia para el cumplimiento del misme, por el monto total de la obligacion
garantizada. e

.

o

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos;. 7 /(
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1. Cuando se rescinda el contrato se formulara e finiguito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios presiados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a'la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciade gquedard sin efecto,
previa aceptacién y verificacién de "EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionates correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significard la aceptaciéon de los mismos, por lo
tanto "EL INSTITUTO" se reserva expresaimente el derecho de reclamar los servicios
faltantes o mal ejecutados, o el pago de o ingebido.

DECIMA OCTAVA. COMNFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la inforrnacion o
documentacién que le sea proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion
de los servicios encemendados en virtud del presente contrato, por lo tanta deberg abstencrse
de publicarla, reproduciria o comunicaria a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para
su beneficio persenal, niisrma que debera devolver a "EL INSTITUTO" al primer requetimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a réparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ¢llo cause a
"EL INSTITUTQO",

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “L A EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “ILA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder pot el cumplimiento de todas y cada una de sus cbligaciones contraidas con
motivo de este contrato plurianual para el caso dé gue ocurra algun caso fortuito o fuerza
rnayor,

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cuaiquier acontecimiento resultante de la falta de %
prevision, negligencia, impericia, provocacidén o na culpa del “LA EMPRESA PROVEEDORA", o
bien, aquellos que no se encuentren debidameiite justificados, ya que de actualizarse alguno de
estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en .
la cldusula correspondiente. {/

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a través del
Subdirector de Recuiscs Materiales y Servicios Generales, podrd otorgar prérrogas a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para e cumplimiento de las obligaciones conlractuale: que de
conformidad con &l presente contiato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

-

T

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prdrroga no generara /
penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada.la prestacién del servicio.
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b} Prérrcga de tiempo a solicitud o peticidén de ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha
pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendidc de que generard el cobro de
penas convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiernpo a solicitud o peticion de *EL INSTITUTO™: por case fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
deberd de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prdrroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacién
al morito o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
madificacién correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMIMACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por -

terminado anticipadarnente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de Interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, v se demuestre que de continuar con el cumplimiente de las obligacicnes
pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidn de una
inconformidad emitida por Ja Secretarfa de la Funcion Puablica.

La terminacion anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordene que la contratacién del servicio cbhjeto
del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de igual manera cuande lo
lleve a cabo, la Secretaria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los Institutos
MNacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE).

En estos casos se reembolsarad a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperabies en
que hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “"EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacidén del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por [a suspensidn de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagardn en una sola exhibicidn a solicitud escrita de "LA EMPRESA
PROVEEDORA', siernpre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con e} contrato de que se trate, dicho tramite serd realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de "EL
INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el piazo de suspensson a cuyo
término podra iniciarse |a terminacion anticipada del contrato. :
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VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualiquier modificacidén, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberd hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" y
“EL INSTITUTO", podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de congciliacion,
por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo
77, de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector
Pablice entre otras disposiciones aplicables.

La Secretarfa de la Funcidén Publica podrd realizar las visitas e inspecciones que estime
pertinentes a las dependencias vy entidades que realicen servicios, e igualmente podré soiicitar a
jos servidores publicosy a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de ta Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacidn, asf como la reserva y confidencialidad, de la
informacion gue se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustard a lo previsto en id Loy Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales ¢n Posesmn de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: ‘CL
INSTITUTO" v “LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabitidades
Administrativas. )

Asimismao, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito gue tenga intervencion en el cumplimiento del
objeto del presente contraly, ajusiardn su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos
de corrupcién. ‘L

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSARILIDAD: Con excepcién de las obligaciones ;
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las g‘{
misrmas en favor de “FL. PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los ,«i}
Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8o, por lo tantc ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTQO",

para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajaderes al y/
Sefvicio del Fstado, en los términos del articulo 2o. fraccidon |, ditimo parrafo, del p{opio%
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términes:de su articulo 35. '

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpre’tacién Y cumplémiento
de este contrato, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de:la Ciudad de México, por lo
tante ‘LA EMPRESA PROVEEDORA”" renuncia al fuero que pudiere ro_r_r_esponderie por razon de g

-/




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVAPOR ZUBIRAN

su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en este contrato y sus anexos, a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su
Regiamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leldo que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 1 de abril del 2020.

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRESA PROVEEDORA"
o - TG e -«,?
) | e
L.C. CARLOS AN 5 OSORIO PINEDA ’ C. HUMBERTO MOJICAISOLIS

DIREGCT E ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES '

ﬂw
0%

LIC. SERGIO AQUINO AVENDANO
SUBDIRECTOR DE RECURS®S MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMIMISTHARAVERFICAR
EL CUMPLIMIENTCY DE; }

/ARVAMENTO DE
ZRiA BIOMEDICA

14




INSTITUTO NAGICNAL DE GHENCIAS MERICAS Y MVTRIGION 7
SALVAROR ZUBIRAN

REVISO EN EL ASPE T JURIDICO

JFRATO

ELABORO _
LOPEZ MORENO

LiC. JOSE
CCORDRVAL
CONTRATOS
AVG.

fA—.

La presente hojéﬁss parte integranta del Contrato INCMN/0T06/2/AD/058/20 de fecha 1 de abril del 2020.
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ANEXO UNO

DNST@JT@TFU MACIONAL BE CIENGIAS MEDICAS Y Bﬂ&ﬁ?h&ﬂgfém

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

. FECHAS DEMP | NO.CTRL. | REFACCIO
EQUIPO MODELO SERIE UBICACION 2020.2023 B NES
YFALO14 SALA DE N
ORTOPANTOGR HIJACO83 | ORTOPANTOMOG _ ORTO-8X-
AFO 9000C/62 | GRIAOTO RAFO Juiio 0o INCLUIDAS
Inciuye 4 PC, 00 GRIAOIZ3 | ESTOMATOLOGIA/
con aplicacidn. | GBIAO22 UPA, .
EFGQUIPOS DE KODAK | DEYPO26 - Marzo/septiemb | ERAD-PE- | INCLUIDAS '
RX DENTAL 2200 ylypozs | ESTOMATCOLOGIA re o0l
EQUIPCS DE HOUAK OYPO0S Marzofseptiernls 1. ERXM-DE- aNCLiJlDAé'
| RX DENTAI 7200 ] i ESTOMATOLOGIA re ouR '
; ' YLYi9028 -
EQUIPOS DE - KODAK CLYP- | Marzo/septiernb | ERXD-DE- | INCLUIDAS
RX DENTAL 2200 AFYPooz | EPTOMATOLOGIA re 003
EQUIPOS DE KODAK 3176943- Marzo/septiernb ERXD-DE- | INCLUIDAS
RX DENTAL 2200 YI.YDO22 ESTOMATOLOGIA re 004

Se solicita contrato de servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipos Marca
Carestream Dental. Con REFACCIONES.
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1. Se realizaran de acuerdo al calendaric que aparece en el Anexo uno de este documento
y/o en concordancia con lo estipuladoc en la propuesta econdmica por parte “LA
EMPRESA PROVEEDORA".

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomeédica,
cada vez que se presente al Instituto para la realizacidon de un Mantenimiznto Preventivo,
al inicioy termino del mismo y registrarse en la computadora de proveedores ubicada en
fa entrada del Depariamento y en la bitdcors

3. Encaso de ser hecasario un cambio de fechiz por-parte del usuario, Ingeniaria Biomédica
vio "LA EMPRESA HRAOVEEDORA", a:lo estibulado en el Anexo Uno, al iénimino del servicio |
deberan firmar lsrorcten.de servicio y colocar la leyenda "servicio reprogramado”. '

4. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera incluir an el reporte de Mantenimienio Preventivo
el check list gue debeltcontener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina
propuesta por ¢l provecdor y los valores de las mediciones de los pardmeatros verificados,
sus rangos y tolerancias asi como la conclusién (resultado} del servicio a cada. equipo,
este reporte deberd ser firmado v seliado por el drea usuaria, Ingenieria Riomédica asi
como el Ingeniero que realizo el servicio,

5. El Depto. dr Ing. Bdomédica verificard el funcionamiento del equipo al término del
mantenimisnto preventivo en conjunto con @l usuario responsable,

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

1. Todos los rantenimientos Correctivos que sean necesarios serai atendidos de funes a
viernes dentro de las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de
Ingenieria Biornédica, sin Iimite de liamadas. T

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe asignar un nimero de reporte &! recihir 1a lfamada /
para confirmar ¢ue'estédn enterados de |a falla del equipo reportado. 7

3. "LA EMPRESA PROVEEDORA" debe.acudir al Departamento de Ingenieria Biomedica,
cada vez yue se  presente para la realizacion de un Mantenimiento correctivo, al inicio
y termino rlel mismo vy registrarse en la computadora de proveedoies ubicada en la
entrada del LJépartamento y en la bitacora

4, Todos los Mantenimienios deben incluir verificacidén del funcionamiento del equipo en
presencia de pérsenal de Ingenieria Bicimddica y usuario. Solo en caso de que no haya /
problemas de funcionamiento, se firmaré e! renorte por Ingenierfa Biomédica, usuario e I
ing. de setvicio,

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REFORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS,

Presentar por equipo (marca, maodelo y ndmero de serie) en tha membretada de la empresa,
MNumero de control de Ingenierfa Biomédica, LA RUTINA de Manten|m|ento Preventivo incluida
en_la cotizacidn, asi como tos formatos propuestos por “LA EMDRESA PROVEEDORA” para los
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Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo los siguientes puntos:

1

vos W

Datos del equipo objeto del servicio: nombre, marca, modelo, nimero de serie
Tipo de servicic

NUmero consecutivo

NUmero de Contrato (COMPLETO)

Datos del Certificado de calibracidon del equipo de medicion (filtros, reactivos, etc)),
utilizado para ef scrvicio y VIGENTE al momento del mismo, conteniendo:

a. Nt]mero de certificado de calibracion
b. Normbre uel eguinag
<. Vigendic ue caiitwacion

Ndmero de rc~po‘" p oporcionado por LA EMPRESA PROVEEDORA" o momento de
hacer el reporic (e Mantenimiento Correctivol.,

Fecha de inicio y término del servicio.

Conclusién del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacidn, fuiicionando
adecuadamente, no se puede reparar, pasd la verificacion, etc.)

Nombre y firma de quien realiza el servicio

Firma y sello de! usuaric, gjuien verifico el buen funcionamiento del equipo.

Firma y sello del Ingeniero Biomédico,

Descripcion de actividades realizadas
2.4 PENALIZACIONES

La penalizaciéh por cada dia de retraso se contard a partir de que se cumplieron los
tiempos establecides en el contrato y el monto serd determinado por el drea
correspondiente de acuerdo a las clausulas correspondientes.

imienio d ntivo, no presentarse al servicio de acuerdo
al calendario’establecido en el contrato y serd aplicada la penalizacidn correspondiente
por cada dia habil de retraso

Es incumplimienio_de raantenimiento _preve

Es incumplimiento de mantenimiento correctivo que el proveedor no se presente dentro
de las siguientes 24 hrs {corridas) después de haber recibido la llamada deo reporte

Es incumplimiento, no entregar las refacciones en los tiempos estipulados en la
cotizacion del Anexo 3. Serd aplicada la penalizacidn correspondlente pcr cada dia de
retraso. :

Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs cdrri’das en dias habiles, como

B

A

{
¢

maximo, a partir de que se presente en el INSTITUTO Serd. aphcada la penahzamon _

correspondiente por cada dia de retraso.
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6. Esincumplimiento exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio
a partir de gue se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dias hahiles en caso de refacciones de importacion. Sera
aplicada la penalizacion correspondiente por cada dia de retraso.

7. Esincumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio {MP o MC) a personal no
capacitado en el servicio técnico del equipo.

2.5 REPORTES DE SERVICIO

1.- Los reportes de servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, deberan de tener
todos los datos def punto 2.3, MISMOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS A MAS TARDAR
24 HORAS DESPUES DFE FINALIZADG EL SERVICIO, ya sea de manera fisica o electronica
de lo contrario aplicara.sancién corraspondiente a mantenimiento, por cada dia habil de
retraso.

2. Es INDISPENSABLE que durante la vigencia dal contrato y para fines de pago y/o cotegjo, si
el drea administrativa de Ingenieria Biomédica responsable de Supervisién de Contrato lo
solicita, los 3 primeros dias de cada mes, <e envie copia de todos los reportes de
rmantenimiento preventivo y correctivo gue hayan realizado en el mes anterior. Esta
documentacion  deberd ser enviada via electréonica al  siguiente  correo;
contratos.biomedical NNSZ@gmail.com.
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ANEXO TRES
COTIZACION vy RUTINAS DE MP

DEMNTAL

Sareatream Curlel Balen Dommetio, S g9 HL e O,
Heveds Comptniyomed Ho 104 - 1, Soons Lorus Alzs, GF. 19000,
Nl Osisn, Cratad dy Bhduicn

Guudalaars, 10 do marzo de 2020

HSTITUTT HACIONAL BE CIENCIAS MEDICAS NUTRICION
*OR, SALVADOR ZUBIRAN® ’
AVENIDA VASCO DE QUIRDGA NQ. 18

COLOMIA BELISARIO DOMINGUEZ

SECCION Xvi DELEGACION TLALPAN

CODIGO POSTAL 14080 .

CHIDAD BB MEXICO.

ATERCION:
ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ
JEFA DEPTO, DE ING. BIOMEDICA

PRESENTE:

Per esta medlo aprovechamos 1a oporiunidad parg saludanio y agradecaria su praterencia por los productos
Canstream. De igual manera tenemos & gusto de offeceris una Péllza de Mantenimbents Preminre
{manc da obra y refacciones) para sus equipes Carestresrm Dental con fachn de vigencia del 1 da abril de
2020 of 31 de Marzo del 2023, Dicho comtrato la ofrecs 13s siguiames ventajas:

= Bervicios profnslonsiey garantizados de mantenimients ¥ reparasion.

- iIngenieros de Sewvicn aitaments cafificedes y eapasitades,

- Prioridad en 4 empo de respoesta

= Servitios de mantenimisnts prevantives programades; asi como (o8 conectives necesanos,

- Escalnmiznto de Ia ameda de sarvitio a los expecialistas regionales o asistencia eorica
Coiporativa.

« 100% #n cosio de Refacciones 100% onginalss ¥ un amplio stock de refacciones,

« En caan nacesanio soporte tbenico telefdnico con sccess ramato.

Poremos 4 9u consideration la sigulente culizacién para ia Péliza do manteniimionto pars os aquipos
qe se encuentran ubicades en sus Instalacionss,

Mol Los aquipos deben eatar en tondiciones operables para podor entrar en contrato de o
contrano se toadrih qué roparar primero con un costo adicionst.

Tiempe dn ontrega pam refscciones as de 3 diss hables para necionales, 10 dias habiles pars /
imponacion. Todas las refacclones son ol cambio ¥ Cusssiroain Denlal sent el responsstle de las
refaceiones utlizadas para su correcta disposiciin. o~
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F! prescio indicado on ol recuades antenior £4 5l Precia Clioaty, fis incivye IVA v 8¢ ancuentra sxpresado sn Moneda
Maclonat Pucds elegir antre Und de s riguienies formas de pagh Mensual o semestnal,

* Tudos log tminge y condicones astdn sujetos a cambie sin pravio aviso. B precio serd respetado por
un piazo da 60 dias & parllr de a lecha de esta cotizecion. BEn su caze, todos los Wanings de crédin
olorgados af chanta astdn sujatos al cumplimisnio dal cisnte do los requisitos pars otorgamients de crédite
axtablecidos por Cordsiratn Dental de México. La presente eotizacion sdle puede sor modificads
mediante acuardo por escrifo fmuxdo por lay paries. Cusbyuisr aceptacidn por paile dal clente & saly
chtizacién wald frailada o sus Wiminog,

EL REPRESENTANTE DE SERVICIO NO HACE GARANTIAS EXPRESAS NIIMPLICITAS AL CLIENTE
RESPEGTO DE LOS SERVICIOR SALVC POR LO DIBFUESTO EN LA RESPECTIVA GARANTIA
INCLUIDA BN EL CONTRATC DE SERVICIO GUE EN SU CASO SUSGRIBAN AXBAS PARTES,

Si desea oblaner mids informacién con riacidna mda mizas oy vy riiters @ sus Grdanes en los Weldfonss,
ERATTY? 4004
Cordilnventy,

HUMBERTO HQJIC! SOKLE
HEPRECENTANTE LEGAL
wmsam DE N{AL Mi.’?iCﬁ CGﬁE‘REIC‘ & OB R, L. i}g v
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