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SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/049/20
MONTO SIN LV.A: $3,472,850.20

VIGENCIA: 01 DE ABRIL DE 2020 Al 31 DE MARZO DE 2023

CONTRATO PLURIANUAL. DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN
ADELANTE “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES
OSORIO PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE,
LA EMPRESA, ELEVADORES SCHINDLER, S.A. DE CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA PROVEEDORA®, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
LEOPOLDO GARCIA BONEQUI, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LECAL, A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

- Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica vy patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Qrgénica de la Administracion Publica I

Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidén el veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se Vo
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacidn del Sistema Nacional de Salud y &

la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley vy
otras disposiciones legales aplicables.

12. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico de “EL INSTITUTO" y el Acta nimero
145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y
Anda, Notaric Publico numero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se
protocolizéd su nombramiento.

- Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quircga, nimero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo gue sefiala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

l.4.- Con registro federal de contribuyentes numero INC710101RHY.

L5, - Que "EL INSTITUTO" adjudicd a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la contratacion del servicio
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Elevadores Marca SCHINDLER, mediante el
procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en los articulos 26, fraccidon 11l v 41,
fraccién I, ambos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su
Reglamento. :

1.6. - Que mediante oficio nimero SRMSG/SP/023/2020, de fecha 31 de marzoﬂé 2020, la
Subdireccién Recursos Financieros de “EL INSTITUTO", informé a la Subdijreccién. de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia presupuestal para la
contratacidn del servicio objeto del presente contrato del 01 de abril a] 3] de dlczem c del 2020,
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ello en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det
Sector PUblico y sus Reglamento.

El presente contrato plurianual estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de 1os afios
2020, 2021, 2022 y 2023, que apruebe la H. Camara de Diputados para este “INSTITUTO", por
lo que sus efectos estarian condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacién de la referida coendicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA*:

H1- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes
mexicanas conforme a lo siguiente:

e Que en un primer momento, conforme a la Escritura Publica ndmero 9,134, de fecha 04
de febrero de 1954, otorgada ante fe del Lic. Angel Escalante, Notario PGblico nimero
76 del Distrito Federal, hoy CDMX, fue creada como Sociedad Anénima bajo la
denominacién de “ASCENSOQORES SCHINDLER, MEXICANA S.A.".

¢ Con Escritura Publica nimero 43,214 del 22 de octubre 1970, otcrgada ante fe del Lie.
Jorge H. Falomir, Notario PUblico ndmero 13 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
cambié de denominacién a ELEVADORES SCHINDLER SUWIS S.A.

* Mediante escritura 65,008, pasado ante la fe del Notario Publico citado, adoptd la
modalidad de Capital Variable, y gue en el afio de 1989, cambié su denominacién social
por la que actualmente ostenta “ELEVADORES SCHINDLER, S.A.DE C.V.".

e Conforme a lo insertado en la Escritura Publica ndmero 57,356 del 28 de noviembre de
1989, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Fernandez Cueto ¥ Barros, Notario Pudblico
Ndmero 16 en Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Cuyo objeto social comprende
entre otros: El montaje, la venta, la importacién, Ia fabricacidn, la exportacién y el
comercio en general tanto en cuenta propia como ajena de ascenscres Y motores
marca Schindler.

*  Que cuenta con registro federal de contribuyentes nimero ESC-891108 iQs.

I12.- Que el C. LEOPOLDO GARCIA BONEQUI acredita su personalidad como representante
legal con la Escritura Publica nimero 46,719 de fecha 11 de diciembre de 2013, otorgada ante la
fe del Lie. Francisco I. Hugues Vélez, Notario Publico NUmero 212 en Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, por lo que cuenta con facultades necesarias para suscribir el presente
contrato, mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrurmento.

Il.4.- Que tiene establecido su domicilio en Camino a San Mateo 2, Colonia Fraccionamiento
Anexo Jardines de San Mateo, Naucalpan de Juarez, Estado de México, :C:P. 53240, mismo

Jue se sefala para todos los fines y efectos legales de éste contrato'con numerd Telefénico 50-

80-14-00. Ext. 2505, Correo electrénico leopoldo.garcia@myx.schindler.com o
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[1.5.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por

lo que cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligacicnes Fiscales
correspondientes.

I.6.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

.7.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Etica asi como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO". Los cuales pueden ser consultados en
las siguientes direcciones de la pagina electrénica de “EL INSTITUTO™

hitps://www.gob.mx/cms/u gloads{attachment[fileZISBSS‘I[CodigoEticaServidoresPu biicosdeAPF.pdf
httgs:[[www.incmnsz.mg[descargas[cu rsos[CodigoConductalNNSZ.gdf

Hi. LAS PARTES, DECLARAN:

IH1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector PUblico y su Reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

lil2.- Que el presente contrato y sus anexos son [os instrumentos que vinculan a ambas partes
en sus derechos y obligaciones.

l.3.- Que en caso de discrepancia, segln el caso entre |a solicitud de cotizacién y el presente
contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO®, el servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Elevadores Marca SCHINDLER, cuyas caracteristicas y
especificaciones se detallan en los Anexos Uno y Dos de este contrato, documentos que firmados por las
partes forman parte integrante del presente instrumento, servicio que tiene como fin conservar dicho
elevadores en condiciones de funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA* acepta que conoce las condiciones de los servicios, asi como las
caracteristicas de los elevadores, por lo que no podra alegar su desconocimiento para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: Las partes convienen que el costo de los servicios por el
concepto de servicio MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ELEVADORES MARCA
“SCHINDLER", la cantidad total de $3,472,850.20 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 20/100 M.N.} mas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, mismo que se desglosa anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

ANO MESES DE PAGO MONTO MONTO TOTAL SIN
R AV S U
2020+2021+20220203

2020 ABRIL-DICIEMBRE 868,212.55 : et

$868, $3,472,850.20
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2021 ENERO- $‘I,15'7,616.'73
DICIEMBRE
2022 ENERO- $1.15'7,G!6.73
DICIEMBRE
2023 ENERO-MARZO $289,404.18

Los pagos se efectuardn en 36 (treinta y seis) mensualidades vencidas, por |a cantidad total de
$96,468.06 (NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 06/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, ide acuerdo al monto que corresponda,
conforme al cuadro anterior mas el Impuesto al valor agregado correspondiente?’por cancepto
de los servicios efectivamente realizados. Los pagos seran efectuados en la tesoreria “EL
INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posteriores a que haya sido recibida las factura por
parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente validados en el sisterna de su

comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento de
contrato.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" designara a una persona como responsable de realizar ante “EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacion ¥y compilar la documentacion
soporte que acredite la prestacidn del servicio, quién ademads, dentro de sus funciones tendra Ia
de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricidon Salvador Zubirdn", R.F.C. INC7I0101RH7, domicilic fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVi, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA* a través del “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio,
los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal Yy entregar en ef domicilio fiscal de “EL
INSTITUTO" una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberé ingresar a través de su
navegador de internet al “Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuario que
es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
ndmero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a
través del mdédulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nimero de contrato, ndmero, de proveedor indicar el
mes correspondiente, asi cormo cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuard e pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a
su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de Meéxico, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

BEs necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, - la."(_:'la_ye' Bancatia
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes:; dicho trémite deberd'realizarlo
‘LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de‘Recursos

Financieros del Instituto. h
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El precio de los servicios sers fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta
el cumplimiento total de los servicios, y compensarad a “LA EMPRESA PROVEEDORA® por
materiales, sueldos, honorarios, organizacidn, direccidn técnica propia, administracién, y todos
los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrate, asi como su
utilidad, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA no podra exigir mayor retribucién por ningun
otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacién de la docurmentacion en tiempo y forma para su pago, ésta
quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que podré solicitar

recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivarmente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA® entregard a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio realizadas, las cuales deberadn estar avaladas con sello y
firma del coerdinador de servicio designado por el propio Jefe del Departamento. Las rutinas
de mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir
invariablemente con las rutinas descritas en ef Anexo Dos del presente contrato vy con el
pregrama de trabajo convenido.

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta gue hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anterior y lo previsto en las cldusulas QUINTA ¥ NOVENA del presente contrato, los servicios
objeto del misrno no se tendrén por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 1° de abril de
2020 al 31 de marzo de 2023,

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: "LAS PARTES" convienen que los servicios objetos
de este confrato deberan prestarse conforme las especificaciones técnicas sefaladas en los
Anexos UNO y DOS del presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por “LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos “LA EMPRESA
PROVEEDORA® se obliga a atender las sugerencias, observaciones y demas indicaciones
particulares gue para la prestacién del servicio le dicte “EL INSTITUTG",

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO® podra acordar con el “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incremento en la prestacion
del servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la
vigencia del mismo, siempre v cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en este
contratoy ef precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LLA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones gue se causen en materia de patentes, marcas o
derechos de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para
proporcionar el servicio objeto de este contrato,

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a lapropiedad intélectual
que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituirdn a
favor "EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables. . :
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OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con Ilas licencias, autorizaciones y Permisos que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar Jue a "EL
INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contrario, responderd de los dafios vy perjuicios que
por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO"

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. “EL INSTITUTO" a
través de los representantes que al efecto designe, tendrd el derecho de verificar, comprobar,
evaluar, calificar y supervisar en todo tiempo los servicios objeto del presente contrato, y dar a
‘LA EMPRESA PROVEEDORA® por escrito fas instrucciones, sugerencias observaciones y demas

indicaciones que estime convenientes Para que el servicio se ajuste a los requerimientos del “EL
INSTITUTO",

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al C.P. Jaime Lozano Gomez, Jefe del Departamento de
Mantenimiento como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula \%
como responsabte de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDCORA® se obliga a proporcionar el personal especializado parz la ejecucidn
de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado gue este contrato se suscribe en atencién a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo
tanto, en ninglin momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTQ" respecto a
dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, de seguridad social v de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia
derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES" convienen que si ‘LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién
del servicio objeto del contrato, pagara a “EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al
1% (UNO PCR CIENTO) del monto mensual total pactado en la Cldusula Segunda de este
acuerdo, mismas que no excederdn del monto de Ja garantia de cumplimiento del contrato N
seran determinadas en funcién de los servicios no prestados.

Las penas convencionales se calculardn por dia habil Y por servicio antes del L.V.A. por el area
usuaria o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de |os servicios notificars a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacién del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, serd a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que
‘LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO" comunigue la
rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales vy Servicios Generales informard -por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" ! célculo de la pena correspondiente, ind'ica'ndo el h’ﬂme_ro de dias de
atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo.acreedor, debiendo
‘LA EMPRESA PROVEEDORA® realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Cieficias: Médicas y

¥
gj/
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Nutricion Salvador Zubirdn”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacién.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excederd
de tres dfas habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién O para que
demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho

valer, en caso de procedencia de Ia penalizacidn el pago se realizara en los términos sefialados
en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el céleulo de fa penalizacidén contenga centavos, el monto se ajustarad a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior vy las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de Ia penalizacion se ajustardn a pesos a la unidad
inmediata superior,

El pago de los servicios quedara condicionado propercionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA® deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de [a pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudiqgue plazo

determinade de cumplimiento, no seran objeto de penalizacidn alguna, pero su incumplimiento

parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe *

correspondiente.

La notificacidn de la aplicacidn de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA EMPRESA PROVEEDORA®, en el numeral Il.4., en caso de gue exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral I, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LLA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo
por escrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones gue no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién, pero su
cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

>e calcularan las deducciones por servicio al cierre de! mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién sera el 1% (UNO POR
CIENTO) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en Ia factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la
obligacion a juicio de “EL. INSTITUTO", o éste comunique la rescision del Contrato, fa deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento. e Rl

Una vez calculada fa deduccidn por parte del drea usuaria o requirente de_l'-"_sérvi'ci'é:,_"la fe_;;hitiré a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a -“____LA;]EMPRESA

P
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PROVEEDORA" de la deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a
descontar y le dard tres dias hébiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccion es fmprocedente, terminado el plazo se resolverd
considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion la Subdireccién de Recursos Materiales Yy Servicios Generales enviara un oficio a |a
Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pPagos pendientes gque “EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA* de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" quedard
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacidn de
los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato y en la legislacién aplicable.

DECIMA CUARTA, RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable de
los dafics y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de ia prestacién de
los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente
contratoy en la legislacién civil aplicable, cuando resuiten de:

A, Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato Y sus
Anexos,

B. Inobservancia a las recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO” |e haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,

por la velocidad  que desarrollen, POr su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no
obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORAY.

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA® se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque
certificado, cheque de caja o fianza Por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por |z Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor ¥ a satisfaccion de “EL INSTITUTO" v
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;

b)  Que para cancelar |a fianza, sera requisito contar con la constancia de curmnplimiento
total de las obligaciones contractuales;

to de |a obligacion que
e prérfogaal cumplimiento
dos 05 recursos legales o de

i

c) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplim
garantice y continuara vigente en caso de que se otoré
del contrato, asi come durante la substanciacién de
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los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme,

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucidn previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacidn por mora,
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA® incumpla con la presentacién de la garantia
dentre del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en [a Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a gue en el caso de gue el presente
instrumento se incremente, entregard dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a [a firma
del convenio respectivo, Ia ampliacién de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven de! presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrdnicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucién de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones de “LA EMPRESA PROVEEDORA" 3 satisfaccién
de “EL INSTITUTO", el servidor plblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio z los tramites para la cancelacién de ia garantia
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO podrd rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie,
con el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDOQRA,
cuando ocurran cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDQORA* no ejecuta los servicios en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios Y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la inejecucién de los servicios contratados;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal suficiente y capacitado el
servicio contratado;

¢) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente la ejecuciéon de los
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio.

d) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendacionj:;éé‘;hgcha_s por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones; o Tl

e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA® no da las facilidades necesat
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcie
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f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes:

g) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA® cede o subcontrata |a totalidad o parte de los servicios
contratados;

h} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de
quiebra o suspensién de pagos;

i} Si “LA EMPRESA PROVEEDORA® incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en
este contrato;

J) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA®* con motivo de |a prestacién del servicio ccasiona
dafios y perjuicios a “EL INSTITUTO" Y

K]} Si “LA EMPRESA PROVEEDOQRA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de “EL

INSTITUTO®, o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por auteridad
competente.

DECIMA SEPTIMA., PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescisién a que se refiere |la clausula
anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a "LA EMPRESA PROVEEDORA"
déndole aviso de |z violacién concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" v dentro,
de los cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su’
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas gue justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestaciéon gue justifigue fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicarg
a “LA EMPRESA PROVEEDORA* su resolucién;

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debers ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA* dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta clausula;

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara /
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de (a3 obligacion A
garantizada. A

Ademas la rescisién del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito ¢brespondiente, a efecto de %
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITLO" por.concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de ESci_s'i_éh'_.' o '
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2. St previamente a ta determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacién de "EL INSTITUTO" de que continua vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

3. La liguidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo
tanto “EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios
faltantes o mal ejecutados, o e pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CON FIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA® se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad Y reserva toda la informacién o
documentacion que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion
de los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse
de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para
su beneficio personal, misma que debera devolver a “EL INSTITUTO” al primer requerimiento.

Si LA EMPRESA PROVEEDQORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad vy

reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios gue por ello cause a
“ELINSTITUTO*,

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA"
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral. ‘

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA"acepta desde 1>.
ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con
motivo de este contrato abierto para el caso de que ocurra algun caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de |a falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacidon o no culpa del “LA EMPRESA PROVEEDORAY, o
bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de !
estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en
la cldusula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccidn XV, dela Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar préorrogas a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de
conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA“ sin “
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacidn alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado vy
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestacion del servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “"LA EMPRESA PROVEEDORA™ por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por.."LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con ¢inco d‘fas:h:ébi{és;g la fecha :
pactada para la prestacidn del servicio, bajo el entendido de gue generara el cobro de {
penas convencionales correspondientes. s e
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c} Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente
deberd de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de ia ampliacién

al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podréd darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO* cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine ia nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO" cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico ordene que la contratacion del servicio objeto
del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de conformidad con el
oficio 700.2019.0435 del 18 de febrero de 2019, de igual manera cuando lo lleve a cabo, Ia

Secretaria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Sajud y
Hospitales de Alta Especialidad {CCINSHAE).

En estos casos se reembolsarg a “LA EMPRESA PROVEEDORA® los gastos no recuperables en
que hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responszbilidad podra
suspender la prestacidén del servicio, en CUyo caso Unicamente se pagardn aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados,

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensién de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO” se pagardn en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados Yy se
relacionen directamente con el contrato de due se trate, dicho tramite serd realizado por el
Responsable de Administrar v verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL
INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactars por las partes el plazo de suspensién, a CUYO
término podrd iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacién de los
términos y condiciones estipulados en el Dresente contrato, se deberd hacer mediante acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera vé[ida_._ T §

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LA EMPRESA PROVEEDORA® y
“EL INSTITUTO", podran presentar ante la Secretaria de la Funcion'Pdblica 'solicitgd d‘{e_';onciliacién,
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por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articuio
77, de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La >ecretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Plblico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretarfa de la Funcidn Puablica podra realizar las visitas e inspecciones que estime
pertinentes a las dependencias y entidades gue realicen servicios, e igualmente podra solicitar a
los servidores publicos vy a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
trangparencia y el acceso a la informacién, asi como la reserva y confidencialidad, de la
informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ley
Ceneral de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demds
disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “El
INSTITUTO" y “LA EMPRESA PROVEEDORA" acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las

obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencién en el cumplimiento del

objeto del presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcidn, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas vy hechos
de corrupcidn.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcidn de las obligaciones
derivadas del presente contrato, “EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA®, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, conferme a su articulo 8o. por lo tanto ni “LA
EMPRESA PROVEEDORA® ni sus trabajadores serdn considerados como trabajadores de “EL
INSTITUTO", para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 2o. fraccién |, Ultimo parrafo, del

propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su
articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para |3 interpretacidon y cumplimiento
de este contrato, asi como para todo aquello gque no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de
su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en e_ste"édntrétb y "sus_anexoé;, alo
dispuesto en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios _d_e;.- Sector: Pdblico, su
Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Codiga Civil Federal, 1a Ley Federal de

‘ J

Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimié_rjtos @}viles.: s :
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Leido gue fue el presente contrato y enteradas las partes de sy va iB‘fgconsecuencias legales, lo

firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 31 - el'p ézo.

POR “EL INSTITUTO" POR “LA EMPRES; '

L.C. CARLOS ANDRES DSORIO PINEDA
DIRECTO MINISTRACION
POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS

MATERIALES

Y SER OS GENERALES
"

LIC. SERGIO AQUINQ AVENDARNO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DElr CONTRATO

LCDA. LIZET/OREA MERCADO
JEFA DEL P

AbA

i
ELA % CONTRATO
LIC. JOSE LOPEZ MORENO
COORDINACIGN DE CONTRATOS.
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ANEXO UNO
Relacién de equipos
No Nombl.'e del Marca Ubicacion MNo. de serie
equipo
1 Elevador Schindler Unidad del pa;zente 15022
ambulatorio
2 Elevador Schindler | Ynidad del paciente 15923

ambulatorio

3 Elevador Schindler Unidad del pac_:lente 15924
ambulatorio

Unidad del paciente

4 Elevador Schindler ambulatorio 15925
5 Elevador Schindler Unidad del paqente 15926
ambulatorio
. Unidad del paciente
) Elevador Schindler ambulatorio 15927
7 Elevador Schindler | YUnidad del paciente 15928

ambulatorio

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluye todas las refacciones
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ANEXO DOS

Especificaciones del servicio

1. Especificaciones del servicio.

El servicio de mantenimiento requerido para los elevadores marca Schindler tiene como objetivo
el mantener a todos y cada una de ellos en estado 6ptimo de funcionamiento, para lo cual debe
incluir mano de obra con experiencia, asi como la supervisién necesaria.

2. Personal requerido para el servicio

La empresa proveedora presentara para el servicio minimo 2 técnicos, personal que realizars los
mantenimientos preventivos ¥ correctivos de los elevadores marca SCHINDLER, ubicados en la i
unidad de paciente ambulatorio de acuerdo al inventario de este anexo.

»> Se considerarda como técnico calificado aquel que cumpla con el perfil de técnico o
pasante lo anterior lo comprobard mediante una copia del titulo o carta de pasante o y
historial académico asi como de la cédula si es el caso. Presentars documentacién donde
demuestre su experiencia en elevadores (constancia de cursos o cartas de
recomendacion de empresas donde ha ejecutado el servicio requerido para este
contrato).

> La empresa proveedora enviara a dos técnicos cuando los mantenimientos se refieran al
ajuste de la polea tensora y el servicio de las puerias, sin costo para el Instituto.

3. Curriculum del personal

Es obligatorio presentar el curriculurm del personal a la Coordinacién del Departamento de
Mantenimiento, y si por alguna causa la empresa Proveedora necesita ingresar personal de
apoyo o personal de nuevo ingreso que difiere con el presentado en |la propuesta econdmica se
debe informar y entregar el curriculum del personal de nuevo ingreso para que sea anexado a la
documentacién correspondiente, este docurmento lo deben entregar con un tiempo méximo de

tres dias habiles,

4. Personal uniformado e identificado

Los técnicos, deberdn tener una buena presentacidn, estar debidamente uniformados e
identificados, deben portar una playera la cual debera tener estampado el logo de la empresa,
la credencial la deberan portar en un lugar visible y esta deberd contener la fotografia de quien
la porta.

El Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibira cofrio credencial de identificacion
para su acceso a las instalaciones del Instituto, la credencial de la-ermpresa ‘que representan,
deberdn dejar en la caseta de vigilancia una identificacion “oficial- (pasaporte,.credencial de
elector, cartilla de servicio militar, cédula profesional) parasudcceso, .o,
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5. Herramienta

La empresa proveedora deberd contar con la herramienta necesaria para la realizacién del
servicio.

6. Equipo de medicién
El equipo de medicién tendra certificado de calibracién el cual deberd perrmanecer vigente

durante el periodo del contrato, la empresa proveedora presentard una copia del certificado a |a
Coordinacién de Servicios

El equipo de medicién minimo con certificado Para presentar en el servicio es un multimetro.

7. Comunicacién

La empresa proveedora proporcionard un nlmero telefénico y un radio walk and talkije para
reportarie las fallas en su estancia en el Instituto a efecto de atender algln servicio a cualquier
hora durante el periodo del contrato.

Concluide el servicio el radio walk and talkie pasard a ser propiedad del Instituto, se debe
entregar desde inicio de contrato una copia de la compra del equipo para gue la Seccidn de
Control de Inventarios realice los tramites correspondientes de alta.

8. Programa de mantenimiento preventivo

El Mantenimiento preventivo se realizard a los siete elevadores indicados en el Anexo A,
iniciando el Ultimo lunes de cada mes hasta concluir el servicio a los siete elevadores.

9. Reportes de servicio
Por cada equipo se debe entregar un reporte el mismo dia de concluido el servicio o maximo al
dia siguiente del término el cual debera estar firmado por el encargado designado por el
Departamento de Mantenimiento

10. El reporte debera contener los siguientes datos

HMojas membretadas

No. de contrato

Hora de inicio

Hora de término del servicio

Area en la que est3 instalado el equipo
Marca.

Modelo,

No. de serie.

No. de equipo

Condiciones de operacién

Anotar si se realizé el cambio de alguna pieza
Rutina de mantenimiento preventivo
Nombre completeo y firma del técnico que realizé el servicio /
Nombre completo y firma de quien recibe el servicio
Comentarios

R N N N N N N N MR NN
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1. Rutina de mantenimiento preventivo 2020, 2021, 2022 y 2023

Equipos sin cuarto de maquinas

Lt w |
a4 o w
No ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL MANTENIMIENTO Q o o3 ¥ g o
PREVENTIVO SN oo oY B & 2
Wom G X YZ D Sa F 3 o
25229498 9 o
CLIENTE
Inspeccionar: Presentarse con el cliente v obtener
1 informacién sobre el desempefic del quipo. XXX XX XXX X X X X
CABINA
Verificar: Barra de proteccidn - foto célula/ nudging circuit/
2 forzador de puerta~ botén reabrir puerta- KSKR- contacto KiXIXIXP XXX xa X % X X
auxiliar de la puerta de la cabina (PCA)- RMCOP (Setcom).
Inspeccionar: Sefalizacién/indicadores de posicidn/ llarmadas /
3 flechas/ estado de la decoracién/ ventilador/ iluminacién/ XIX]X|XEXEXIXIX[ X x X X
alarma e interfon/ chapas de servicio.
Inspeccionar: NIVELACION-Aceleracidn-retardo-vibracion-
4 ruido en viajes, KEXIXXPXIX] XXX X X X
PISOS
Verificar: Botdn de llamada /sefalizacién / indicadores de
5 posicién / flechas/ cierre de puertas sin luz {vertical}/ chapas | X | XI x| X| X x| x| x! x| % X X
de servicio.
CUARTO DE MAQUINAS - {TABLERO DE CONTROL)
Limpiar: Tablero de control (interior chapas) X
Verificar: Dispositivo de rescate de pasajeros manual y X X
automatico
5 X X
Verificar: Indicador de nivel de piso LUET X
Verificar : Re nivelacion de cabina / blogueo/dispositive de
9 . X X
control de velocidad
10 Verificar : Alumbrado de cubo v limpiar
Verificar: Dispositivo de control remoto para limitador de
i . P X X X X
velocidad y el freno de la maquina. ﬁ
12 :;e;;ﬂcar: Reapretar cableado-tapar y fijar correctamente Ia X % X X
13 Verifitfar: Ac'clederint.erfaz hombre-méquina (VIASMLCD, IHM X I xhxdx xI xixdxi ! x X X ,
y LED "s) verificar registro del sistema. /
14 Verificar: Fijacidn de la placa eléctrica. X X X X /
15 :i/:;i;i)f:ar: Betdn de emergencia mando evacuacion (silo x| %% x x xd xd %! x] x X % <
16 Inspeccionar: Circuito de seguridades operacién visual. X Xi X XiXi X X X X
Inspeccionar: Contactos - platinos de contactores Y
17 relevadores /ajustar/contactor - contacto- fijacidn del bloquec | X | XiXiX| XX x| X| X X X X
auxiliar,
SOBRE LA CABINA 1
18 Vgriﬁggr: Mando revisién - botones de paro, inspeccién, XX %l %! XX X%l x % X
direccion. .
Inspeccionar: Parte superior de la cabina /plataforma de o [ IEES FIN P
19 . . o : X 1 X[ IXbs | X /
mantenimiento, dispositivo de blogueo de [a cabina. RO T I T . ; N
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20 | Inspeccionar: Motor bastidor ventilador, lubricacién y nivel del N « | « « |
cojinete fijaciones, poleas.

21 Verificar: Reductor, tacdmetro, contramarcha rodamiento X X X X
axial, nivel de aceite.

FRENO DE MAQUINA DE TRACCION

2 Verificar: Frenc de Ia maguina, mecénico y eléctrico, gomas % X X X
de acoplamiento contacto del freno con tambor.

23 Inspeccionar: Variador de frecuencia. X X X
Limpiar: Todo e! limitador de velocidad/ canal de la

24 . X X X
polea/revisar sellos.
Verificar: Inspeccionar las partes méviles del limitador

25 (polea/centrifugo/ articulaciones/ holgura/desgaste/ fijacidn | X X X X

del limitador/ ruideo) contacto eléctrico.

Limpiar: General- techo cabina -contrapeso (revisar fijacion de
26 la suspensidn de la cabina ruides Yy contactor de aflojamiento X X X X
del cable).

27 Verificar: Zapatas de |2 cabina vy lubricadores / rodilios. X X X X

Verificar: Tensado de los cables de traccion, lubricacién (si es
necesaric) gargantas de la polea de la cabina Yy contrapeso

28 . - .

rodamientos en caso de utilizar bandas revisar estado de

estas,

Inspeccionar: Rodajas de sobrepasos (KNE, Tortugas)
29 desgaste, operacion alineacion, contactor eléctrico {en cubos X X X X
0 cuarto de magquinas).

Lubricar: Fijacién de imanes - sensor de Ia informacion
30 cubo/encoders/ IGS200 (kevlar)/AGSI-Interruptores | X | X! X! X! X| Xi XX %! X X X
Magnéticos (Biestables).

Limpiar: fijacion de imanes-sensor de ia informacién

3 cubo/encoders/IGS200 (Keviar)/AGSI Interruptores Magnéticos X X X X
(biestables)

32 Verificar: desgaste - Forros /Zapatas/ de cabina Yy contrapeso. X X X X

33 Verificar: Luz de Emergencia. KEOXIX XXX Xixi x| x X X

OPERADOR DE PUERTA

34 Verificar: Contacto de la puerta de cabina. X X X X
Limpiar: General- operador de puerta- suspensiones-apretar

35 o X X X X
tornilleriz-apretar tolva,

36 Lubricar: con aceite - roldanas - partes mdéviles. X X X X
Verificar. Movilidad -repliegue- rampa -retréctil-

37 .- . P X X X X
traccién/alineacién de puerta con postes,

g Inspeccionar: Bandas- cadenas-micro interruptores v demas % X X X
componentes.

PUERTA DE PAVIMENTO e

29 Verificar: Puertas de piso .OBS: cierre automético detener X e
puertas de pisc minirne en tres puntos de su recorrido.

40 Limpiar: Suspensiones de la puerta y soportes Roldanas - X
partes maviles.

4] Verificar: Chapetones por dentroy por fuera. X

42 Verificar: Jaladera/chapa/rodajas/zapatas/cordones/bombas >g L sl .
detector y demas componentes. e

43 Inspeccionar: Puente de contacto/contacto/ gancho (eje S
vertical). Qo

44 Inspeccionar: Tolvas /Tornilleria. b
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FOSA

45 Verificar: Botén de par en fosa. KEXITXIX I XIXIXIXiXE X X X
46 Vgrlﬁcar: Contacto Puerta o escotilla de acceso a fosa {donde X X % X

exista).
47 Limpiar: general revisar y vaciar recolectores de aceite. X X X X
48 Verificar: Distancia de contrapeso a amortiguadores. X X X X
49 Verificar: D|§tanC|a de tensién cable limitador- OBS: centro de X X X X

la polea al piso.
0 Inspeccionar: Mecanismo y ajuste del contacto de |a polea de % X X X

tension del cable del limitador.

InspecdonantﬁﬂﬂndamcadenaAMtherﬂexenraadénal
51 piso / pantalla. X X X X
52 :pspgcmoqgr:RevmarakuracenUadoseparamorldeInel % % X X

implar cufias.

AMORTIGUADORES

Inspeccionar: Alineacion de amortiguadores con bases de

53 contrapeso/cabina. X X X X
SELECTOR

VeﬁﬁcanPogcbnjndMadmesdecaﬁnaydecadanNeL =
54 Iimites de direccidén y posicién (Tal ¥ Bal), sensores de apertura X X X X

y cierre

BAJO LA CABINA
55 Verlfica_rf poles tfactora y cable tractor, en posicidn correcta \% % X X % S
i separacién de guias ; i

12. Mantenimientos correctivos

Si el mantenimiento correctivo se ocasiona por falta de mantenimiento preventivo o por no
seguir las indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por las
reparaciones lo absorberé la empresa proveedora.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla la empresa proveedora
debe seguir las siguientes instrucciones:

a) Debe notificar al Supervisor designado por el instituto la falla del equipo

b) Silas refacciones son nacionales debe entregar la cotizacidn en un tiempo méximo de 48
horas a partir de |la fecha del reporte, para su revisidn y autorizacién por parte del Jefe del
Departamento de Mantenimiento. _

¢} A partir de la fecha de autorizacion, la cual se notificard por medio de correo electrénice,
la empresa proveedora deberd suministrar las refacciones nacionales en tres dias habiles.

d) Silas refacciones son de importacién debe entregar la cotizacidn en un tiempo maximo
de 72 horas a partir de la fecha del reporte, Para su revision y autorizacién por parte del
Jefe del Departamento de Mantenimiento.

e) A partir de |a fecha de autorizacién, la cual se notificara por medio de c':-oir'r:eo“electrénico
la empresa proveedora, deberd suministrar las refacciones _d'jé"'impo.rtaCEérs;.:.gn 10 dias
hébiles. o SITE

f) Es incumplimiento al contrato no diagnosticar una falla ‘én 48 horas cor
habiles. ;
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g) Es incumplimiento al contrato exceder el tiempo maximo permitido para un equipo
fuera de servicio a partir de que se diagnostica la falla, ésta es de 3 dias habiles @n casc de
requerirse refacciones nacionales y de 10 dias hébiles en caso de refacciones de
importacion.

h) Es incumplimiento al contrato no entregar las cotizaciones y refacciones en los tiempos
estipulados y la empresa proveedora se hara acreedor a la sancién correspondiente por
cada dia de atraso.

i) Todas las refacciones que sean cambiadas se entregaran a la Coordinacion de Servicios
para su desecho.

Cuando [a empresa proveedora presente la factura para realizar su pago, debe entregar una
carta informando en qué condiciones encontré el equipo y las acciones que realizé para que el
equipo quedara reparado. También cuando entregue su factura debe entregar el tiempo de
garantia del servicio realizado.

13. Complementos del contrato

La empresa proveedora entregara un oficio dirigido al Jefe del Departamento de Mantenimiento

donde indicard que la garantia de los servicios estardn vigentes 20 dias posteriores al término del
contrato.




