INSTITUTE MACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS V NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/048/20
MONTO SIN L.V.A: $421,459.80
VIGENCIA: 01 DE ABRIL DE 2020 AL 31 DE MARZO DE 2023

COMHTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE
“EL NSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO
PINEDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINIST RACION; Y POR OTRA PARTE, LA
EMPRESA, ELEVADQRES OTIS, S. DE R.L. DE C.V. AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ALFREDO JARAMILLO
MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL; A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
{.- DECLARA “EL INSTITUTO™

11, - Que @s un organismo plblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en |a Ley Crgénica de la Administracién Publica Federal, regido
por la Ley de ios Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facuitades se encuentran la de coadyuvar
al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
neceserias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

i2. - Que el LL.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion,
tiere atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico de “EL INSTITUTO" y el Acta ndmero
145,867, de fecha 25 de cctubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda,
Notario PUblico ndmero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, dende se protocolizd su
nombramiento.

1.3, - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero 15, Colonia Belisario Dominguez
Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, misrmo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

I.4.- Que cuenta con registro federal de contribuyentes ndmero INC71010TIRH7.

15, - Que "EL INSTITUTO" adjudicéd a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la contratacion del servicio de
“Mantenimiento Integral a Elevadores OTIS", mediante el procedimiento de adjudicacién
directa con fundamento en lcs articulos 26, fraccion Hll y 41, fraccién I, ambos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

- Que mediante oficio nimero SRMSG/SP/022/20, dec fecha 3% - marzo_de 2020, la
Qubdlrecczon Recurscs Financieros de “EL INSTITUTO", informo aJ-wa”' ubdlreccmn de Recursos
Materiales vy Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia presgpuestal para la contratacion
del servicio objeto del presente contrato del 15 de marzo al 3V ﬂe dlCIembe del 2019, ello en
cumplimiento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrenda 3 tentoe Y. Ser‘ucaos de! Sector
PUlblico y sus Reglamento. - :
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El presente contrato plurianuai estara sujeto a la dispenibilidad presupuestaria de los afios
2020, 2021, 2022 y 2023, que apruebe la H. Cdmara de Diputados para este “INSTITUTO”, por
lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA™

11.1. Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas
conforme a lo siguiente:

e Por escritura 21,650, de fecha 1 de agosto de 1949, ante el Lic. Enrique del Valle, titular de
la notaria nimero 21 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio
quedo inscrito en el registro Publico de comercio de esta capital, en la seccion comercio,
libro tercero, volumen 250, a fojas ciento cincuenta y cinco, y bajo el numero cuatrocientos
ochenta y cinco, se constituyd “ELEVADORES OTIS", SOCIEDAD ANONIMA,

e Por escritura nimero 37,461, de fecha 5 de diciembre de 1963; ante el notario antes
sefialado se hizo constar el cambio de ELEVADORES OTIS, SOCIEDAD ANONIMA" a
“ELEVADORES OTIS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE".

e Por escritura numero 56117, de fecha 29 de julio de! afio 2015, ante el Lic. Pedro Cortina
Latapi, titular de la notaria ndmero 226 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en cuyo
protocolo actud como asociado, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro
Publico de Comercio de esta capital, en el folio mercantil nimero 4865, se hizo constar la
protocolizaciéon del Acta de Asamblea General Extraordinaria de accionistas de
“ELEVADORES OTIS"”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de fecha 24 de julio
del afio 2015, en la que entre otros acuerdos, se tomd el de transformar a “ELEVADORES
OTIS", SOCIEDAD AMONIMA DE CAPITAL VARIABLE en “ELEVADORES OTIS",
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE. cuyo objeto social
comprende entre otros: Manufacturar, armar, erigir, construir, proveer, equipar,
fabricar, inspeccionar, reparar, dar servicios y mantenimiento, operar, exportar,
importar, comprar, vender y comerciar con todos los tipos de maquinaria, equipos y
aparatos electrénicos incluyendo pero sin limitarse a elevadores.

* Que cuenta con registro federal de contribuyentes nimero EOT-631205-877.

[1.2.- Que el C. C. ALFREDO JARAMILLO MARTINEZ, acredita su personali "/jad como representante
legal con la Escritura Pdblica ndmero 53,298 de fecha 12 de junio de 2013, otoigada.ante’la fe del
Lic. Leopoldo Gémez Meléndez, Notario Publico Nimero 28 en |4 iudad Jugrez, Estado de
Chihuahua, por lo que cuenta con facultades necesarias para suscribir é‘i__preéén‘ié cdnf‘crato,
mismas que no fe han sido modificadas ni revocadas a la fecha. ERREIE & WY
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I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

1.4~ Que tiene establecido su domicilio en Calte 10, No. 145, 2° piso, Colonia San Pedro de los
Pinos, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01180, Ciudad de México, mismo que se sefiala para todos
Jos fines y efectos legales de éste contrato con nimero Telefénico 26363147, Correo electronico
gisela.segunda@otis.com

I1.5.- Que sU representante presento en tiempoy forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
correspondientes.

I.6.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de Etica
asi como el Cédigo de Conducta de "EL INSTITUTO". Los cuales pueden ser consultados en las
siguientes direcciones de la pagina electrénica de "EL INSTITUTO" ’
httos://www.gob,mx/ems/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.pdf

https:l[www.incmnsz.mx[descargas[cursos[CodigoConductaINNSZ.pdf
11l. LAS PARTES, DECLARAN:

l11.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

l11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en
sus derechos y obligaciones.

H13.- Que en caso de discrepancia, segln sea el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente
contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes:
: CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTQ", el servicio de
“Mantenimiento Integral a Elevadores OTIS”, que éste le requiera en relacion a los bienes propiedad de
“EL INSTITUTO", cuyas caracteristicas y especificaciones se detallan en los Anexos Uno y Dos de este
contrato, documentos que firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento, servicio
que tiene como fin conservar dicho elevadores en condiciones de funcionamiento adecuado.

“L A EMPRESA PROVEEDORA” acepta que conoce las condiciones de los servicios, asi como las
caracteristicas de los elevadores OTIS, por lo que no podra alegar su desconocimiento para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: Las partes convienen que el costo de-log servicios por el
concepto de “MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES OTIS", . tef cantidad- total de
$421,459.80 (CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y-NUEVE -PESOS
80/100 M.N.) mis el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, -mismé que ‘se desglosa
anualmente de acuerdo al cuadro siguiente: ' AR
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ANO MESES DE PAGO MONTO MONTO TOTAL SIN
I.V.A.
202042021+2020+2023
2020 ABRIL-DICIEMBRE $105,364.95
20241 ENERO- $140,486.60
DICIEMBRE
2022 ENERO- $140,486.60 $42]’459'80
DICIEMBRE
2023 ENERO-MARZO $35,121.65

Los pagos se efectuardn en 36 (treinta y seis) mensualidades vencidas, por la cantidad total de
$11,707.22 (ONCE MIL SETECIENTOS SIETE PESOS 22/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, por concepto de los servicios efectivamente realizados. Los pagos
seran efectuados en la tesoreria “EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posteriores a que
haya sido recibida las factura por parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente
validados en el sistema de su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar
el cumplimiento de contrato.

“ A EMPRESA PROVEEDORA® designara a una persona como responsable de realizar ante "EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacion y compilar la documentacion
soporte que acredite la prestacién del servicio, quién ademas, dentro de sus funciones tendra la
de confirmar la debida recepcion de la documentacidn en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago. :

£} comprobante fiscal deberé de emitirse a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran®, RF.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

LA EMPRESA PROVEEDORA” a través del "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias hdbiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los
archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"
una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato. /

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar a través de su
navegador de internet al “Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuario gue
es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar
nlmero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a través
del médulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberdan se emitidos conforme a la informacion contenida en el é
contrato que se adjudigue, especificando nimero de contrato, nimero, de proveedor indicar el
mes correspondiente, asl como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

; . . . AL DR A
Fl Instituto efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el ‘gopp/”%’é,med
su banca electrénicay a lo establecido por el Banco de México, con el Fopositoe
oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.
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Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo "LA EMPRESA
PROVEEDORA" en el Departamento de Tesorerfa de la Subdireccion de Recursos Financieros del
Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia de! presente contrato y hasta el
curmplimiento total de los servicios, y compensara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" por materiales,
sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracion, y todos los demas
gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo "LA
EMPRESA PROVEEDORA" no podra exigir mayor retribucion por ningun otro concepto, durante
fa vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacién de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta
quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara “LA EMPRESA PROVEEDORA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregara a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio realizadas, las cuales deberdn estar avaladas con sello y
firma del coordinador de servicio designado por el propio Jefe del Departamento. Las rutinas
de mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir
invariablemente con las rutinas descritas en el Anexo Dos del presente contrato y con el
programa de trabajo convenido.

“L A EMPRESA PROVEEDORA" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo
anteriory lo previsto en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto
del mismo no se tendrén por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 1 de abril de
2020 al 31 de marzo de 2023.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO“LAS PARTES" convienen que jos servicios objetos
de este contrato deberan prestarse conforme las especificaciones técnicas sefaladas en los
Anexos Uno y Dos del presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por “LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos efectos “LA EMPRESA
PROVEEDORA" se obliga a atender las sugerencias, observaciones y demas indicaciones
particulares que para la prestacion del servicio le dicte "EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podré acordar con el “LA EMPRESA PROVEEDORA” el incremento en la prestacién del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia
del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE
POR CIENTO) de los conceptos y voltimenes establecidos originalmente en este contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

'@-R?%?EE"DORA" asume . |
tes, marcas o derechos N
progercionar el servicio

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: LA EMPRES
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materig ”’53 pat
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se Valga p; :
objeto de este contrato. g I
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En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que
ce deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor
“EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificar que a "EL INSTITUTO" que e
fueron revocados, en caso contratio, respondera de los dafos y perjuicios gue por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO"

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. "EL INSTITUTO" a través
de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar v supervisar en todo tiempo los servicios objeto del presente contrato, v dar a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" por escrito las instrucciones, sugerencias cbservaciones y demas
indicaciones que estime convenientes para que el servicio se ajuste a los requerimientos del “EL
INSTITUTO"

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al C.P. Jaime Lozano Gémez, Jefe del Departamento de
Mantenimiento como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y
como responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos ‘del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucién de
los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidén a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, |a experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto,
en ningln momento se considerard como intermediario de “EL INSTITUTQ" respecto a dicho
personal, eximiendo desde ahora a "EL INSTITUTO" de cualquier respensabilidad laboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la
prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "LAS PARTES" convienen que si "LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion
del servicio objeto del contrato, pagara a "EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al
1% (UNO POR CIENTO) del monto mensual total pactado enla Clausula Segunda de este acuerdo,
mismas que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran
determinadas en funcién de los servicios no prestados.

Las penas convencionales se calculardn por dia habil y por servicio antes del LV.A. por el area
ysuaria o requirente del servicio.

El drea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccién de Recursos Materiales y
cervicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacién de,!q{fijéeén"éftoﬁj’i{encionai, serd a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o efitrega ofiginal’y hasta que “L A
EMPRESA PROVEEDORA” realice los servicios y/o entregas, o *EL INSTITUTOQ" comunique la
rescision del contrato, S U O
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La Subdireccién de Recursos Materiales vy Servicios Generales informard por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el ndmero de dias de
atraso, asl como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
“L A EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesorerfa de “EL INSTITUTO?,
con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubirdn", o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia
del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditaciéon.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contard con un plazo que no excedera de
tres dfas hébiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre
con documentos probatorios que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacién el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo
anterior,

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y 1as que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustardn a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantfas en favor de “EL INSTITUTO" podran ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard wgar a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacién de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por "LA EMPRESA PROVEEDORA”, en el numeral 1.4, en caso de que exista
cambio de dicho domicilio o de cualguiera de los datos asentados en el diverso numeral i, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo por
escrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacion, pero su cumplimiento parcial
o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia.en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplig@%ﬁgﬁéi‘élj% {UNO POR
CIENTO) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nata de crédito o'en la factura
que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamdnte después de que el
srea requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar Ia
deduccion hasta la fecha en que "LA EMPRESA PROVEEDORA® rhaterialmente.cumpla con la
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obligacién a juicio de "EL INSTITUTO", o éste comunique la rescision del contrato, la deducciéon no
podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitird a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccidn impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a
descontar y le dard tres dias habiles para que pague O para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la
subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio a la Seccidén de
Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL INSTITUTO" tenga
con "LA EMPRESA PROVEEDORA" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: "I A EMPRESA PROVEEDORA" guedara
obligado ante "EL INSTITUTO" a responder de los defectos vy vicios que deriven de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran
incurrido, en los términos sefialados en el presente contratoy en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIViL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" serd responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con rnotivo de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, elio conforme a los términos sefialados en el presente contrato
y en la legislacién civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
ANexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO" le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. Eluso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sl mismaos, por
la velocidad  que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre
ilicitarmente,

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, ‘LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar a "EL INSTITUTO" a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,
cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del
contrato sefialado en la Clausula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgard por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretarfa de
Hacienda v Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" v
debera contener las siguientes declaraciones expresas:
. . L e E A g e
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las est:91ﬂ§61oﬁes cont
contrato, ) o

idas en el

b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia. dé cumplimiento
total de las obligaciones contractuales; . ETL
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c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva gue quede firme,

dl  Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de
las fianzas, adin para el caso de que proceda el cobro de indermnizacién por mora, con
motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentaciéon de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregara dentro de ios 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraldas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantfa(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucién de las
garantfas por dichos medios,

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones de “LA EMPRESA PROVEEDORA" a satisfaccion de
“CLINSTITUTO”, el servidor plblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podrd rescindir el presente M

contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el s6lo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA", cuando
ocurran cualquiera de los siguientes supuestos;

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta |os servicios en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTO"
por la inejecucién de los servicios contratados;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal suficiente y capacitado el
servicio contratado;

-ucion de los

¢) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamerite da, gj
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar sépvicio. -

d) Si “LA EMPRESA PROVEEPORA" desatiende las recomendaciones hech
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones; e A R
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e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe "EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion;

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes;

g) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
contratados;

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” es declarado por autoridad competente en estado de
quiebra o suspension de pagos;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en este
contrato,

i} Si "LA EMPRESA PROVEEDORA” con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafos
y perjuicios a “EL INSTITUTO y

k) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de "EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad
competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescisidn a que se refiere la clausula anterior,
las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTO" emitirad una comunicacién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA”
dandole aviso de la violacién concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA’ reciba el aviso de "EL INSTITUTO" v dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podréd exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

¢} Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacién que justifique fehacientemente su incumplimiento
o haciéndolo “EL INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA” su resolucion;

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “LA EMPRESA PROVEEDORA” dentro de los quince
dfas habiles siguientes a lo sefalado en el inciso b} de esta clausulia;

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion
garantizada. R Ag

Ademas la rescisiéon del contrato se sujetard a los siguientes supt
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1. Ccuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado guedard sin efecto,
previa aceptacién y verificacién de "EL INSTITUTO" de que continta vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significard la aceptacion de los mismos, por lo tanto
"EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o
rmal ejecutados, o el pago de lo indebido. '

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “IL A EMPRESA PROVEEDORA" se obliga expresamente
a mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o
documentacion que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de
los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto deberd abstenerse de
publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su
beneficio personal, misma que debera devolver a "EL INSTITUTO" al primer requerirniento.

S| LA EMPRESA PROVEEDORA” incumple con la obligaciéon de guardar confidenciaiidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a
“EL INSTITUTO"

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contrafdas con
motivo de este contrato abierto para el caso de que ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, impericia, provocacion o no culpa del “LAEMPRESA PROVEEDORA", o bien,
aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la
clausula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" a través del
subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podré otorgar prérrogas a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con
el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
* penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga nagenerara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidam@f‘[ﬁé Fandado. y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la pres;t"g:‘fén del servicig.«,

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de "LA EMPRES;;A PRCﬁ)_\/EEDCﬁZ’Iﬁ,_A": bor causas
imputables a este. Dicha prorroga debera ser solicitada por“LA EMP’RESA PROVEEDORA
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mediante escrito fundado vy motivado, con cinco dias hdbiles a la fecha pactada para la

prestacion del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

¢} Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL INSTITUTO" por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacién
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar Ia
modificacion correspondiente a fa fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: E! presente contrato, podra darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originatmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidén de una inconformidad
ernitida por la Secretaria de la Funciéon Pdblica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ordene que la contratacién del servicio objeto del
contrato se consolide y sea ella quien lieve a cabo la misma, de conformidad con el oficio
700.2019.0435 del 18 de febrero de 2019, de igual manera cuando lo lleve a cabo, la Secretaria
de Salud y/o 1a Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad {(CCINSHAE).

En estos casos se reembolsard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en que
hubiera incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho trdmite serd realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de "EL INSTITUTO"

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término

odra iniciarse la terminacién anticipada del contrato. e
P P /ﬁg )
VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualguier modificaciqﬁ,&édic@ﬂﬁo- va idn de los

términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se deberéz‘_ﬁ\écer median e acuerdo
por escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida. i ey
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VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento ‘A EMPRESA PROVEEDORA" vy “EL
INSTITUTO", podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacién, por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de
la ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretarfa de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualguier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico entre otras disposiciones aplicables,

La Secretaria de la Funcién Pablica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes
a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores
publicos v a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asl como la reserva vy confidencialidad, de la
informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustara a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, y demas disposiciones
juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL
INSTITUTO" v "LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del
objeto del presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos
de corrupcion.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de "LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8o, por o tanto ni “LA EMPRESA
PROVEEDORA" ni sus trabajadores seran considerados como trabajadores de “EL INSTITUTO",
para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado, en los términos del articulo 2o. fraccién |1, dltimo parrafo, del propio
ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35,

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para |a interpretacion y cumplimiento
de este contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere cg ,_Fqggo{wﬂqle por razén de
su domicilio presente o futuro. g‘ﬁé} g
R e,

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto er;ie?ste c_:‘g:;fr"ﬁtrat ¥:sU
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies ‘del Sector

nexos, a lo
tblico, su
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Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal, la L ey Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valory coﬁé@cuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 3} mai'7\0 del 2020. /

Y ‘\
N \ ,

POR “EL INSTITUTO" POR “LA E\_Q:APR’ESA PRC VEEDORA"

N

L.C. CARLOS a;ts%ﬁosomo PINEDA C. ALFREDO JARAMILLO MARTINEZ
DIRECTS ADMINISTRACION APOPERADO LEGAL
POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS /
MATERIALES /
Y SERVICIOS GENERALES /

LIC. SERGIO AQUINO AVENDARNO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
ERIFICAR

NTO D\lEL CONTRATO

EL CUMPLIM

IZEF/OREA MERCADO
DEPARTAMENTO DE
RYA JURIDICA

LCDA.
JEFAD
ASESO
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LIC. JOSE LUIS LOPEZ MORENO
COORDINACION DE\CONTRATOS.
Ly

i

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/048/20 de fecha 31 de marzo de 2020.

Ve \&

15




INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRIGION

SALVADOR ZUBIRARN
ANEXO UNO
Relacién de Equipos

Partida Nombfe del Ubicacién No. .de
‘ equipo equipo

Elevador marca . .
1 OTIS Radio oncologia ue178

Elevador marca .

2 OTIS Urgencias U7952

ESTE SERVICIO INCLUYE TODAS LAS REFACCIONES PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
Y MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

MM"‘“‘MM
p :
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ANEXO DOS

Especificaciones del servicio

1. Personal requerido para el servicio

La empresa proveedora deberd presentar para el servicio un técnico, personal que realizard los
rmantenimientos preventivos y correctivos.

$»  Seconsiderard como técnico calificado agquel que cumpla con el perfil de técnico lo anterior
lo comprobara mediante una copia del titulo de técnico. Presentara docu mentacién donde
demuestre su experiencia en el servicio de mantenimiento a elevadores {constancia de
cursos o cartas de recomendacion de empresas donde ha ejecutado el servicio reguerido
para este contrato).

» El enviar al servicio personal que no cuente con la experiencia en el servicio a los equipos
se considerara como falta y se sancionard de acuerdo a las clausulas del contrato.

2. Curriculum del personal

Es obligatorio presentar el curriculum del técnico a la Coordinacion del Departamento de
Mantenimiento, y si por alguna causa el proveedor necesita ingresar personal de apoyo o personal
de nuevo ingreso que difiere con el presentado en la propuesta econdmica se debe informar y
entregar el curriculum del personal de nuevo ingreso, este documento o deben entregar con un
tiempo méaximo de quince dias habiles, a partir de Ia fecha de inicio del servicio.

3. Personal uniformado e identificado

E] técnico, debera tener una buena presentacién, estar debidamente uniformado e identificado,
debe portar una playera fa que tendrd estampado el logo de la empresa, la credenciatl fa deberan
portar en un lugar visible y esta debera contener la fotografia de quien la porta.

El Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibird como credencial de identificacién para
sy acceso a las instalaciones del Instituto, la credencial de la empresa que representan, deberan
dejar en la caseta de vigilancia una identificacién oficial (pasaporte, credencial de elector, cartilla
de servicio militar, cédula profesicnal) para su acceso.,

4, Herramienta //

La empresa proveedora debera sefalar y comprobar que cuenta con la herramienta para la
realizacion del servicio.

5. Equipo de medicién o _
Fl equipo de medicién que se utilice para los servicios debera tener certifiegdoide callbracion el A4
cual deberd permanecer vigente durante el periodo del contrato, k ‘empresa proveedora \ L
presentaré una copia del certificado a la Coordinacion de Servicios desdé inicio d&'¢ontrato; ]

El equipo de medicién minimo necesario para la realizacién del servicio es un: Multir
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amperimetro
6. Comunicacion

La empresa proveedora proporcionard el nimero telefénico del supervisor donde se le pueda
localizar los 365 dias del afio las 24 horas del dfa para efectos de servicio

7. Programa del servicio

a) El mantenimiento preventivo se realizara el segundo jueves de cada mes iniciando el servicio
entre las 8:00 y 12:00 horas, no se permitira realizar el servicio después del horario antes
mencionado. Y se sancionard a la empresa de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

b) Se debe entregar un reporte de servicio el mismo dia o maximo al dfa siguiente al supervisor
designado por el Departamento de Mantenimiento.

8. Reporte de servicio

Hojas membretadas

No. de contrato

Fecha y horario de inicio del mantenimiento preventivo
Fecha y horario de término del mantenimiento preventivo
Area en la que estd instalado el equipo.

Marca.

Modelo

No. de serie,

Condicicnes de operacién

Anotar si se realizé el cambio de alguna pieza

Rutina de mantenimiento preventivo

Nombre completo y firma del Técnico que realizd el servicio

LRSS SNSARNRNNSN

9. Rutina de mantenimiento preventivo M
Revisar maguina
Revisar el Controlador y/o DRIVER
Revisar el Selector
Revisar el Generador
Revisar Arriba de la cabina
Revisar y ajustar las gulas de carro, contrapeso y piston
Protecciéon de puertas
Revisar el buen funcionamiento del Contrapeso
Revisar el Cubo /
. Fosoy equipo s
Operacién de puertas -
12. Nivelaciéon y parada
13. Debajo de la cabina
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10. Bitacora

La empresa proveedora proporcionard una bitdcora, desde inicio de conitrato la cual'déberd
foliada, indicando las incidencias presentadas en las actividades realizadas, mismas que deb
ser firmadas por el supervisor designado por el Departamento de Manternimiento. Esta debe
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entregada al término de la jornada laboral o maximo al siguiente dia, en la portada debe tener el
nombre completo de la empresa, ndmero de contrato.

1. Mantenimientos correctivos

Si el mantenimiento correctivo se ocasiona por falta de mantenimiento preventivo o por no seguir
las indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por las
reparaciones lo absorberd el proveedor.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla la empresa proveedora
debe seguir las siguientes instrucciones:

a) Una vez que sea detectado un equipo descompuesto se notificara a la empresa
proveedora por medio de una llamada telefénica para que se presente durante las
siguientes 12 horas a realizar un diagndstico y si es posible la reparacion,

b) Todas las refacciones que la empresa proveedora coloque deben ser de la marca
recomendada por el fabricante y las refacciones que cambie las deben entregar a la
Coordinacidn de Servicios.

¢} Elequipo debera quedar reparado antes de las 24 horas a partir de |la hora que se realizé
el reporte, se informa que por cada dia de atraso después del tiempo estipulado para la
reparacién se hara acreedor a la sancién correspondiente de acuerdo a las clausulas del
contrato.

12. Complementos del servicio
El prestador del servicio, expedira al Jefe del Departamento de Mantenimiento, un certificado de
garantia donde indique que el equipo se encuentra en condiciones optimas de funcionamiento,

este documento lo debera entregar en las siguientes fechas:

La empresa proveedora entregara un oficio dirigido al Jefe del Departamento de Mantenimiento
donde indicara que la garantia de los servicios estardn vigentes 20 dias posteriores al término del
contrato.

19




