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CIUDAD DE MEXICO, A 18 DE DICIEMBRE DE 2019

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

“SALVADOR ZUBIRIAN"

A'tn: Ing. Fanny Alvarado Chdavez
Jefa del Depto. de Ing. Biomédica

Presente:

FPARTAMENTO DE INGENIERIA

BIOMETCA

Por medio de ld presente ponemos a su consideraciontasiguiente propuesta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo a instrumental quirirgico general y de

especialidad.

PROPUESTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO

Precio servicio
por pieza
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EPARTA E;&ET%

Precio de servigio de NHSFER

INSTITUTO NACIONAL BE CIENCIAS
tenirmisits ReTRIBIvO
“aa) VADOR ZUBIRAN"

b

cambio de refacciones

Los costos de mantenimiento preventivo y/o

rubros:
1] Recoleccion

2) Mano de obra por mantenimiento preventivo
3] Mano de obra por mantenimiento correctivo {para los instrumentos que
sean previomente gutorizados)

4) Marcado de instrumental por medio de electrolisis.

5) Lubricacién y empaguetado individual.

6) Enifrega en sitio,

Servicio de Mantenimiento Preventivo:
El servicio preventivo de instrumental guirGrgico incluye rehabilifacion de bordes
cortantes para las fijeras, restauracién de la superficie en todos los instrumentos,

ajuste v alineado de piezas,

$461.8

MAS IVA

Previa cotizacion

brrectivo incluyen los siguientes

lavado ultrasénico, matizado, grabado de

instrumental (de acuerdo con los reauerimientos del Hospital), lubricacién, control
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¢ La entrega del instrumental nuevo no deberd exceder los 120 dias a partir de la auterizacion la
cotizacién,
e FElinstrumental a entregar debe ser de las mismas caracterfsticas y calidad del instrumental dafiado
contemplande la normatividad vigente.
e Las piezas entregadas serdn evaluadas para su aceptacién.

e Para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se deberd entregar:

PARA MANTENIMHENTO PREVENTIVO:

e Orden DE SALIDA describiendo el instrumental que se retira y cantidad, la cual debe estar firmada y
sellada por el drea de donde retira el instrumental, para que Biomédica firme de Visto Bueno y se
quede con una copia.

e Al retorno del instrumental con el servicio ya realizado, Ingenieria Biomédica cotejara la orden de
salida con la orden de servicic que entregaran, con listado de instrumental y descripcion de la
rutina de mantenimiento que se realizé.

¢ PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

¢ En caso de tener correctivos menores, ta orden de servicio no tendrd esas partidas, ya que deberdn
ser cotizadas por separade para su autorizacién y reparacién

e Para los correctivos mayores, ademas de no estar incluida en la orden de servicio y cotizar por
separado para su autorizacién y reparacién, deberd incluir evidencia fotografica del dafio y una
descripcién de la falla,

e Por ningin motivo [a orden de servicio deberd contener los costos de los
mantenimientos, ya sea preventivo o correctivo, todas las cotizaciones son por separado y con
previa autorizacién de Ingenierfa Biomédica y Visto Bueno del drea usuaria para su realizacién.

e Para agilizar la revision de toda la documentacidn podrdn enviarla por correo electrénico, sin dejar
de recolectar las firmas una vez entregado el material.

¢ la propuesta Incluye la realizacion de los servicios de mantenimiento preventivo a instrumental
quirdrgico v todos los mantenimientos correctivos a instrumental quirdrgico y de alta especialidad
que sean necesarios durante la vigencia del contrato,

« Para los servicios de mantenimiento se haran recoleccién de instrumental todos los bunes durante
la vigencla del contrato y los servicios deberdn de reatizarse en un periodo de tiempo de 72hrs a
120 hrs., considerando ta cantidad de instrumental. .

s Para los servicios de mantenimiento Correctivo deberdn recolectar el instrumental en un pericdo
de tiempo maximo de 24 horas corridas en dfas habiles {lunes a viernes) después de haber recibido
el reporte por parte del Instituto, sin tomar en cuenta dias festivos oficiales.

« Para la entrega de un servicio de mantenimiento correctivo menor, cuenta con 72hrs maximo para
entregarlo, siempre y cuando no sea fabricacion especial.

+« En caso de los mantenimientos correctivos mayores, se cuenta con el tiempo estipulado en su
cotizacién autorizada por Ingenieria Biomedica, sin ser este mayor a 120 dias,

« (otizacién en Maneda Nacional
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o FORMA DE PAGO: Doce (12) pagos, EN EL MES DE ENERO A DICIEMBRE, durante la vigencia del
contrato por la cantidad de 5 37,502.30 pesos mas IVA, los cuales seran posteriores a la realizacién
de las visitas programadas y Visto Bueno del Depto. De Ingenieria Biomedica.

ATENTAMENTE

CELIA TINAJERO ROBRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
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de calidad y empaqguetado individual como proteccidén hasta la enfrega al
Hospital.

NO INCLUYE REEMPLAZO DE MUELLES NI TORNILLOS, NI CAMBIO DE CARBURO DE
TOUGSTENO O COBALTO, NI FABRICACIONES ESPECIALES.

Lifrss i £ St i clean,

forma de pago

Semanalmente se enfregardn facturas de acuerdo a la cantidad de instrumentos
a los gue se les dic mantenimiento.

Los pagos deberdn realizarse mediante frasferencias electrénicas a la cuenta:
HSBC No. De cuenta: 4017077462

CLABE: 0211800401707744620

Suc.: 0051 Valle Dorado

Diagnéstico Predictivo:
Un asesor de nuestro departamento clinico realizard una planeacidén para
anticipar un mantenimiento correctivo.

Servicio de Mantenimiento Correctivo:

En caso de ser necesario refacciones como: tornillos, muelles y pernos; se
informard al drea de CEyE en el Reporte con evidencia documental, asi como Ia
respectiva cotizacién, para que, en caso de ser auterizado, sea tramitada la
orden de compra para lievar a cabo el servicio correctivo.

Reemplazos de Instrumental

a) Habiendo redlizado el servicio de mantenimiento por parte de nuestro
personal técnico, y en consecuencia de gue dicho servicio sugiera la
imposibiidad de repargr cierto  instrumental, avisaremos al  hospital
directamente al departamento de CEYE, o quien se le hard la sugerencia
de la reposicion de dichas piezas danadas, y en caso de requerirlo,
procederemos a realizar su cotizacion para gue seda valorada por parte del
Hospital, en caso de ser aceptada, este deberd generar la
correspondiente orden de compra y la venta se reclizard de acuerdo a las
especificaciones contenidas en la cofizacion.

GARANTIA DEL SERVICIO

Et periodo de garantia serd de treinta dias naturales contados a pariir de la fecha
de entrega de los instrumentos; esta garanifa ne aplicard en los siguienfes casos:
a} Cuando ia falla de los instrumentos se deba a caidas, descuidos, siniestros,
uso inadecuade, uso por parte de personas no autorizado.
b) Cuando la falla del instrumento sea imputable al fabricante, operard la
garantia del fabricante.
c) Cuando el Hospital repare o manipule el instrumento por conducto de su
personal u ofro prestador de servicio.
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ASPECTOS GENERALES

TIPOS DE INSTRUMENTAL

La prestacién del servicio se llevard o cabo en todo fipo de instrumentos médicos
quirCrgico; con la excepcién de los utilizados en loparoscopia, endoscopia, ni
aplicadores para clips de aneurismas cerebrales; no se reparardn instrumentos
fracturados; que presenten picaduras; ni que tengan recubrimiento de cromo; vy
aqguellos gue determine nuestro técnico especialista, que no cumplen con los
esténdares en cuanto a calidad del acero, medida, o que presenten cambios en
su forma de origen.

RECEPCION DEL INSTRUENTAL

El hospital deberd enfregar a nuestro personal todo el instrumental habiendo
realizado previomente los procesos de desinfeccion y esterilizacién, asegurdndose
que ho exista riesgo de contaminacion para el personal gue estard en contacto
con diche instrumental, tanto en su transportacién, como en el procedimiento de
servicio y/o reparacién.

La recoleccion de los instrumentos por parte de EEM se realizard en las dreas de
CEvE, QUIRCFANO, UPA vy Biomédica del hospital los dias lunes de cada semana,
en un horario comprendido de 9:00 hra 12 hr.

ENTREGA DEL INSTRUMENTAL

Los tiempos de enfrega pueden variar, de acuerdo con el volumen de los
instrumentos a reparar; sin embargo, para mayor efectividad del servicio, se
establece un pardmetro promedio de 5 dias, haciendo la enfrega nuestro
personal, en el drea correspondiente.,

Serd enfregado el instrumental con dictamen técnico con la descripcion del
servicio realizado.

CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Desarrellaremos un trabajo de calidad, mediante una serie de actividades que a
continuacion se indica, mismas que tendrdn como objetivo asegurar el debido
funcionamiento del instrumental médico quirtrgico, incrementar la vida Ufit y asi
disminuir el gasto por reemplazo de instrumentos.

1.- Lavado a presion de vapor y ultrasénico.

Se redlizard lavado de instfrumentos con un equipo de limpieza de gran potencia
sin provocar dano al instrumento, con presidon de vapor de 8 bares, cuenta con
modo de presion fuerte y suave de 1 a 8 bares, frabgja con una temperatura de
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vapor en el depédsito de agua de 185°C y de 160°C en la salida. Se fiene especial
atencién en los insfrumentos canulados, fresas, brocas. Este lavado elimina con
cuidado suciedades resistentes, asi mismo, con adaptadores especiales llegamos
hasta el interior de los instrumentos v lugares de dificil impieza, lo cual hace gue
los instrumentos perduren durante mucho fiempo: posteriormente se redliza
lavado ultrasdnico con potencia de 37 kHz. v detergentes recomendados por el
fabricante parg una limpieza eficaz.

2. Clasificacion
En caso de lotes grandes, se agrupan familias de instrumentos o bien insfrumentos
con el mismo codigo.

3.- Revision
Se redliza la inspeccién del instrumento a fin de detectar posibles fallas en su
funcionamiento.

4.- Lavado manual
Se redliza lavadeo al instrumento con cepillos de nylen para remover adherencios
qgue el lavado ultrasénice no haya removido.

5.- Desarmado

Para unda reparacién adecuada vy de acuerdo a los estdndares de calidad que
recomienda el fabricante, se procede a desarmar el instfrumento en caso de ser
posible, o bien, si este se compone de dos 0 mds piezas.

é.- Ajuste
Se realiza el gjuste y rectificaciéon del instrumento en caso de que haya sufrido
dafios superficiales y dlineacion de ramas, cremalleras y revision de estriado.

7.- Baho de Sandblasteado
Tiene como objetivo remover toda la acumulacién de residuos y desechos que
pudieran locadlizarse en zonas de dificil acceso.

8.- lijado

Existen procesos que pueden llegar a rayar, abollar o crear imperfecciones en la
superficie de las piezas, en estos casos, se redliza el liado del instrumento con una
lija especial muy fina para no desbastar més alld de lo necesario.

9.- Renovacién de superficie (abrasiva)

Es totalmente superficial y solo en aquellas partes que son de acero inoxidable; en
nuestro taller, se le denomina rayado; se realiza con unos cepillos de cerdas
naturales y pastas dbrasivas para dejar una capa pasiva gque protege dl
instrumenyo.

10.- Limpieza ulfrasdnica
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Se redliza el proceso ultrasdnico para efiminar los residuos incrustados o adheridos
a los instrumentos,

11.- Armado
Una vez redlizado el mantenimiento en el instrumento, se procede a su armado.

12.- Afilado y Revision
Se redliza el dfilado, solo en los instrumentos gue lo requieran, utilizando diversos
materiales v procedimientos manuales.

13.- Pruebas de funcionamiento

De acuerdo a la Norma DIN 58298 e 15O 7151 y 7741, se procede a readlizar
pruebas de funcionamiento en cada uno de los instrumentos. Se aplican los
principios y bases de un insfrumento nuevo de acuerdo a lo recomendado por el
fabricante.

14.- Lubricacion

De dacuerdo a las directrices de la EU 93/42 EEC, los instrumentos deben ir
perfectamente lubricados, ya que en su mayoria son sometidos a diferentes
fricciones. El lubricante que utilizamos es soluble en agua, libre de minerales y
garantiza la [ubricacion optima de las partes moviles de instrumentos médicos,
debido a que forma una capa de proteccidn uniforme en la superficie de
dispositivos de acero, garantizando asimismo proteccidn contra corrosidn.

15.- Marcado
Una vez redlizado el proceso del mantenimiento, el instrumento es marcado por
medio de electrolisis y con las especificaciones solicitadas por el Hospital.

14.- Pasivacién quimica
Para evitar corrosion después del marcado.

17.- Control de calidad
Cada instrumento es revisado minuciosamente por nuestra area de control de
calidad a fin de garantizar la perfeccion del trabajo realizado.

18.- Empaque

Cada uno de los instrumentos son embolsados de forma individual para proteger
al 100% el trabgjo realizado y entregarlo al hospital en éptimas condiciones de
funcionamiento. En esie procedimiento el instrumento no se encuentra
esterilizado, se embolsa para su proteccion; para su uso, el hospital deberd
someterlo a sus procesos de limpieza y esterilizacion.

19.- Complemento del Servicio
Como un servicio integral completo se incluye la Asesoria Clinica con personal
calificado, en el cuadl ofrecemos dos capacitaciones semestrales durante la
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wgencm del contrato, mismas que podro:n ser impartidas en sitio {CEYE} o en
algdn dreda de ensenanzag.,
Los temas impartidos serdn:
-Procesos de limpieza y descontaminacion.
-Procesos de Esterilizacion.
-Validaciones.
-Pruetbas de funcionamiento.

RECOMENDACIONES
A fin de que el Hospital tenga en éptimas condiciones de funcionamiento todo su
instrumental quirdrgico, recomendamos lo siguiente:

» Enviar el instrumento o mantenimiento preventivo de acuerdo a la carga
de frabgjo que son sometidos los instrumentos, lo cual determinara la
frecuencia por su desgaste natural,

+ Redlzar pruebas de funcionamiento en su instrumenfal de manera
periddica a fin de detectar fallas y evaluar la necesidad de su envio a
reparacion.

« Lubricar los instrumentos antes de esterilizar con lubricante soluble en agua,
libre de minerales y permeable al vapor.

e Realizar de manera adecuada el uso del instrumental

CERTIFICACION

Nuestro taller cuenia con Cerfificacion de Procesos de Mantenimiento validado
por fabricante dlemdn KLSmentin, con equipos de tecnologia de punta y
cumpliendo con las normas de calidad.

Agradeciendo su atencidn al presente, y en espera de sus comeniarios al
respecto, quedo a sus drdenes.

ATENTAMENTE

CELIA TINAIERO RODRIGUEZ

Samel Ayl Copnprln 2000, Vs 6 Dapto 601 Tea Prsdes Holeepautla, Bl de fade O F 54040 Tals, 52702040 7 5370470
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' SHARING EXPERTISE

Ciudad de México 2 19 de Diciembre de 2016
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”

Ing. Fanny Alvarade Chévez
Jefatura de Ingenieria Biomédica

PRESENTL

PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO,

Me permito presentar ante usted la propuesta econdmica para el Servicio de Martenimiento preventivo y correctivo
para el Instrumental de Cirugfa proyectado at instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion “Salvador Zubiran”,
donde ofertames el servicio de mantenimiento pensando siempre en satisfacer sus necesidades.

El costo de fa cotizacicn incluye fas actividades segun el anexo.

Resurnery:

Mantenimiento preventivo para $
Instrumental General

1500 1467 $560,025.00

Sub-iotal $560,025.00
VA $89,604.00
Total| $649,629.00

Propuesta de Servicio de Mantenimiento para Instrumental General *:

Total: $ 560,025 +IVA

-En caso de variaciones que se presenten en el Peso Moneda de curso fegal en los Estados Unidos Mexicanos con
referencia al euro y dolar, sobre el tipo de cambio de la fecha de firma del presente Contrato, B. BRAUN se reserva el
derecho de modificar el precio de los productos proporcionalmente.

Pagina 1 de 2

B. Braun Aetculap de México, SA de CV. | B. Braun Medicat de México, SAPL de CV.

Av. Revolucidn 7586, Pisos 6y 7 | Col. Monoalco | Del, Benito Judrez | C.P. 03700 | Civdad de México
Tel. +52 (55) 5089 7800 | www.bbraun.mx
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

Los paqos se realizaran durante los primeros diez dfas de cada mes (Enero 20 — Diciembre 20) por la cantidad de:

$ 46,668.75 MXN + IVA

Nota: EI cumplimiento del servicio serd dependiende a lo que suceda primero: nuestro cliente Instituto Nacionat de
Ciencias Médicas y Nutricién “Safvador Zubiran" envie un maxime de 7,467 piezas y minimo de 5,500 piezas en un
periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2020 y el 37 de Diciembre de 2020 o que se cumpla un periodo de 12
meses a partir de la fecha convenida de recoleccion del Instrumental para su mantenimiento. Si los envios exceden
las cantidades estipuladas, nos reservamoes el derecho de modificar los tiempos de entiega det material reparaco.

En el contrato se incluirdn;

Los Instrumentos que se envien excedentes a los establecidos en el contrato {mds de 7,467), tendran un precio de
$75.00 més VA,

Fs importante mencionar gue para iniciar trabajes con alguna de nuestras propuestas se hara unicamente teniendo
su autorizacion por escrito, asf como un contrato con fechas reales y pagos correspondientes.

Sin mds por ei momento y agradeciendo de antemano la atencicn prestada a la presenite quedamos de Ustedes

B. Braun Aesculap De México 5.A. De CV.: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion "Salvador Zubiran”

Montserrat Garcia Ing. Fanny Alvarado Chavez
Gerente de Bienes de Inversion Jefatura de Ingenieria Biomedica

Con la firma de ésta propuesta econdmica, se autoriza por parte de INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" la orden del servicie descrito en ella.

Esta propuesta tiene una validez de 30 dias habiles a partir del 19 de Diciembre de 2019, posferior a esta fecha
nos reservamos el derecho de_modificar los precios.

Pagina 2 de 2

B. Braun Aesculap de Méxice, SA. de CV. | 8. 8raun Medical de México, SAPL de CV.

Av. Revolucion 756, Pisos 6y 7 | Col. Monoalco | Del. Benito Judrez | C.P. 03700 | Ciudad de México
Tel. +52 (55) 5088 7800 | www.bbraun.mx



SHARING EXPERTISE

ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO"

ALCANCE DEL TRABAJO: Durante el mantenimiento, es necesario desarroflar una serie de actividades; las cuales, estan
encaminadas a proporcionar [a total funcionalidad del instrumento en cuestion.

A continuacion, indicaremos las actividades a desarrollar a todos y cada uno de los instrumentos que son reparados
en la empresa B. Braun Aesculap de México SA. de C. V.

Inspeccion visual del status de ios instrumentos v las superficies,
Ajuste y reparacion: Se realiza la mayorfa de ias reparaciones a fos instrumentos: desarmado, rectificacién, ajuste,
afilado, reemplaze de insertos, fabricacion de piezas, elc,
Lijado: Procedimiento para retirar el acabado mate gue deja la limpieza con arena silica, asf como golpes o marcas
provenientes del personal usuario.
Pulido espejo: Se efectiia en fos instrumentos {parte externa) que lo requieren por su aplicacicn. Utilizando un
disco de manta y pasta cromo-verde.
Pulido mate arena: Dicho procedimiento se realiza sobre |a superficie externa del instrumento. Para este acabado
se utiliza arena silica.
Pulido mate cepitlado: Se realiza utilizando cepillos de ixtle y pastas para galvanoplastia, asi como tambign cebos
y aceites. £sta actividad también se realiza en fa superficie externa del instzumento en cuestion.
Bano de oro: Procese aplicado Unicamente a los instrumentos con insertos de carburo de tungsteno mediante
electrolisis. (En caso de ser necesario)
Control de calidad: Se revisa el completo funcionamiento del instrumento reparado y se determina si es necesario
su reajuste o pase a la siquiente actividad.
Marcaje: Marcado del instrumento de acuerde a; nombre, fecha, iniciales, drea, etc. Se puede realizar un marcaje
de electrolisis por set, es decir; cada set podra ser marcado por una identificacion igual en cada elemento del
mismo.

Ejemplo de marcaje Cirugia General:

BO piezas marcadas con: Logotipo + Hospital ATS ~ Nombre de [a CX GRAL 1
60 piezas marcadas con: Logotipo + Hospital ATS  Nombre de la CX GRAL 2
Peticiones particulares de marcaje: Este servicic tiene un coste adicional.

Todo material que se repard en el centro de servicio de B. Braun Aesculap de Mexico SA. de CV. se rotula con fa
siguiente leyenda: Aesculap ATS y un cédigo de fecha la cual indica que fue reparado en este centro de servicio.
En caso de dictaminario como baja, se grabaré un trigngulo comoe simbolo de identificacion.

Lubricacion: Tedo instrumento reparado y con control de calidad aprobado, es lubricado con aceite para
instrumentos quirtrgicos a base de parafina de la marca Aesculap siempre y cuando lo requiera.

Empague: Todos y cada unc de los instrumentos son empaquetados de manera individual en bolsa de facil apertura
(linea punteada en la parte inferior de |2 bolsa) rotulada con la marca Aesculap.

Instrumento ne reparado: Cuando no es posible reparar algdn instrumente, este se empaca en bolsa colocando un
pequedo formato REPCRTE DE INSTRUMENTO NO REPARADO, en dicho reporte se indica el motivo por el cual no
es posible fa reparacion.

Reemplazo de instrumentos: Este punto tendréd efecto cuando el instrumento no pueda ser reparado y se
propondra st sustitucion o reemplazo si es autorizado previamente ya que el costo de este no estd incluido en el
servicio, esto solo aplicara para productos que sean fabricados por Aescuiap.

B. Braun Aescutap de México, SA.de CV. | B. Braun Medical de México, SA.FL de CM

Av. Revolucidn 756, Pisos 6 y 7 | Col. Honoatco | Bel. Benito Judrez | C.P. 03700 | Ciudad de México
Tel. +52 {55) 5088 7800 | www.bbraun.mx
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTCS GENERALES

TIPO DE INSTRUMENTAL: La reparacicn, se gjecuta a cualquier tipo de instrumental quirdrgico; es decir, general, de
cualguier marca y especialidad exceptuando:

- Cualquier fabricacion especial {excepto tornillos)

- Brocas

- Ingtrurmental de cromo

-Instrumentos medificados con algan chip o soldadura.

En el caso de instrumentat de:

- Aplicadcras para clips de aneurismas cerebrales
- Cualquier instrumentat faparoscopico

- Pinzas Yasargil

- Cranectomos

- Pinza Bailarina (si faltan refacciones o que estd rota)
- Instrumental bipolar

- Instrumental de titanio

- Valva X5

- Oftalmologia

- Cardiclegia

- Neurelcgia

- Endoscopla

- Microcirugfa

Fsios se cotizan por separado y tienen tiempos de entrega diferentes ya que en algunos casos son erwiados
directamente a Tuttlingen, Alemania.

RECEPCION DE INSTRUMENTAL: EI personai de B, Braun debe pasar ai Departamente de Ingenierfa Biomedica a
registrar su visita {entraca y salida) antes de realizar recofeccion y entrega de material. Todo instrumental deberd ser
entregado a B. Braun Aesculap con un proceso de fimpieza y desinfeccion validade por el hospital, con el fin ce
mantener la sequridad del personal de ambas partes.

Asi mismo el instrumental debe ser enviado en tiempo y forma: con el listado correcto del instrumental enviado
(membrete o formato por parte del hospital con listado correcto de envio).

ENTREGA DE INSTRUMENTAL: El personal de B. Braun que reatice la entrega del instrumental posteriormente deberd
regresar al Depto. de Biomédica para entregar la orden de servicio especificando que fue lo que se realizo al
instrumental, si se realizé algan correctivo mayor {evidenciar con fotograffa) o menor (descripcion de lo realizado),
entregar orden de servicio firmada y sellada de aceptacion por los usuarios.

MARCA DE INSTRUMENTAL: Se repara cualquier marca de instrumental exceptuando los fracturados, cromados y 1os
que la empresa B. Braun Aesculap de México S.A. de C. V. determine que ef acero no cumple con las caracterfsticas
necesarias para st reparacion y uso pensando en la sequridad del paciente.

8. Braun Aesculap de México, 5.4 de CV. | B. Braun Medical de México, SAPIL de CV.

Av. Revolucion 756, Pisos 6 y 7 | Col. Honoaleo | Del, Benito Judrez | C.P. 03700 | Ciudad de México
Teb. +52 (55} 5089 7800 | www.bbraun.mx
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TIEMPOS DE ENTREGA: Los tiempos de entrega son variables y dependen de diferentes factores:

1} Volumen y Condiciones fisicas def instrumento a reparar

7} Distancia y proveedor de transporte foréneo.

3) El tiempo de gjecucion de los trabajos en el drea metropolitana serd de 3 dias habiles siempre y cuando no amerite
fabricacion especial y el numero de las piezas enviadas cumpla con lo establecido més o menos el 10% (Excluyendo
semana santa y des ltimas semanas del ano en curso).

DiA, HORA Y LUGAR DE RECOLECCION: SE RECOLECTARA EN LA CEyE DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN" LOS DIAS LUNES de cada semana y a su vez B Braun Aesculap
se compromete a entregar el dia JUEVES de la misma semana en la CEyE del Hospital.

ENTREGA DE MATERIAL NUEVC: Para las piezas gue se sustituyan debido a no ser susceptibles de reparacion se cuenta
con 60 dias habites a partir de la notificacion ai Departamento de ingenierfa Biomedica para la entrega de |as mismas.

NOTA: Ef tiempo de retraso en la satida del Instrumental repercutird en el tiempo de trabajo y entrega. Se recomienda
trabajar con un servicic de pagueteria.

COSTOS DF REPARACION: En fa propuesta econamica se indicaran los costos del contrato y las formas de pago, y en
éstos estard inchiido 1o siguisnte:

Recoleccian,

Mano de obra por mantenimiento preventivo.
Mano de obra por mantenimiento corrective.
Marcado de instrumentai personalizado.
Refacciones menores varias: pernos, tornilios, ele.
Refacciones mayores varias: insertos, mueiles, etc.
Fabricacion de piezas especiales {refacciones).
Lubricacicn y empaguetade individual.

Entrega

LaH2O BN

3o

FRECUENCIA DE SERVICIO: Se proponen los servicios necesatios de mantenimiento preventivo a cada uno de
los sets. Las fechas de los servicies, serén programadas y acordadas por la empresa y ef jefe del area de CEYE,
asf como el drea de Ingenieria Biomédica. Lo anterior para no afectar el rol de cirugias programadas.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS: En caso de que alguna pieza ya no sea susceptible de reparacion notificar al
Departamento de Ingenierfa Biomédica y posteriormente se entregard una colizacion por esa pieza pero de la marca
Aesculap, considerandolo mantenimiento correctivo mayor, con previa autorizacién del Departamento de ingenieria
Biomédica, entregando en & mismo momento el reporte completo con evidencia fotografica del dano de la pleza para
poder justificar la sustitucion de la pieza. Los tiempos de entrega dependen de la cantidad de piezas soficitadas,
teniando ur maxime de 80 dias para la entrega.

B. Braun Aesculap de México, SA. de CV. | B. Braun Medical de México, SAPL de CV.

Av. Revolucidn 756, Pisos 6 y 7 } Col. Honoaleo | Del, Benito judrez | CP. 03700 | Ciudad de México
Tel. +52 {65) 5082 7800 | www.bbraun.mx



SHARING EXPERTISE

GARANTIA DE SERVICIO

{a) B. BRAUN otorga una Garantfa de Servicio de 30 {treinta) dfas posteriores a la fecha de entrega del INSTRUMENTAL
de que se trate; en la inteligencia de que en casc de gue la falla del INSTRUMENTAL se refiera a cuestiones de
fabricacion se estard a lo dispuesto por la garantia de fabricacion que otorgue el fabricante del producto de que se
frate,

{b) No aplicara la Garantfa de Servicio en caso de que !a falla de! instrumental provenga de caidas, siriestros, malos
manejos, intervencion de personas no autorizadas y condiciones de trabajo diferentes a las especificadas para el

instrumentat.

{c) Asimismo, la garantia no serd aplicable en caso de que EL CLIENTE repare y/o revise el Instrumental y/o cualquiera
dz sus componentes con cualquier otro prestador de SERVICIOS de mantenimiento y/o reparacion del instrumental,
distinto al Prestador del Servicio, sin perjuicio del derecho de B. BRAUN de rescindir el presente conirato.

(d) Todo instrumento gue se entregue con sefiales de corrosion, seré enviado a servicio técnico bajo el entendido del
CLIENTE que al llevar a cabe el proceso de limado con arena, puede causar una fractura en el instrumento. 8. 8raun
no se hace responsable del dafno que se pueda causar debido a que se e informa al cliente de dicho proceso y el ciiente
ctorga su aprobacion para dicho instrumento.

RECOMENDACIONES

1) Esnecesario que el personal usuario realice una prueba de funclonalidad a todos y a cada uno de [0 instrumentos
con la finalidad de determinar cugl de €stos esta inoperante y es necesario su envio a reparacion,

2) Enviar los instrumentos a mantenimiento PREVENTIVO, La frecuencia de este servicio estd determinada por la
carga de trabajo a la que son sometidos o enviar cuando menos una vez por ang,

3) Fs muy importante lubricar los instrumentos antes de esterilizar, con aceite a base de parafina en sus partes
maviles. Asi como tambign realizar una buena limpieza y lavado con agua desmineralizada.

BENEFICIOS QUE OBTENCRA EL HOSPITAL

1) B. Braun Aesculap de México es una empresa certificada sequn la norma DIN EN 1SC 13485:2003 la cual se basa
en 1SC 9001:2008, este certificade dice que 1a empresa ha implementado un sistema de gestion de calidad en
produccion y distribucion de implantes ortopédicos asf como de servicic técnico en productos meédicos. Asegura una
calidad consistente y uniforme que estd evaluada internacionalmente.

Ademas se implementd un sistema en marzo de 2005, H sistema "Integrated Management System” (IMS), la cual se
basa en la norma DIN £N 1SO 134852003 (Medical devices) e 150 8007%:2008 uno de los cambios mas importante es
et enfoque v satisfaccion del cliente. Para el Servicio Técnico este sistema significa que todos los trabajos son
ajecutades en un nivel alte con controles de calidad y con el cbjetivo de satisfacer al cliente. Todas las reparaciones
se realizan con control de funciones y de calidad mientras el proceso es interno.

2) La posibilidad de instatar un software de gestion administrativa para el area de CEyE. Este software permitird
Hlevar el control y documentacion de todos los procesos que son gjecutados en CEyE,

3) Capacitacion al personal de CEYE sobre reprocesamiento de instrumentos, y con ello adquirir la habilidad y el
criterio suficiente para determinar st un instrumento se debe enviar a reparacion.

4) Todos ios trabajos efectuados tendran una garantiz de 30 dfas plenamente identificados y rastreables con el
codigo AlS.

B. Braun Aesculap de México, SA.de CV. | B. Braun Medical de México, SAPL de CV.

Av. Revolucién 766, Pisos 6 y 7 | Col. Honoalco | Del. Benito jusrez | C.P. 03700 | Cludad de México
Teb. +52 [55) 5089 7800 | www.bbraun.mx



SHARING EXPERTIGE

5) Estén disponibies por Intermet fibros rojos (£ método correcto para el tratamiento de instrumentos); este libro es
una recopilacion de experiencias que se han tenico con los diferentes tipos de instrumentos, su disefo esta
auspiciado por empresas dedicadas a este ramo, cabe mencionar que fos derechos de este libro sen propiedad del
“Arbeitskreis Instrumentenaufbereitung” ® 2018, | as recomendaciones contenidas en éste libro son de gran utilidad
para entender las posibles causas de las bajas del instrumental no reparadc.

6} Tsimportante mencionar que contamos con os certificados de:
s Empresa Mexiquense
e Indusiria limpia
» Buenas practicas de manufactura (COFEPRIS)

7} Todos los eguipos de medicion estdn debidamente calibraces.

Atie,
Fi Prestador del Servicic
B. Braun Aescutap de México, S.A de CV,

B. Braun Aesculap de México, S.A de CV. | 8. Braun Medical de México, SAPL de CV.

Av. Revolucidn 756, Pises By 7 | Col. Honoalco | Del. Benito Judrez | C.P. 03700 | Ciudad de México
Tet. +52 (55) 5089 7800 | www.bbraun.mx




Excelencia en Reparacion, Venta y Fabricacion
de Instrumental Médico Quirdrgico y Laparoscopia

Mecacalco No. 58 Colonia Cantera Puente gie Piedra
Codigo Postal 14040 Delegacion Tlalpan, México D.F.

Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2019

AT'N.: ING. FANNY ALVARADOQ CHAVEZ
JIEFA DE INGENIERIA BIOMEDICA

instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran"
Vasco de Quiroga No. 15,

Col. Seccidn XVI Del. Tlalpan

Ciudad de México, 14000

RFC INC-710101-RH7

PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A INSTRUMENTAL QUIRURGICO

Es para nosotros muy importante agradecer su consideracion para la presente, la cual contiene una propuesta
economica para el mantenimiento preventivo y correctivo al instrumental quirdrgico general y de especialidad,
Garantizando y reiterando nuestro compromiso y calidad que nos ha distinguido.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

'PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO —
CORRECTIVO A INSTRUMENTAL QUIRURGICO DE
SETS DE CIRUGIA DE DIFERENTES AREAS DEL

S . .
o1 >300 ERVICIO LN.CM.N.S.Z. EN EL CUAL ESTA INCLUIDO: »58.00 5319,000.00

¢ PROCESO DE MANTENIMIENTO (ANEXO )

B VIGENCIA: DEL 01 DE ENEROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

® GARANTIA TECNICA: 30 DIAS DESPUES DE SER ENTREGADO EL SERVICIO SUBTOTAL $319,000.00
m PLAZO DE ENTREGA: 3 DIAS A PARTIR DE LA RECOLECCION DEL INSTRUMENTAL LV.A. $ 51,040.00
m LUGAR DF ENTREGA (SERVICIO): DIFERENTES AREAS DEL I.N.C.M.N.S.Z. TOTAL $370,040.00

B FORMA DE PAGO: A CONVENIR
B ESTRATIFICACION: MICRO EMPRESA.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad gue conozco el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Piablico y en caso de resultar adjudicado, acepto los términos y condiciones que para efectos del
contrato se celebre y establece la referida ley.

ANEXO 1

Tels: 5528 4959 v 5606 5487 e-mail: micromed mayva@hotmail.com




Excelencia en Reparacion, Venta y Fabricacion
de instrumental Médico QuirGrgico y Laparoscopia

Mecacalco Na. 58 Colonia Cantera Puente de Piedra
Codigo Postal 14040 Delegacion Tlalpan, México D.F.

%ermcm de Mantenimiento Preventivo Correctivo de
Instrumental Médico Quirdrgico

En MICROMED le ofrecemos el servicio de mantenimiento a instrumental médico quirdargico y de
especialidad en general siguiendo las normas y especificaciones del fabricante para obtener con éxito las
cirugias que realiza el médico al paciente sin ningun riesgo en la cirugia.

Es necesario dar este servicio al instrumental de dos a tres veces por afo haciendo asi que los instrumentos
tengan un excelente funcionamiento y tenga un uso mas prolongado.

Agradecemos su confianza que nos brinda al poner en nuestras manos todo y cada uno de sus instrumentos
quirdrgicos. A continuacién describimos los pasos a seguir para un buen servicio.

PROCEDIMIENTOS

A} LAVADO DE INSTRUMENTAL. Este procedimiento se [leva a cabo por ultrasonido a 90° para desinfectar
el instrumental y proteger al personal de cualquier bacteria utilizando un detergente base agua PH
neutro.

B) REVISION DE INSTRUMENTAL. Se inspecciona cada instrumento para detectar fracturas sobre todo en
la caja y/u hojas de [as tijeras y pinzas.

C) AJUSTE DE ARTICULACIONES. Todo el instrumental debe llevar un ajuste por noma del fabricante en fas
articulaciones. O bien, realineamiento en las ramas, cremalleras, puntas; en las tijeras en hoja y ramas.
Fl ajuste se realiza con polvo de esmeril AG120y lubricante.

D) UIMPIEZA EN SAND BLAST. Tiene como principio remover todas las acumulaciones de residuos que
pueden encontrarse en las zonas internas del instrumento. Asi mismo, es un removedor de oxidaciones
o tualguier otro tipo de mancha.

E) LUADO DEINSTRUMENTAL. Durante su uso y el mantenimiento ya realizado el instrumento se
maltrata, se aboila y se raya, por lo cual se tiene que devastar un poco con una lija de banda de grano
especial para no desgastar mas de lo necesario y que el instrumento vuelva a su funcionalidad normal.

F} ACABADO O RENOVACION DEL INSTRUMENTO. Este proceso es totalmente superficial a todo el
instrumental, al cual fe llamamos rayado. Lo hacemos con cepillos de cerdas naturales de lechuguilla
hechos por la propia empresa junto con pasta abrasiva para dejar un acabo mate ¥ una capa pasiva que
protege el instrumento.

G) LIMPIEZA POR ULTRASONIDO. Después de realizar el terminado (rayado) al instrumental, queda una
capa grasosa la cual quitamos introduciendo al ultrasonido removiendo toda la grasa que queda Vv
dejandolo limpio sin ningun residuo.

H) PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO. Una vez realizados los pasos anteriores, se realizan pruebas para que
cada instrumento tenga un funcionamiento correcto.

[) LUBRICACION. Todos los instrumentos deben ir lubricados perfectamente, esto para que su
funcionamiento sea adecuado y perfecto en su uso.

J} AFILADO. Este proceso se lleva a cabo s6lo en instrumentos de corte y se realiza manualmepte,cof
piedra de grano especial que no maltrata el instrumento y deja un afilado perfecto. '

Tels: 5578 4050 v 5606 5487 e-mail: micromed mava@hotmail.com



Fxcelencia en Reparacion, Venta y Fabricacion
de instrumental Médico Quirdrgico y Laparoscopia

Mecacalco No. 58 Colonia Cantera Puente de Piedra
Codigo Postal 14040 Delegacion Tlalpan, México D.F.

K) BANO DE ORO. Se realiza a los aros de aquellos instrumentos que tengan Carburo de Tungsteno y sirve

para identificarlos ya que son instrumentos especiales con mayor durabilidad.

L) MARCADO. El marcado se realiza con dcido electrolitico y plantillas con el nombre y logo del Hospital
para identificario.

M) CONTROL DE CALIDAD. Se realiza una revision minuciosa como calidad y ética profesional de
MICROMED a cada instrumento antes empacarfo y hacer la entrega al cliente.

N} EMPAQUE. Todos los instrumentos son embolsados individualmente para protegerlos y lleguen en
condiciones dptimas al hospital.

0) ENTREGA. Todo el material se entrega al representante de ventas de MICROMED para que a su vez
éste haga la entrega al cliente.

MICROMED le da la confianza para realizar el mantenimiento de su instrumental médico quirdrgico y de
especialidad en general, ya que somos pioneros dentro de este servicio y contamos con personal altamente
capacitado como ninguna otra empresa en toda la Repiblica Mexicana, ya que tenemos la experiencia de 28
afios y sobre todo tenemos la calidad humana para servir al Sector Salud.

ATENTAMENTE

Alberto Maya Aguilar
Director General

PToles BEIO ARG v R&EOE 5427 e-mail: micromed mava@hotmail.com
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Ciudad de México a 17 de diciembre de 2018

ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ
JEFA DELDEPTO. ING. BIOMEDICA

PROPUESTAECONOMICA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/O CORRECTIVO PARA INSTRUMENTAL QUIRURGICO Y DE ALTA
ESPECIALIDAD.

Con base en la relacién de trabajo ya expuesta, me permito exponer ante usted la
propuesta econdmica para el servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO Y DE ALTA ESPECIALIDAD el
cualtendra unavigencia del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2020, donde
ofertamos el costo por pieza de $52.00 pesos/00 m.n. mas VA, a la cantidad que
se tiene estipulado como minimo que es de 5,500 piezas, las cuales se estima gue
sea de 115 piezas por semana, esto generaria un estimado de 460 piezas por mes,
por el costo mensual estandarizando de $52.00 pesos m.n. seria de $23,920 pesos
m.n. mas un IVA de $3,827 pesos/20centavos m.n., los cuales se estarian cubriendo
de forma mensual a nombre de RICHALMED SC DE RL DE CV. Esta propuesta va
acorde al Proceso Técnico adjunto al presente documento. Si se cumple con el
presupuesto maximo que es de 7467 piezas, a la semana seria un aproximado de
156 piezas, mensualmente de 624 piezas, esto genera un estimado de $32,448
pesos m.n. mas un VA de $5,191 pesos /68centavos m.n.

Beneficios para el cliente:

El servicio de mantenimiento tiene como finalidad restablecer lo mas cercano a su
integridad original el instrumental quirargico y de aita especialidad. Extendiendo la
vida (itil, segln se requiera, teniendo como objetivo principal la reduccion de costos
gue se dan a través de la adquisicidon constante de instrumentos, garantizando la
calidad del manfenimiento.

ARMANDO RIVAS MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL

Correo: richalmed@gmail.com
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Ciudad de México a 17 de diciembre de 2019

ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ
JEFA DELDEPTO. ING. BICMEDICA

Propuesta de trabajo.

Mantenimiento preventivo, correctivo a instrumental quirirgico y de alto
especialidad.

Antecedentes.

El certificado de “Buenas Practicas” es la norma nacional autorizado por la
COFEPRIS en 1S09001:2008 e IS013485:2003; la cual se refiere a la reparacion
de instrumental médico quirdrgico.

Como sabemos todo instrumental con el uso continuo se van deteriorando y
perdiendo su vida Gtil, haciendo que con el paso del tiempo se tengan que adquirir
nuevo instrumental para reemplazar al material obsoleto y en malas condiciones y
esto hace que los costos aumenten.

RICHALMED le ofrece el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del
instrumental médico y quirlirgico para reducir costos, por el desajuste y desgaste
del mismo debido al uso continuo.

Nuestro programa de mantenimiento preventivo y correctivo se ajusia a las
necesidades de todos ios hospitales, ya que sabemos que cada uno cuenta con
tiempos y politicas especificos para la organizacion de su instrumental.

Por tal motivo mencionaos algunos de los aspectos técnicos que RICHALMED
tiene para el hospital del cual usted forma parte.

En el centro de servicio técnico RICHALMED tenemos el objetivo de presentar
ante usted(es)los procedimientosy planesde trabajo, asi como el desarrolio técnico
y de logistica, como a continuacion se describe.

Correo: richalmed@gmail.com




Excelenciay calidad en lareparacién, mantenimiento y venta de
instrumental médico y quirdrgico.

S

s

EI IR N I3 i’{ O™, ATTET Lazaro Cardenas N° 34 Col. Pueblo Quieto CP, 14040
RICH[LMED S

e Chai T RFC. RICL71016C51
EUNTELE NG R EA S ART RIRANE

o 2% .

TIEMPO DE ENTREGA

RICHALMED se compromete a recibir el instrumental los dias que el hospital asi
lo requiera y acordando el dia de entrega de 24hrs a 72hrs a partir de la entrega
del instrumental médico para su mantenimiento correctivo y preventivo, siendo
flexible en todos los horarios, los cuales son muy importantes para que el hospital
agende sus cirugias ordenada y adecuadamente.

BENEFICIOS.

Contamos con mantenimientos preventivos y correctivo urgentes, los cuales se
realizaran en un periodo de 24 ha 48 horas segtin el nimero de piezas.

Se trabaja los 365 dia si fuera necesario, para no dejar descubierio
principalmente los Ultimos dias del afio o acordando un avance en los equipos que
salen a mantenimiento, asi cumplir con los lineamientos del Instituto Nacional de
Nutricion.

TIEMPO DE RESPUESTA.

Uno de los beneficios es que nos encontramos en un drea muy cercana al
hospital y al llamado de alguna urgencia se acudira en tiempo y forma.

SERVICIO.

Nuestro Gerente del centro de servicio estd certificado como mecanico de
Cirugia en todas sus especialidades dando la seguridad de que fodos los equipos
que nos conffen seran reparados por profesionales, independientemente de la
marca de instrumental que maneje el hospital.

El terminado en el instrumental es realizado en un tono mate, para evitar
cualquierrefracciéon de las lamparas al momento de las cirugias.

CONTROL DE CALIDAD.

Contamos con un control de calidad, que al términc de cada una de las
reparaciones se revisa minuciosamente para evitar cualguier contratiempo.

La entrega del instrumental reparado se hara de acuerdo a los requerimientos
del hospital, ya sea en conjunto o individualmente en bolsas de plastico.

Correo:richaimed@amail.com
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MARCAS.

Protegemos todas las marcas gue llegara a traer el instrumental, asi como sus
numeros de serie, asegurando que el instrumental que regresa al hospital, es el
confiado a RICHALMED.

TATUADOY/O MARCAJE DE INSTRUMENTAL.

Le ofrecemos el tatuado y/o marcado a todo su instrumental, para un control mas
preciso en los equipos con 1os que cuenta el hospital.

v" FECHA: Para la correcta programacion en el mantenimiento y reclamacion
de garantia.

v" NOMBRE DE CIRUGIA: Poder reconocer facilmente a que equipo pertenece
ya que va tatuada y/o marcado con el nombre de cada unade ellas, evitando
asi confusiones o extravios.

v LOGO DEL HOSPITAL: Este es muy importante ya que se reconocera con
facilidad que es propiedad del hospital y prevera posibles perdidas o
exfravios.

Recoleccion: se recibira el instrumental directamente en las areas o departamentos
indicados dentro del hospital, asentando las caracteristicas del equipo al que se le
dard mantenimiento y/o reparacién, esto se realiza en una orden de servicio foliada,
la cual se dejara una copia a la persona encargada del area o departamento,
indicando el insfrumental que estarfa saliendo a mantenimiento, este material
debera de encontrarse esterilizado para su correcto manejo y seguridad de nuestros
colaboradores.
La orden de servicio debera de contenerlos siguientes datos:

Nombre del cliente.

Fechaen que sale el instrumental

Nombre del equipo.

Cantidad de piezas que contiene el equipo.

Observaciones

Firmas de personas que intervienen en la entrega recepcion del instrumental
Departamento donde se solicito el servicio

Nk W -
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PROCESO TECNICO DE REPARACION.

v Dictamen técnico; se hace un dictamen técnico minucioso, donde se
determinan las necesidades para la reparacion de cada instrumento,
como refacciones o alguna fabricacion especial para la reparacion.

v Ajuste y reparacion: durante esta actividad se realiza |a mayoria de los
mantenimientos correctivos, ya que a los instrumentos se les puede
realizar los siguientes procedimientos; en parte central, ramas,
cremalleras, hojas de corte. desarmado, rectificacion, ajuste de tornilleria
y permos, afilado, remplazo de insertos, fabricacion de piezas, efc.

v' Lijado: Se aplica en superficies afectadas por caidas y golpes en la labor
de procedimientos que sufre el instrumento, como son: ramas, sujeciones
y aros.

v" Sand blast: se realiza unaprofundalimpiezaatodos los instrumentos por
medio de arena silica {(micro-esferas) aplicada a presion de aire sobre la
superficie externa, partes dentadas o estriadas, asi como en partes de
dificii acceso. Este proceso nos permite también que la porosidad que
esta en la superficie del instrumento se cubra.

v Pulido mate: dicho procedimiento se realiza sobre la superficie utilizando
fibras scotch britte o puliendo el instrumentoy dejando un terminado mate

v Realineamiento: procedimiento en el cual se checa el instrumentaly se
retira golpes o marcas provenientes del afilado, alineado, sand blast, efc.
Por el personal usuario.

v' Lavado ultra-sénico: este proceso nos ayuda a retirar los polvos y
residuos de las fibras sand blast de la arena silica.

v Secado: este proceso se realiza a través de aire comprimido, aplicandolo
superficies internas y externas, asi como en partes moviles y articuladas,
con {a finalidad de tenerun instrumento libre de humedad.

v Pre-revisiéon técnica: una vez terminado el proceso de mantenimiento
preventivo/correctivo del instrumental quirdrgico el técnico revisara por
medio de pruebas de funcionalidad que el instrumento opere
adecuadamente.

v" Re-afilados: cabe mencionarque los diferentes instrumentales de corte
como son: tijeras, pinzasgubias, pinzaskerrizon, ostedétomos ¢ algun otro
instrumento que o porte se rea-filaran con las herramientas adecuadas
(piedras silicas de forma cénica o redonda).
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v Marcaje electrolitico. este procedimiento es necesario para identificar
plenamente el instrumental con el nombre del equipo y del centro
hospitalario al que corresponde, que fiene como finalidad evitar las
cintillas que afectan al instrumental con riesgos de bacterias y micro-
organismos.

v Bafio de oro: proceso aplicado Unicamente los instrumentos con inserios
de carburo de tungsteno mediante electrolisis.

v Lubricacién: todo instrumental con articuiacién reparada y con control de
calidad aprobado, es lubricado con aceite para instrumentos quirirgicos.

v Formato de dictamen: cuando algin instrumento no es posible reparario
se llenaun formato técnico explicando el motivo con evidenciafotografica,
se empaqueta en bolsa y se coloca la leyenda MATERIAL SIN
REPARACON.

v Reemplazo de instrumentos: este punto tendrd efecto cuando el
instrumental no pueda ser reparado y se propondra su sustitucion o
reemplazo si es autorizado previo formato tecnico del servicio.

v' Documentacion Administrativa: una vez terminadc el proceso de
mantenimiento, se documentard el equipo con fa finalidad de ser
trasladado al nosocomio correspondiente, en donde se realizara la
entrega y verificacion por parte del cliente a fin de que cubra sus
reguerimientos.

v Informacién Complementaria: el centro de servicio RICHALMED,
cuenta con el equipo necesario para realizar los servicios técnicos de
mantenimiento preventivo/correctivo, cumpliendo con los estdndares de
calidad gque actualmente nos rigen, teniendo como meta superar estos
mismos, con el objetivo de lograr la satisfaccion de nuestros clientes;
posicionandonos en el mercado como la mejor empresa mexicana en su
ramo.
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Asi mismo como un valor agregado se les imparte:

CURSOPOR PARTE DE LA GERENCIA DE RICHALMED

El centro de servicio RICHALMED ofrece un curso-taller denominado Taller de
central de esterilizacion y equipos, “PROCESOS SEGUROS, CALIDAD EN EL
CUIDADO DE SUS INSTRUMENTOS QUIRURGICOS 2020 y el tema: Taller
“PRE-CURSO, FUNCIONAMIENTO DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO Y
PRUEBAS DE FUNCONABILIDAD". Esto derivado de los procesos que se llevan
a cargo del area del “Central de Equipos y Esterilizacién (CEyE) y tiene como
finalidad ensefiar y capacitar a todo el personal que labora en CEYE, de igual forma
da un mayor conocimiento a los colaboradores del 4rea para poder detectar fallas
de funcionabilidad en los equipos quirlirgicos.

El tiempo de duracion es de 2 horas de proyeccion. Este curso que imparte el
Gerente de nuestro centro de servicio RICHALMED es totalmente gratis y se imparte
justo después de la contratacion de nuestro servicio.

GARANTIA:

RICHALMED ofrece una garantia hasta por 45 dias a partir de la fecha de
entrega del instrumental por fallas en la reparacion.

Nota. No aplica en el mal uso del instrumental por parte del personal.

ARMANDO RIVAS MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL
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