INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/001/20

MONTO MINIMO SIN LV.A: $339,900.00

MONTO MAXIMO SIN I.V.A: $450,000.00

VIGENCIA: VIGENCIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE, ESPECIALISTAS
DE EQUIPO MEDICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CELIA TINAJERO
RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Administracién Pudblica
Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de
la Federaciéon el veintiséis de mayo del afio dos mil; y que dentro de sus facultades se
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y
la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y
otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracién,
tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo
que dispone el articulo 36, fraccién 1V, del Estatuto Orgénico de “EL INSTITUTO" y el Acta nimero
145,867, de fecha 25 de octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y
Anda, Notario Publico ndmero 129 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se
protocolizé su nombramiento.

3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

l.4. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a “LA EMPRESA PROVEEDORA” |a contratacién del Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Instrumental Quiridrgico de diferentes areas
del Instituto, mediante el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en los
articulos 26 fraccién Il y 42, ambos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I.5. - Que mediante oficio nimero SRMSG/SP/236/2019, de fecha 30 de diciembre de 2019, la
Subdireccién Recursos Financieros de “EL INSTITUTO", informd.a la'Subdireccion_de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia  presupuestal, para la
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2020, ello en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y sus Reglamento.

Il.- DECLARA “LA EMPRESA PROVEEDORA":

[.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes
mexicanas, y que su objeto social comprende, entre otros; el servicio de reparacién de todos los
equipos electrénicos, neumaticos de un Hospital y consultorios, seglin consta en Escritura
Publica Nimero 14,521 de fecha 10 de febrero del 2000, otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo
Mendoza Powell, Notario PUblico ndmero 42 de Tlalnepantla, Estado de México. Que cuenta
con Registro Federal de Contribuyentes nimero EEM000216B89.

I1.2.- Que la C. CELIA TINAJERO RODRIGUEZ, acredita su personalidad con la Escritura Publica
ndmero 57,329 de fecha 28 de abril de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza
Powell, Notario Publico nimero 106 del Estado de México, por lo que cuenta con facultades
necesarias para suscribir el presente contrato, mismas que no le han sido modificadas ni
revocadas a la fecha.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

Il.4.- Que tiene establecido su domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho, No. 2900,
Edificio El Dorado, Departamento 601, Piso 6, Los Pirules, Tlalnepantla de Baz Estado de
México, C.P. 54040, mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.
Teléfono(s). (55) 53783709. Correo electrénico: guadalupeh@eem.com.mx

[1.5.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

[1.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por
lo que cuenta con la Opinidén positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
correspondientes.

I1.7.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Etica asi como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTQ". Tales cédigos pueden ser consultados

en las siguientes direcciones de la pagina de Internet de “EL INSTITUTO™:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.

pdf
https://mww.incmnsz.mx/descargas/cursos/CodigoConductalNNSZ.pdf W
l1l. LAS PARTES, DECLARAN:

lI11.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su reglamento, asi como las normas aplicables en la materia. /

A

[11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que.vinculan-a ambas partes
en sus derechos y obligaciones.

I11.3.- Que en caso de discrepancia, segln sea el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente V
contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.



INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen
en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO", el
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Instrumental Quirtrgico de diferentes
areas del Instituto, propiedad de “EL INSTITUTO", cuyas caracteristicas y especificaciones se
detallan en los Anexos Uno y Dos de este contrato, documentos que firmados por las partes
forman parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de
funcionamiento adecuado.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, asi
como las caracteristicas de los equipos, por lo que no podréa alegar su desconocimiento para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar
incremento en los costos.

SEGUNDA. COSTO DEL SERVICIO: “LAS PARTES” convienen en que el costo del servicio sera
por un minimo de $339,900.00 (TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS
00/100 M.N.), mas el Impuesto al valor agregado (IVA) y un Monto méaximo por la Cantidad de
$450,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto al valor
agregado (IVA), el monto mensual se calculard multiplicando la cantidad de instrumental
quirdrgico al que se dio mantenimiento preventivo por el costo unitario que corresponde de
acuerdo al precio pactado por “LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado en el Anexo Tres
del presente contrato, mismo que serd pagadero en doce mensualidades, del mes de enero a
diciembre. Los pagos serdn efectuados dentro de los 20 dias naturales posteriores a que hayan
sido recibidas las facturas en el Departamento de Control Presupuestal, previo envié de la
documentacién en original que compruebe la recepcién de los servicios junto con la factura
correspondiente por parte del departamento responsable de supervisar el cumplimiento de
contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designaréd a una persona como responsable de realizar ante “EL
INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacién y compilar la documentacién
soporte que acredite la prestacion del servicio, quien ademads, dentro de sus funciones tendrd la
de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicasy
Nutricién Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga
no. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" a través del “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO", debera
ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio,
los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL
INSTITUTO" una representacién impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberéd ingresar a través de su
navegador de internet al “Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave.de usuario que
es su RFC y su contrasefna que en su primer ingreso es su Numero de Proveedar, especificar el
numero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso-deberd cambiar sucontrasefa a
través del mdédulo Extras.

3 v



INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENCIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRARN

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nlimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de la Federacién y demés disposiciones aplicables.

El Instituto efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a
su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada "CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
el proveedor en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros del
Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta
el cumplimiento total de los servicios, y compensard a “LA EMPRESA PROVEEDORA”" por
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion, y todos
los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su
utilidad, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra exigir mayor retribucion por ningun
otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacién en tiempo y forma para su pago, ésta
quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con
ésta, el administrador del contrato informara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que podra solicitar
recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente
devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: “LA EMPRESA PROVEEDORA” entregara a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio de cada equipo, descrito en el Anexo Uno, al que se le
haya realizado mantenimiento preventivo y correctivo y los controles de asistencia del personal
que brindard el servicio objeto del presente contrato, avaladas con sello y firma del
Departamento de Ingenieria Biomédica como se detalla en el Anexo Dos. Las rutinas de
mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir invariablemente
con las rutinas descritas en el Anexo Tres del presente contrato y con el programa de trabajo
que ahi se contienen.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefalado en el
parrafo anterior y lo previsto en las cldusulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los
servicios objeto del mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 1° de enero al
31 diciembre del 2020.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “LAS PARTES" convienen que los servicios objetos
de este contrato deberdn prestarse conforme las especificaciones técnicas sefialadas en los
Anexos Dos y Tres del presente acuerdo de voluntades, documentosique.firmados por “LAS
PARTES" forman parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos. efectos “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a atender las sugerencias,“observaciones y demas
indicaciones particulares que para la prestacién del servicio le di¢te “EL INSTITUTO,
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SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incremento en la prestaciéon del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la
vigencia del mismo, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en este
contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume
toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o
derechos de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para
proporcionar el servicio objeto de este contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual
que se deriven de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituirdn a
favor de “EL INSTITUTO", en términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
obliga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la
prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso, a notificarle a “EL
INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contrario, respondera de los dafos y perjuicios que
por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. “EL INSTITUTO" a
través de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar,
evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle
seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" por escrito las instrucciones que estime convenientes relacionadas
con su ejecucién a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO"” designa desde ahora al Jefe del Departamento de Ingenieria Biomédica,
como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Cldusula y como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecuciéon
de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo
tanto, en ningln momento se considerard como intermediario de “"EL INSTITUTO" respecto a
dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal, como patrén substituto, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES” conviénen que si**LA EMPRESA
PROVEEDORA” incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas.pactadas para la’prestacion
del servicio objeto del contrato, pagara a “EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al
1% (UNO POR CIENTO) del monto mensual total pactado en la Clausula' Segundas de este
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acuerdo, mismas que no excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y
seran determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente.

Las penas convencionales se calcularédn por dia habil y por servicio antes del L.V.A. por el drea
usuaria o requirente del'servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que
“LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o entregas, o “EL INSTITUTO" comunique la
rescisiéon del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales notificard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el ndmero de dias de
atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
‘LA EMPRESA PROVEEDORA" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL
INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubirdn”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccidén para su debida acreditacién.

Para efectuar este pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera
de tres dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién o para que
demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente,
terminado el plazo se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago se realizarad en los términos sefialados
en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad
inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. %

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podrén ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe
correspondiente.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” quedard obligado ante “EL INSTITUTQ” a responder de los
defectos y vicios ocultos, en la calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en

que hubieran incurrido, en los términos sefialados en el Contrato y.en la legislacién aplicable.
L
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La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por “LA EMPRESA PROVEEDORA”", en el numeral 11.4., en caso de que exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral I, del
apartado de Declaraciones de este contrato, “EL PROVEEDOR" deberd informarlo por escrito a
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas
convencionales, pero su cumplimiento parcial o deficiente daré lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca
su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula
DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, Yy su aplicacién sera el 1% (UNO POR
CIENTO) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura
que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, inmediatamente después de que el
area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la
deduccién hasta la fecha en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" materialmente cumpla con la
obligacién a juicio de “EL INSTITUTO", o éste comunique la rescisién del contrato, la deduccion
no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del drea usuaria o requirente del servicio, la remitira a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “LA EMPRESA
PROVEEDORA" de la deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a
descontar y le dara tres dias habiles para que pague o para que demuestre con documentos
probatorios que dicha deduccién es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviard un oficio a la
Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con “LA EMPRESA PROVEEDORA” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “LA EMPRESA PROVEEDORA” quedara
obligado ante “EL INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacién
aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable
de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefalados
en el presente contrato y en la legislacién civil aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO" |le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
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D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos,
porla velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no
obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque
certificado, cheque de caja o fianza por un valor equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato sefialado en la Cldusula Segunda del presente contrato.

La fianza se otorgarad por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de “EL INSTITUTO" y
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato; '
b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento

total de las obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora,
con motivo del pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la presentacién de la garantia
dentro del plazo estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a que en el caso de que el presente
instrumento se incremente, entregaréd dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma
del convenio respectivo, la ampliacién de monto y/o vigencia de la péliza de fianza o cheque que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA" haya cumplido con las
obligaciones que se deriven del presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar.por medios
electronicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios. :
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En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccién de “EL INSTITUTO", el
servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podrd rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie,
con el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA’,
cuando ocurran cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el
presente contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL
INSTITUTO" por la inejecucién de los servicios contratados;

b) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" no cubre con personal suficiente y capacitado el
servicio contratado;

c) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" suspende injustificadamente la ejecucién de los
servicios y/o por incompetencia de su personal para otorgar servicio;

d) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" desatiende las recomendaciones hechas por “EL
INSTITUTO" en el ejercicio de sus funciones;

e) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA”" no da las facilidades necesarias a los supervisores que
al efecto designe “EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcién;

f) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL
INSTITUTO" no acepte por deficientes;

g) Si "LA EMPRESA PROVEEDORA" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios
contratados;

h) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" es declarado por autoridad competente en estado de
quiebra o suspensién de pagos;

i) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple cualquiera de las cldusulas estipuladas en
éste contrato;

J) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios vy
perjuicios a “EL INSTITUTO" y

k) Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de “EL
INSTITUTO", o para con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad

competente.
DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “LA° EMPRESA 7
PROVEEDORA" incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere 1a" clausula //L‘/
anterior, las partes convienen en establecer el siguiente procedimiento: &~
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a) "EL INSTITUTO"” emitird una comunicacién por escrito a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
dandole aviso de la violacién concreta;

b) Una vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su
derecho convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no hace manifestacion que justifique fehacientemente su
incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO” estima que no es satisfactoria, comunicara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" su resolucién;

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “‘LA EMPRESA PROVEEDORA" dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta cldusula;

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara
efectiva la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién
garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetaré a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescisidn.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significara la aceptacién de los mismos, por lo
tanto “EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios
faltantes o mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “LA EMPRESA PROVEEDORA”" se obliga expresamente
a mantener-y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o
documentacién que le sea proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacién
de los servicios encomendados en virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse
de publicarla, reproducirla o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO” o a utilizarla para
su beneficio personal, misma que debera devolver a “EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y
reserva, éste se obliga a reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a
“EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “LA EMPRESA PROVEEDORA" se

obliga a no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna
persona fisica o moral.
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VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta desde
ahora en responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con
motivo de este contrato abierto para el caso de que ocurra algtin caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o no culpa de “LA EMPRESA PROVEEDORA’, o
bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de
estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en
la clausula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” a través del
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prérrogas a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de
conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prdorroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA™ sin
penalizaciéon: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara
penalizacidon alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y
motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la prestacidon del servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a éste. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias hébiles a la fecha
pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que generara el cobro de
penas convencionales correspondientes.

c) Prdérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacién
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podrd darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria alglin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordene que la contratacién del servicio objeto
del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de igual-manera cuando lo
lleve a cabo, la Secretaria de Salud y/o la Comisién Coordinadora de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE). ’\/}
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En estos casos se reembolsard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" los gastos no recuperables en
que hubiera incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegrarén los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensién de servicios por causas imputables
a "EL INSTITUTO" se pagardn en una sola exhibicién a solicitud escrita de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite sera realizado por el
Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato de “EL
INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspensién, a cuyo
término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacién de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por
escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento “LA EMPRESA PROVEEDORA" Yy
“EL INSTITUTO", podrédn presentar ante la Secretarfa de la Funcién Puablica solicitud de
conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los
términos del articulo 77, de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico entre otras disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime
pertinentes a las dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a
los servidores publicos y a los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes
relacionados con los actos de que se trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacién, asi como la reserva y confidencialidad, de la
informacion que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente
instrumento, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones juridicas aplicables. & '

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS'-Y CORRUPCION: “EL
INSTITUTO" y “LA EMPRESA PROVEEDORA", acuerdan adecuar su conducta y cumplir'con las
obligaciones, en lo que resulte aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas. Asimismo, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencién en el
cumplimiento del objeto del presente contrato, ajustardn su conducta a lo previsto en la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones
derivadas del presente contrato, “EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las
mismas en favor de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, conforme a su articulo 8o.; por lo tanto ni “LA
EMPRESA PROVEEDORA" ni sus trabajadores serdn considerados como trabajadores de “EL
INSTITUTO", para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 2o. fraccién |, Gltimo péarrafo, del
propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su
articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretaciéon y cumplimiento
de este contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “LA EMPRESA PROVEEDORA" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de
su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en este contrato y sus anexos, a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, y de manera supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en la Ciudad de México el dia 30 de diciembre del 2019.

POR “EL INSTITUTO”

L.C. CARLOS AN £S’OSORIO PINEDA LA C. CELIATINAJERO RODRIGUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVI GENERALES

LIC. SERGIO AQUINO AVENDAMIO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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G, FARRY AL RADO CHAVEZ
AERK'BELDEPARTAMENTO DE
~ , GENIERIA BIOMEDICA

REVISO EN EL ASPECTO JURIDICO

LCDA. LIZET OREA MERCADO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ASESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/001/20 de fecha 30 de diciembre del 2019,
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ANEXO UNO

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

Dado que el instrumental que serd sujeto de mantenimiento preventivo y correctivo esta
distribuido en diferentes areas como quiréfanos, consulta externa, urologia y CEYE entre otras,
éste saldra a reparacién cuando sea necesario, desconociendo el momento exacto de que
suceda y serd enviado a mantenimiento preventivo o correctivo; de tal suerte que habra listado

de salida de instrumental que serd cotejado contra la orden de servicio del proveedor al
momento de la entrega.

Cantidad de .
. " Cantidad de
Descripcion plezas . o e
-y piezas Maximo
Minimo
Instrumental
L 5500 7282
quirdrgico

Se solicita contrato de Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a instrumental
quirtrgico y de alta especialidad de diferentes areas del instituto, donde incluye para el
mantenimiento preventivo: Inspeccién visual del instrumental, Lavado a presién, Clasificacién y
revision, Lavado manual, Desarmado y ajuste de todo el instrumental, Bafio de sandblasteado,
Lijado, Armado y afilado, Prueba de funcionamiento, Lubricacién, Refacciones menores,
Marcado y pasivacion quimica y Empaque individual. Para el mantenimiento correctivo menor:
sustitucion de piezas que sean necesarias para el buen funcionamiento del instrumental y para
el mantenimiento correctivo mayor: dictamen técnico y propuesta técnica y econémica para su
sustitucién. El proveedor cuenta con procesos de mantenimiento e instalaciones certificados
por fabrica, incluye como valor agregado a su propuesta curso- taller para el personal del drea
de CEYE para el buen cuidado del instrumental y NO genera costo extra al INCMNSZ.
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se realizaran de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo uno de este documento
y/o en concordancia con lo estipulado en la propuesta econdmica por parte del
proveedor.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica,
cada vez que se presente al Instituto para la realizacién de un Mantenimiento Preventivo,
al inicio y termino del mismo y registrarse en la computadora de proveedores ubicada en
la entrada del Departamento y en la bitacora.

En caso de ser necesario un cambio de fecha por parte del usuario, Ingenieria Biomédica
y/o el proveedor, a lo estipulado en el Anexo Uno, al término del servicio deberan firmar la
orden de servicio y colocar la leyenda “servicio reprogramado”.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo
el check list que deben contener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina
propuesta por el proveedor y los valores de las mediciones de los pardmetros verificados,
sus rangos y tolerancias asi como la conclusion (resultado) del servicio a cada equipo,
este reporte deberda ser firmado y sellado por el drea usuaria, Ingenieria Biomédica asi
como el Ingeniero que realizd el servicio.

El Depto. de Ing. Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al término del
mantenimiento preventivo en conjunto con el usuario responsable.

Para los mantenimientos preventivos deberd considera como minimo realizar: ajuste de
tornilleria y pernos, rectificar zonas de friccién, alineacidon de ramas y puntas, rectificacién
de hojas, estriado, afilado, revisién de cortes, limpieza abrasiva, enracado de piezas,
secado, aplicacidn de lubricante a zonas de friccidn y revisién general de instrumental.

Para los mantenimientos correctivos se podrdn dividir en dos: Correctivos menores y
Correctivos mayores.

a. Correctivos menores: considerar el cambio de piezas en el instrumental para
poder entregar dicho instrumental funcionando correctamente, ya sea con la
elaboracién o sustitucién de piezas segln necesidades.

b. Correctivos mayores: Considerar la sustitucién del instrumental el cual debe
cumplir con las mismas caracteristicas del instrumental dafado

En caso de que alguna pieza ya no sea susceptible de reparacién notificar al
Departamento de Ingenieria Biomédica y se debera sustituir por una de la misma
caracteristicas, considerandolo mantenimiento correctivo mayor, previa autorizacién del
Departamento de Ingenieria Biomédica

El servicio se realizard en las instalaciones “LA EMPRESA PROVEEDORA", siendo este
quien recolecte y regrese el instrumental, debidamente marcado y.con:las.ordenes de
servicio correspondientes a las instalaciones del Instituto. A\

La recoleccidn del instrumental la realizard “LA EMPRESA PROVEEDORAM en las
diferentes areas del Instituto una vez a la semana durante la vigencia del ¢ontrato,
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posteriormente pasard al Departamento de Ingenieria Biomédica para el conteo del
material a retirar y entregar orden de servicio de salida, al regreso del instrumental
reparado deberd informar al Departamento de Ingenieria Biomédica entregado orden de
servicio especificando que fue lo que se realizé al instrumental y posteriormente deberd
ser entregado a las areas de donde fue retirado con una copia de la orden de servicio.

1. El tiempo de retorno del instrumental reparado debera ser en un lapso de tiempo no
mayor a 72 hrs., contadas a partir de la fecha de salida, de lo contrario se tomard como
servicio no entregado y comenzard a correr el tiempo para aplicar sancién segun las
clausulas del contrato para la realizacién de los Mantenimientos Preventivos y
Correctivos.

12. Para las piezas que se sustituyan debido a no ser susceptibles de reparacién se cuenta
con 8 dias habiles contados a partir de la notificacién al Departamento de Ingenieria
Biomédica.

13. Al momento de la entrega del instrumental, en la orden de servicio debera especificar
que se realizé a cada una de las piezas, ya sea pieza por pieza o agrupando por tipo de
material que avala la orden de servicio, quedando a consideracién del proveedor como
realizarlo, pero sin excepcién alguna deberd entregarse la descripcién de lo realizado a la
totalidad del instrumental.

14. Al término del contrato se deberdn haber cubierto el Servicio de Mantenimiento
Preventivo a un minimo de 5500 piezas, de lo contrario se debera cubrir el faltante a
pesar de haber vencido la vigencia del mismo.

15. El retiro del material serd semana a semana por parte del proveedor en las diferentes
areas del Instituto.

16. Especificar la garantia de los servicios y/o refacciones.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

1. Todos los mantenimientos Correctivos que sean necesarios seran atendidos de lunes a
viernes dentro de las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de
Ingenieria Biomédica, sin limite de llamadas.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe asignar un ndmero de reporte al recibir la llamada
para confirmar que estan enterados de la falla del equipo reportado.

3. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica,
cada vez que se presente para la realizacién de un Mantenimiento correctivo, al inicio M
y termino del mismo y registrarse en la computadora de proveedores ubicada en la
entrada del Departamento y en la bitacora.

4. Todos los Mantenimientos deben incluir verificacién del funcionamiento del equipo en
presencia de personal de Ingenieria Biomédica y usuario. Sélo en caso de que no haya
problemas de funcionamiento, se firmara el reporte por Ingenieria Biomédica, usuario e
ing. de servicio.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS.

Presentar por equipo (marca, modelo y nimero de serie) en hoja membretada de“a‘empresa,
Ndmero de control de Ingenieria Biomédica, LA RUTINA de Mantenimiento Preventin'incIuida
en la cotizacién, asi como los formatos propuestos por “LA EMPRESA PROVEEDORA™para los
Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo los siguientes puntos: - 4
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Datos del equipo objeto del servicio: nombre, marca, modelo, nimero de serie
Tipo de servicio

NUmero consecutivo

Nudmero de Contrato (COMPLETO)

Datos del Certificado de calibracién del equipo de medicién (filtros, reactivos, etc.),
utilizado para el servicio y VIGENTE al momento del mismo, conteniendo:

a. Numero de certificado de calibracion
b. Nombre del equipo
c. Vigencia de calibracién

NUmero de reporte proporcionado por “LA EMPRESA PROVEEDORA" al momento de
hacer el reporte (para Mantenimiento Correctivo).

Fecha de inicio y término del servicio.

Conclusién del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacién, funcionando
adecuadamente, no se puede reparar, pasod la verificacion, etc.)

Nombre y firma de quien realiza el servicio
Firmay sello del usuario, quien verifico el buen funcionamiento del equipo.
Firmay sello del Ingeniero Biomédico.
Descripcién de actividades realizadas
2.4 PENALIZACIONES

La penalizacién por cada dia de retraso se contard a partir de que se cumplieron los
tiempos establecidos en el contrato y el monto serd determinado por el area
correspondiente de acuerdo a las clausulas correspondientes.

Es incumplimiento de mantenimiento preventivo, no presentarse al servicio de acuerdo
al calendario establecido en el contrato y serd aplicada la penalizacidén correspondiente
por cada dia habil de retraso

Es incumplimiento de mantenimiento correctivo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no
se presente dentro de las siguientes 24 hrs (corridas) después de haber recibido la
llamada de reporte

Es incumplimiento, no entregar las refacciones en los tiempos estipulados en la /
cotizacién del Anexo 3. Serd aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia de /~
retraso.

Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs corridas en dias:habiles, como
maximo, a partir de que se presente en el INSTITUTO. Serd aplicada. la ‘penalizaciéon

correspondiente por cada dia de retraso.
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6. Esincumplimiento exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio
a partir de que se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dfas habiles en caso de refacciones de importacién. Seré
aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia de retraso.

7. Esincumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio (MP o MC) a personal no
capacitado en el servicio técnico del equipo.

2.5 REPORTES DE SERVICIO

1.- Los reportes de servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, deberan de tener
todos los datos del punto 2.3, MISMOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS A MAS TARDAR
24 HORAS DESPUES DE FINALIZADO EL SERVICIO, ya sea de manera fisica o electrénica
de lo contrario aplicard sancién correspondiente a mantenimiento, por cada dia habil de
retraso.

2. Es INDISPENSABLE que durante la vigencia del contrato y para fines de pago y/o cotejo, si
el area administrativa de Ingenieria Biomédica responsable de Supervisidon de Contrato lo
solicita, los 3 primeros dias de cada mes, se envie copia de todos los reportes de
mantenimiento preventivo y correctivo que hayan realizado en el mes anterior. Esta
documentacién  deberd ser enviada via electrénica al siguiente  correo:
contratos.biomedicalNNSZ@agmail.com.
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ANEXO TRES
COTIZACION y RUTINAS DE MP

4 wig mm"f:m
Espucialistas de
Equipo Médico® | w(@im >3

CIIDAD DE MéXlCO; A8 DE DICIEMBRE DE 2018

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICIGN
“SALVADOR XUBIRIAN"

At ing. Fanmy Alveroado Chdves

Juta del Dapto. ge ing, Blomécion

Braganie:

Provesdor: ESPECIALISTAS DE EQUIPO MEDICD, $.4. DE CV.
En ateneian » su apreciable solicitud le prasentamos (y sigulente cotizacion

Descripeion | Preda |
i Uniserda |
POLIZA DE Mantenimiento Preventive y Corrective & Instrumantal | [ S818 |
Quiriirgico I !
Sub-Tatal B :
IVA BT
MINIMO 5500 PIEZAS $338,800.00 MAS fUA_lj

MAXIMO 7282 PIEZAS $450.000.00 MAS wlni

*

» de 55105 ezas *v uit m&uimq %1
DEPARTAMENTD | Exé’ ?mi’ : |

= Yodod los tnrummu YK BeBn necesarnios & “ads plpsa de lnstrun ¥t £

coate pars of i | de alta eipecialid
por l Oapto, Dm.,. fercia Bl di ronvuw" figo
®  Pars las mantenoientod: COrCtives e Mmu dividgle en dosl Conmwm Mignge Larranrsives

Mayared |
w0 Loy : f“ Lo da p-l.xn o ab mmumi m'mt wmr wrtregar dighe
nuprumesntal funclonando corcec o Puaden s slal atitucin de plpkes xxgw

Mmkildﬂ.

* | Todoy los pasos minimos marcados ee el servidlo de misntenimientp preve nmrzs

& Corectivos mayores considerar;

®  Para poster renlizar e sustitucion debsrda entragar cotlticion de 1s plezs, mieme due seti
aloriesE por ol dies Ususrie y ol Depta. de ingenierls Biomadics,

i S ot s DCEL Font 5 Db TR Sae Poien Thpbraniinlon o e ada 4By Sesied Seta, SOUPTE RS
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-

L entraga dal lnstrumentsl nueve no deberd exceder loi 120 dfm & partir de la dutorivacidn la

CoOtTacion.

El inatrumnental 8 entregar debe ser de lus mismas caractaristicas ¥ calidad del inptrumentast dufado
t farcto la r vidad vigs

Las plerss entregadas serdn evaluadas mm B aceptacidn.

Para el servicia de mantenimiento praventivo y corrective se deberd entregar:

PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Orden DL SALIDA descritsi wl | vk que s retles v cantidad, s cusl debe estir firmads y
sallads por of dres dé donde retirs ef instrumental, pars que Blomedica firme de Viste Buane v se
Quede con une copla.

Al revoenc del instrumental con ol servico ya realizado, | furia Blomddica jurs ta orden de
salidda con s orden de serviclo que eniregacin, con Mudu du insteurmental dawmdoa g ie
futing de mantenimiento que se realizg,

PARS MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

En cano de taner corractivies manores, I3 orden ge semviclo 0o tendrd whan partidas, ya gue dmerm

e cotizatdas por saparado pans sU auteriscion y reparacion

Para los correctivos mavores, ademds de no eatar incluids eo s aedm de wummx ¥ sotime, pos

SEPErAIO pars fu sutorizacidn y reparacidn, deberd inciuie evidencis tmamuw gel talo'y s

descripeidn o la falle.

Par ni«s‘m motive s orden ' de  servicio deberd  contensr los  costos  de  fas
¥9 sea p G O CRrrective, todes a3 otizaciones o6 Bor saparado v con

previa autorizadion deé ingenieria Blomédica y Visto Bueno dol draa uwuih ParE s reatizecion,

Para sgllizar s covididn de todn L dox podrdn anviarly pos mmm uimmnwm sin gnjar

e recolectar s firmad uns wer antregedo sl materiul, |

Lo p inciuye Lo resh de los seevicion de ik s wWa i dnietr

Qukmmm ¥ todes 405 mnunlmlumm correctivos o instrumental quirdrgico v de alte espectatidueg

QUE SEAD DeCasTion oy te la vigencis del 1 ;

Para (o8 seevicios de i se hardn recoleccion de inste | vodox fog funes durante

iy vigencia del conteato v los servition deberin de realizarse an un mtmdo o« tiempo a‘u Fanes a

120 hrw,, considecande (& cantided de instrumental.

Paea los sarvicios de mantenimisnto Corrective debmrsn bretac of Instrame o un petiods

de Yiempo mdximo de 24 horas cotridas en dias habiles {lunes w wwmm) dexputs g haber reciblido

el faporte por parte del instituto, sin tamar en cuents dlas fostivor oficlalex.

Para la entregs de un servicio de mnntmlmhnto cornc:tvo menor, cuenta Lon 72he mmm pars

entrageric, tiempre y cus 0o sob tabei R

En caso de lox o Lorrects mayores, sa Cean el tiemyg fadts en 84
Ctlsacidn {zada poe Ingeninels 1 ira, sin ser edle mayor a 120 dlas.

Posk G e WA dn Naciarnal ¢

Cowss o WY, Pawed, Unzdo $OY Lok Plaadog 1 wagsredis. L2 e MR, O S8

wiaews, CRCMRTY 0o i
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kes maieckny

Equipo Médico®

R Ut b

*  FORKA DE PAGO: Doce {12) pagos, EN €L MES DE ENERD A DICIEMBRE, durynte o vigancly gl
contrato por fa cantidad de $ 37,502.30 pesos mas IVA, los cuales serdn’ posteriores o Is reslizacin
de Jas visitss programadas v Visto Buena del Depto. Be ingenierls Biomedica,

ATENTAMENTE

/

P

/]

CELIA TINAJERO RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL -

e gk e Camaunt oo 2900), Fand, Durie, S0 Lok Pasdivs Talemontle, T, e fass. CF 240,

oxvarve, CHUIRETY . wert i
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION |
“S’AWADO’: ZUBIRIANT i
At ing. Fanny Alvarodo Chaver i
Jslc del Depto. de Ing. Biomddica |
Lo

J

Prasarte;

Por medio de o presente ponemes o su comgdamc@n fla i o lRircTel sr&pumm z:i@ & |
mantenimiento preventive yio corective ¢ Instrumentol quirdrgico mmmrc! v cle
especialidad.

PROPUESTA DE MA“TE&IMIENTO PREV&%T!VO Yo CORRE STIVO

Precio sevicio
por plezo i
$618

MAS IVA

Pracio de servig

cambio de l’&fGCCIOﬂ&S Previa Q’i}fﬂzaméﬁ

Los costos de mantenimiento pmvonmo yio
rubros:

1} Recoleceién

2} Mono de obra por mantenimianto preventivo:

|31 mono de obra por mantenimiento corrective (paro Ias Instrumenios qua
seon praviomente autoizados)

4] Moreodo de instrtumental por medio de alecirolsis,

3] Lubrcocién y empoguetado Individuat,

&) Entrega ensitia,
Serviclo de Montenimienio Preventivo: : :
H servicio preventive de instrumental gquikdrgico incluye renebnmm B icie Bordes
cortantes pora: oy !qefm, restaurccidn de o superficie en todos oy insirumenios,
cjuste. v dlinecdo 'de piezas, | lovodo ulfrosdnico, matizedo, grobads de
instrumuntal {de acuerdo con los requertimientos el Hospitall, brdoocibn oomro

somectivo Incluyen fos sigulenies
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de caldad y empoquetado individual como proteccién hasta fo em?mgo of
Haspitol.

NO INCLUYE REEMPLAZO DE MUELLES NI TORNILLOS, NI CAM&IO DE CARBURO DE
TOUGSTENO © COBALTO, NI FABRICACIONES ESPECIALES,

Forma de pago

Semanalmente se enfregardn focturas de acuerdo ¢ lo contided de instrumentos
« o3 que se les dio mantenimiento.

Los pagos deberdn realizarse medionte frasterencias elecirdnicas o la cusnta:
HSBC No. De cuento: 4017077462 )

CLABE: 021180040170774420

Suc: 0081 vaile Dorado

Clagnéstico Predictivo:
Un asesor de nuestro deporamento clinico realizard ung planedacion  para
onficipar un montenimiento corective,

Servicio de Mantenimiento Comectivo:

En caso de ser necesaric refocciones como:  forilios.  muelies v pemcs, s
informeré al drea de CEYE en el Reporte con evidencic documentol, osf como e
respectiva cotizacién, pora que, en coso de ser auicrizads, sea fmm:mdﬁ e d
orgen dé Compra para Ievor ¢ cabo el servicio corective, i

Reemplazos de Instrumental

a} Hablendo reclizado el serviclo de mantenimiento por porie dez nuesiro
personal técnico, ¥y en comsecuencio de que diche. serviclo sugiers Io
imposiblidad - de reparar cierto  Instrumentol, . avisaremaos -l | hospiial
directamente ol depantamento de CEYE a quien se le hard o sugsrencio
de kb reposicién de diches piezas dofiadas. y en coso da requerido,
procederemos o realizor su cotizacién pora que sao valorade por parte dat
Hospital, en  caso de ser cceptada.  este  deberd generar - g
correspondisnte orden de comera v la venta se reclizord de acu&fdo o los
aspecificaciones contenidas en ia cotizaci én

GARANTIA DEL SERVICIO

El periodo de garantia serd de treinta dias noturales contades a pomr de lafecha
de enirega de los instrumentos; esto gorantia no oplicard en los siguleries cascs:
a} Cuando lo falla de los instrumentos se deba o caldas. cesculdos. wnnesrros
uso Inadecuado, uso por porte de parsonas no autorizeds, ‘
B} Cuondo la falla del instrumento sea imputable of fabricanie, oparord o
garantio del fabriconte.
] Cuande ol Hosplital repare © manipule el INSirumaents Bor concucis de su
penanct v olro prestador de serviclo.,

Mgl oo Carapchon DG Fon &, Depty SO Tou Pusder Woleagarnio Eoo. do Jia €8 50048 Sl SEFA2ELS v 4308 0]

v, CPEBRID o v
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T,

Lo memcck‘m del servicio se lleverd o coebo en todo Hpo da Instrumaentos médicos
quirdrgico; con o excepctén de los utlizados en loparoscopia, endescopla, ni
aplcadores para clips de aneurlsmas cerebrales: no se reporardn insfrumentos
frocturados; gue presenten picaduras: i que tengan recubtimiento de cromo; y
aguslios que determing nuestro denlco especiaisia, que no cumplen con jos

astandares en cuonte a calidad dei acers, medide. o Que presenten combios en
su forma de otigen,

ASPECT OS GEN!RALES
}.

Ef homifcl deberd entregar o nuestro personal todo ol dnstrumental hablends
reclizado previomenite 105 procesos de desinfecaidn y asuanﬂzociém asegurandiose
que no exista riesgo de cortaminacién para el personcl que estard en contacts
con diche instrurnental, tanto en w fromspontocion, como en ¢l procedimients de
servicio v/o reparacidn,

Lo recoleccion de los instrumentos por parte de EEM e realzwré en fas dreas de
CEvE, QUIRCFAND, UPA y Blomédica dal hospital los dics lunes de cada semaone.
@n un horardo comprendido de $:00 hra 12 hr.

’ .
Los tmmpas de - enirega pueden varor, de . acuerds con - at volumw o Jos
Instrumentos o reparon sin emborgo, para’ moyoer efectividod el sernvicio, ser
esfoblace un pordmatro promedio de 5 dlos, hoclendo la ammga nussteo
parsonal, en ol drea corespondients.

Sard entregado el instrumental con dictamen: técmico con ke ;:Mscm:mlén ol
servicio reclizado.

Desarollordmos un rebajo de colidad, m&dﬂanm una sere de acxivicwmm aua o
continuacién se indico, mismaos que tendrdn comao obietivo asegurar &l debido
funclonamiento del instrumental médico quirkirgico, Incrementar i vida ubl v sl
disminulr ¢l gosto por reemplazo de instrumentos,

1.~ Lavado a presién de vapor y vitrasdnico.

Se realiracd lovado de Instrumentos con Un equipo de limplezo de gran potencis
sin provocar dofio al instrumento. con presién de vapar de 8 bares. cusniia con
rmodo de prasiGn fuerte vy suave de | o 8 bores, rabojo con una temparaiurg o

i o RUOKR, P &, ek DL Soa Pirideos Dlidcapusnits, Bds, deMiw €2 fa
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vaporen el d&pos:fo de agua de 185°C v do 160°C en o sollaa. Se nt:me amac‘at
atencién en los instrumentes canulados, fresas, brocas. Este lavado aliming con
culdade sucledades resistentes, asl mismo, con adasiadores: mpeﬁ:%mm lagamos
hasta el interior de los instrumentos v lugores de dificil iimpiezo. lo'cual hace que
o instrumentos perduren durante mucho tiempo; posterlommente s¢ realiza
lovado ullrosénico con potencia de 37 kHz. v detergentes recomandadios por el
fabriconte para uno impiezo eficoz.

2.« Clasificacién
En caso de lotes grandes, se agrupan familias de instrumentos © blen instrumentos
con el mismo cédigo.

3.- Revisién
Se reclizo ko inspeceién del instrumento o fin de detectar posiblas falla en su
funcionomienta,

4.~ Lavado manvail
5 reclzo lavado ol instrumento can cepllios de nylm BarG remover cdharencios
que el lavado uitrasénico no haya removido,

§,- Desarmado

Para una reporacion cdecuodo vy de acuerdo o' los estandares de colldod aue
recomienda ¢l fobricante, se procede o desarmar el instrumento en coso de ser
pcmnla, o blsn, 8 oste se comMmpone e dos o] mds QIGZOS

6.~ Ajuste
Su realiza el gjusie v reciificacién del imﬁumonio 8N Caso! d& que hm*u sulticio
daties superficioles y alineacién de ramas; cremalleras y revisién de estricsin,

7.~ Baio de Sandblasteado
Tiene como objetivo remover toda Io acumulacién de rm’duas y desachos que
pudieran localizarse en tonos de dificll occeso.

8.- Ujodo

Existen procesos que pueden llegor ¢ rayar, aboliar o craar $maerfaccfo\rves e lo
superficie de los plezas, en estos casos, se recliza el fjodo del Insinimento ‘coﬂ uRe
ljo especicl muy fing para no desbastar més olié de 16 necasario, ;

9 hnovaclén de supedicie (abrasiva)

£s totaimente superficial y solo en aquelias partes que son de ccero noxidable: en
nuestro taller, se le denomina rayado: se realiza con urios cepilos de curdos
naturales y pastas ab«nivas pOrQ dejar uno cope  pasiva que ommge al
Instrumento,

10.~ Limpiezo virasénlica

M) daetiy Coread o PO Bines &, Bwoe SO, Lox Ploalon Thdrsponle, Ed de daia, € Sa000 Tog, SUMG A4S 0 by aling
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So reaiza el procese ullresénico para aliminae ios residuos incrustados o adhandes
o los instrurmentos,
11.- Armado

Una vez recizado of mantenimienio en el instruments, se pracede G su armoao.

12.- Afilado y Revisién
Se reclizo el ofilado, solo en los instumentos que lo requinran, utiizance diverses
matericles y procedimientos manuales,

13.- Pruebas de funcionamienio

De acuerdo o lo Norma DIN 58298 e 150 7151 y 7741, s& procede o reciizar
pruebas de funcionamiento en codao une de los instrumentos. S& oplican fos
principios y bases de un instrumento nuevo de ocuerds o lo recomandads por et
fabricante,

14~ Lubdcacidn n s

De ocuerdo o los directrices de la EU 93/42 EEC. los instrumentos daben i
parectamente lubdeados, ya' que en su mayoria son sometides a diferenins
licciones. B lubriconte que utlizamos es soluble en agua, ibre de rrineralss ¥y
gorantizo la lubdcacién dpfima de los partes méviles de Insfrumentos médicos,
debldo o que lorma uno capa de proteccldn unlforme en i superficle de
dispositivos de acero, garantizonds asimismo profeccién conire corosidn,

15.» Marcado :
Una vez realzadio el proceso del mantenimiento. el instrumente es marcado por
medio de elactrolisls y con les especificaciones solicitados por el Hospital,

14.- Pasivacién quimica
Pora evitar corosién despuds dal marcado,

17.~ Control de calldad ‘
Cada instrumento es revisado minuciosamente por nuestra drea de control de
culidlad o fin de gorantizar la pedeccion del trobojo reclizodo.

18.- Empaque i i
Cadea uno de los Instrumentos son embolsacdos de forma Individual pare proteger
al 100% ¢ trabajo realizado y entregars ol hospital en dptimas condiciones do
funcionamilento. En este procedimiento el nstrumento  no se’ encuento
esterlzado, so emboka pars su proteccién: pora s uso, ol hopite! deberd
sometorio o sus procesos de implezo y asterlizacion. | !

19.- Complemento del Servicic S A
Camo un setvicio Integral completo se incluye la Asesorla Clinlea con’ paronatl
coliicado, en el cual ofrecemos dos capacitacicnss semasirales durante o

Soprant Sata Corwrd o TROEE Paaa Dot 881, {os Pindes Tebopindo. $bs . Joipda &1 SUEAN Sk

wesnite, (REIRIE oo ey
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vigencia del confroto, mismas que podrén ser impariidas en sifio {CEYE) © en
algdn drea de ensefanza.
Los ternas imparticos serdn;
-Procesos de limplezo y descontaminagicn,
-Procesos de Esterdlizacidn.
~Validaciones.
~Pruebas de funcionamiento.

A fin de que el Hospilal tenga en piimas condiciones de funcionamients tods su
instrumental quirGrgico, recomendamos lo siguiente:

+  Envigr el insfrumento o mantenimiento preventivo de acuerdo o la corge
de frobajo que son sometidos los instrumentos, Io cual deterrinornd o
frecuencia por su desgaste natural,

+ Reclizor pruebas de funclonomiento en su Instrumental | de imonearg
perddica @ fin de detector follas v evaluar. la necesidad da sU envie o
reparacién. 3 i

+  Lubricar los Instrumenics antes de esterdiizor con lubricante soluble’en cguo,
libre de minerales y permeable alvoper. i

¢ Reaqlizar de manera adecuada el uso del instrumental

gl e ! ; !
Nuestro taller cuenta con Certlticacién de Procescs de Mantenimiento validado
por fobriconte clemén KiSmeriin, con equipos de tecnologic ce punto 'y
cumpliends con las normas de colided,

Agradeciendo su atencidn. al presente, v en espera de sus t:omsmmgios» o]
respecto. queado o sus Srdenes, !

ATENTAMENTE

CELIA TINAIERC RODRIGUEZ

Mogeprh ol s 2000, {6 Qoptn 601 Luw Prvbes Howegronite Tedp. de Mifn, & 9. S0080 Ll K3 PO,

o, m WA




