INSTITUTO NACIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/ADI027/19
MONTO MINIMO SIN L.V.A.: $4,750,000.00

MONTO MAXIMO SIN LV.A.: $5,000,000.00 .
VIGENCIA: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN", EN ADELANTE
“EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE BECKMAN
COULTER DE MEXICO, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.Q.F.B. MARIA DE LOS ANGELES CENAL
VALLINES EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley QOrganica de la Administracién Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
ano dos mil; y que dentro de sus facullades se encuenfran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administrador, tiene
atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTQ", esto de conformidad con lo que dispone el
articulo 36, fraccién IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO" y el Acta nimero 145,867 de fecha 25 de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Publico nimerc 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se protocolizd su nombramiento.

[.3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, numero Quince, Colonia Belisario Dominguez,
Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

l.4. - Que "EL INSTITUTO" adjudico a "EL PROVEEDOR" la contratacion del servicio de PRUEBAS DE
INMUNOQUIMICA, mediante el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en el articulo 41,
Fraccion lll, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el articulo
72, Fraccion lll, de su Reglamento.

1.5. Que mediante oficio nimero No. OF SRMSG/SP/014/2018, de fecha 28 de diciembre de 2018, la
Subdireccion de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO" informd a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia presupuestal, para la contratacion del
servicio objeto del presente contrato del 1 de enero al 31 de marze de 2019, ello en cumplimiento a los
previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

Il.- DECLARA “EL. PROVEEDCR”:

il.1.- Que por escritura numero cuarenta y un mil doscientos seis, de fecha quince de febrero de mil
novecientos sesenta y seis, ante el licenciado Enrique del Valle, Notario nimero veintiuno del Distrito
Federal hoy Ciudad de México, Inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal hoy Ciu
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de México, bajo el nimero ciento setenta y siete, a fojas doscientas cuatro, volumen seiscientos veinticinco,
libro terceros, se constituyé BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPIATAL
VARIABLE.

Que por escritura siete mil trescientos ochenta y cuatro, de fecha diecinueve de noviembre de mil
novecientos noventa y ocho, ante la fe del Lic. José lLuis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria
doscientos dieciocho del Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro ptiblico de Comercio
del Distritc Federal hoy Ciudad de México, en el folic mercantil tres mil setenta y nueve, se hizo constar la
protocolizacion del acta de asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad, de fecha dieciséis
de noviembre de mil novecientos noventa y ocho, por la que se acordé cambiar la denominacion de la
sociedad por el de BECKMAN COULTER DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

Que su objeto social comprende entre otros: Importacion, venta y servicio de equipo electrénico para
diagnostico y analisis quimicos.

Con registro federal de contribuyentes ntimero BCM-981119-2Q8.

l1.2. Que la C. Q.F.B. MARIA DE LOS ANGELES CENAL VALLINES acredita su personalidad como
representante legal con la Escritura Pablica 1,926 de fecha 16 de febrero de 1999, otorgada ante la fe del C.
Lic. Arturo Adolfo Liorente Martinez, Notario Plblico Namero 205 en Distrifo Federal, Hoy Ciudad de
México, por lo que cuenta con las facultades suficientes y necesarias para celebrar el presente contrato,
mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

11.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente contrato.

il.4.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida Popocatépetl No. 396 Colonia General Anaya, Alcaldia
Benito Juarez C.P. 03340, Ciudad de México, mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales
de éste contrato, con nimero telefonico 91-83-28-00.

I.5.- Que su representada presentd en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por lo que
cuenta con la Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

I1.6.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

{I.7.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que preve el Codigo de Etica, asi
como el Codigo de Conducta de "EL INSTITUTO”

lIl. LAS PARTES, DECLARAN: %

lil.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

l11.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus

derechos y obligaciones. F’z , k

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

&
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTO", el
servicio de PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA, de conformidad con las especificaciones sefialadas en los
ANEX0S UNO Y DOS de este contrato, documentos gue firmado por “LAS PARTES" forma parte integrante
del presente instrumento.

“EL. PROVEEDOR® acepta que conoce las condiciones para la prestacion del servicio, por lo que no podra
alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento
o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES” convienen en que el costo del servicio seré por un
monto minimo de $4,750,000.00 (CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100
M.N. ) mas el Impuesto al Valor Agregado, y un monto maximo de $5,000,000.00 (CINCO MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, monto que se calculara aplicando
el resuitado de multiplicar el nimero de pruebas realizadas por "EL INSTITUTO" por ef costo unitario por
cada una de las pruebas que se describen en el ANEXO UNO de este contrato. La cual sera pagadera en
mensualidades vencidas en la Tesoreria de “EL INSTITUTQ" los pagos seran efectuados dentro de los 20
dias naturales, posteriores a que hayan sido recibidas las facturas por parte del Departamento de Control
Presupuestal, validados en el sistema su comprobante fiscal por el departamento responsable de
supervisar el cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR” designara a una persona como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", las
gestiones relativas a su tramite de facturacién y copilar la documentacion soporte que acredite la prestacion
del servicio, quien, ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcion de la
documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion
Salvador Zubiran®, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga, no. 15 col. Belisario
Dominguez, Seccion XVi, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México

“EL. PROVEEDOR” a través de "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

de internet al "Portal de Proveedores del Instituto” introducir su clave de usuario que es su RFC y su
contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el nimero de contrato y el mes
de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a fravés del médulo Extras.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar a traves de su navegador H‘{

l.os comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando niimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asl ;
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas | | /

disposiciones aplicables. "/ /

El Instituto efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
slectrénica vy a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

]
H

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho framite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.
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El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion y todos los demas gastos que se originen como
consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra exigir
mayor retribucién por ninglin otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta quedara sujeta
a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con esta, el administrador del
contrato informara a “EL PROVEEDOR" que podra solicitar recibo de donativo deducible de impuestos par el
monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "EL PROVEEDOR" entregara a "EL INSTITUTO" las constancias
del numero de pruebas realizadas avaladas con sello y firma del Departamento de Laboratorio Central.

"EL PROVEEDOR" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y lo previsto
en las clausulas DECIMA PRIMERA Y DEGIMA QUINTA del presente contrato, los servicios objeto del
mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del dia 1 de enero al 31 de
marzo de 2019,

QUINTA. ENTREGA DE CONSUMIBLES Y CAPACITACION PARA LA OPERACION DE LOS BIENES:
"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar durante los primeros cinco dias naturales de cada mes (0 antes si
las necesidades de “EL INSTITUTQ"” asi lo requieren) los consumibles necesarios para la realizacion de las
pruebas en los equipos que en COMODATO con motivo de este contrato también entregara; ademas si se
requiere "EL INSTITUTOQ" podra solicitar el manual de manejo y capacitacion.

Queda entendido que "EL PROVEEDOR" proporcionara al personal gue designe "EL INSTITUTO" la
capacitacion que sea necesaria para la utilizacién optima de los bienes, sin costo alguno para “EL
INSTITUTO"

SEXTA. ENTREGA DE LOS BIENES EN COMODATO: Para la debida prestacion del servicio objeto del
contrato, "EL PROVEEDOR "entregara en calidad de comodato los siguientes equipos:

DESCRIPCION NUMERO DE SERIE
AUZ700 1032352
AU2700 1022346
POWER PROCESS S0HN1101020
DX 601133
DX 601381 q

Obligandose a instalarlo en el DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CENTRAL del "INSTITUTO", a mas
tardar durante el primer mes de vigencia del contrato, previo inventario que realice “EL INSTITUTO® a traves
de los representantes que se designe al efecto, debiendo entregarlos en su forma optima, a fin de prestar ,
satisfactoriamente el servicio a su cargo.

Todos los gastos de transporte e instalacion que se ocasionen con motivo de la entrega, sustitucion y
devolucién de los bienes en comodato seran por cuenta de “EL PROVEEDOR *, por lo que no podra exigir
ninguna retribucién adicional por éste concepto a la ya pactada en la clausula segunda del presente
contrato. {7
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SEPTIMA. CAMBIOS DE UBICACION DEL EQUIPO: Las partes estan de acuerdo en que el cambio de

ubicacion de los equipos, no serd motivo para que "EL PROVEEDOR” rescinda el presente contrato o
aumente el costo del mismo.

“EL INSTITUTO" notificara a "EL. PROVEEDOR" por conducto de la Unidad responsable, con la debida
anticipacion la nueva ubicacion del equipo.

OCTAVA. CONSERVACION DEL EQUIPO: “EL. PROVEEDOR” se compromete a conservar los bienes
dados o reparar el equipo que presente problemas en un plazo de 72 horas contadas a partir de que "EL
INSTITUTO" le comunique de manera fehaciente la falla y hacer las mejoras gue requieran los equipos.

Para los efectos de lo dispuesto en ésta Clausula, las partes se comprometen a realizar visitas periddicas
dentro de los primeros cinco dias de cada mes.

NOVENA.- RIESGO DE DANO Y PERDIDA.- “EL INSTITUTQO" a partir de la recepcion del equipo sera
responsable de cualquier dafo o pérdida ya sea total o parcial que sufra el mismo, cualquiera que sea la causa
o la persona que las origine, salvo que ello sea causado por "EL PROVEEDOR" subsistiendo dicha
responsabilidad atin en caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA.- RETIRO DEL EQUIPO: "EL PROVEEDOR" al término del contrato y previo acuerdo con “EL
INSTITUTO" se obliga a retirar de las instalaciones los bienes de su propiedad que se sefialan en la
Clausula Sexta del presente contrato, en un plazo de cinco dias asumiendo los cargos que se generen por
este traslado.

DECIMA PRIMERA. ESPECIFICACION DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contratc deberan
sujetarse a las especificaciones sefialadas en el ANEXO UNOQ Y DOS, que se adjuntan al presente contrato,
el cual firmado por las partes forma parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las
sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte "EL INSTITUTO".

DECIMA SEGUNDA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible
“EL INSTITUTO" podra acordar con "EL PROVEEDOR® el incremento en la prestacion del servicio
contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre
y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTQ) de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente.

DECIMA TERCERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR" asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo gue exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO?", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/Q PERMISOS: “EL PROVEEDOR "se compromete
a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion de los
servicios.

DECIMA QUINTA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: "EL INSTITUTQ" a través de los representantes
que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo
los servicios objeto de este contrato, asi como darle seguimiento a la presentacion de las f
debidamente autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contratd para s
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pago en tiempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucidén a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene "EL INSTITUTO"

“EL INSTITUTO” designa desde ahora al Jefe del Departamento de Laboratorio Central, quien sera el
responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula, asi como de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios
contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que "EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningtin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO” respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a "EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA SEPTIMA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a "EL INSTITUTO" el 1% {uno por ciento)
de penalizacién sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia natural, y por servicio y/o equipo antes del LV.A. por el
area usuaria o requirente del servicio.

Fl 4rea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacidon del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR" realice los servicios yfo
enfregas, o “EL INSTITUTO” comunique la rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiénte, indicando el niimero de dias de atraso, asl como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTQ”, con cheque certificado a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibe de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando fos
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionaimente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en ef entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de fas mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de "EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacién-de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio
sefialado por “EL PROVEEDOR", en el numeral 11.4, en caso de que exista cambio de dicho domicilioc o de
cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral |l, del apartado de Declaraciones de este contrato,
“E{ PROVEEDOR?”, debera informario a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por
escrito.

DECIMA OCTAVA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula VIGESHVIA SEGUNDA.

Se calcularan las deducciones al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los bienes o servicios prestados
de manera parcial o deficiente, y su aplicacion serd mediante nota de crédito o en la factura que "EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga
cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en que “EL
PROVEEDOR” materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL PROVEEDOR", o éste comunique la
rescision del contrato, la deduccion no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del 4rea usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR” de la
deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacién la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con "EL. PROVEEDOR” de que se frate.

DECIMA NOVENA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR® quedarad obligado ante “EL
INSTITUTO"” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD CiVIL: "EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y perjuicios
gue se causen a “EL INSTITUTQ" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A.  Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO" le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
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D. E! uso de mecanismoes, instrumentos, aparatos ¢ substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad gque desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a "EL. PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, "EL. PROVEEDOR?” se obliga a presentar a "EL INSTITUTO" a mas tardar
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o
fianza por un valor igual al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto méximo sefialado en la CLAUSULA
SEGUNDA del presente instrumento.

La fianza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Pulblico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de "EL INSTITUTO"® y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b)  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales; _

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos ios recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 279, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del page extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR® incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
astipulado, se hara acreedor a las sancicnes establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR” incumpla con la presentacion de la garantfa dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sancionas establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, ia ampiiacion
de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contrafdas en el presente contrato.

La garantia se cancelard cuando "EL PROVEEDOR” haya cumplido con las obligaciones que se deriven def
presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTO", el servidor
publico responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligacicnes contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION ADMINISTRATIVA: "EL INSTITUTO® podré rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el solo
requisito de comunicar su decision por escrito a "EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los
servicios contratados;

b) Si "EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado,

c) Si “EL PROVEEDOR® suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/fo por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

d) Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO® en el
ejerciclo de sus funciones;

e) Si "EL PROVEEDOR® no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

f) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

g) Si “EL PROVEEDOR® cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

h) Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos; y

i) i “EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de tas clausulas estipuladas en éste contrato.

j) Si "EL PROVEEDOR” con motive de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

k) Si “EL. PROVEEDOR" incurre en algtn robo o conducta ilicita dentro de "EL INSTITUTO”, o para
con sy personal o pacieéntes, debidamente acreditado por autoridad competente.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR” incurra
en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en
establecer el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTQ” emitir4 una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR" dandole aviso de la
violacion concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR” reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dlas
h&biles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR® no hace
manifestacién que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo "EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion;
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d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b} de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de "EL INSTITUTQ" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion garantizada.

Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTQ" de gue continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
suU caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liguidacion total de los trabajos no significard la aceptacion de fos mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO” se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR® se obliga expresamente a mantener y
guardar en esfricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o documentacion gue le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacién de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato, por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal, misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR” incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO"

VIGESIMA QUINTA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA SEXTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en
responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraldas con motivo de este
contrato para el caso de que ocurra algln caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resulfante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o no culpa del “PROVEEDOR”, o bien, aquelios que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

VIGESIMA SEPTIMA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra otorgar prérrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOCR”: sin penalizacién. por caso fortuito o de fuerza

mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponday).
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b} Prérroga de tiempo por parie de "EL PROVEEDOR”: con la penalizacion correspendiente; por causas
imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticibn sea previa al incumplimiento cuandc menos con cinco dias de anticipacion).

¢) Prorroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO™ por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa gue le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, (debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a “EL PROVEEDOCR" y a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticion sea previa al
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacion).

En caso de que la prorroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion al monto
o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la modificacién correspondiente a
la fianza.

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interds general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con mofivo
de la resolucion de una inconfoermidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en gue hubiera incurrido,
slempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en ia prestacién del servicio se
presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a "EL
INSTITUTQ” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR", siempre gue éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrate de que se
trate, dicho tramite serd realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de "EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del conirato.

TRIGESIMA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicién o variacién de los términos y condiciones
estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las partes y
sin este requisito no sera valida.

TRIGESIMA PRIMERA. CONGCILIACIONES: En cualquier momento el PROVEEDOR y el INSTITUTO,
podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA SEGUNDA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Piblica, en el
gjercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico entre ofras
disposiciones aplicables.
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La Secretaria de la Funcion Puablica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores piiblicos y a
los proveedores que participen en elias todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate, conforme al artlculo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico.

TRIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: "LAS PARTES” acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacién, asi como la reserva y confidencialidad, de la informacion que se
presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a lo previsto
en la Ley Federal de Transparencia y Accesec a ta Informacion Piblica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: "EL INSTITUTO” y
“EL PROVEEDOR®, acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resuite
aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, "EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del objeto del
presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, evitande en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcion.

TRIGESIMA QUINTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “EL INSTITUTQ" na adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de "EL
PROVEEDOR?", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su artfculo 8o.; por lo tanto ni "EL PROVEEDOR" ni sus trabajadores seran considerados como
trabajadores de "EL INSTITUTO", para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 2o. fraccion |, Uitimo parrafo, del
propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términcs de su articulo 35.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento
de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo tanfto “EL
PROVEEDOR® renuncia al fuero gue pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 28 de diciembre de 2018.

POR “EL INSTITUTQ” POR “EL PROVEEDCR”

T CN
i E\’_ Lo

L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA Q.F.B. MARIA DE LOS ANGELES CENAL VALLINES
DIRECTORDE ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL
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POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

ND AVENDANO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS G

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO NTRATO

DR. REYNERIO FAGUNDO SIERRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LABORATORIC CENTRAL

MERCADO

LiC. LlZ%T
AMENTO DE

JEFA DEL

LIC. JOSE LUIS LOPEZ MORENO
COORDINACI@N DE CONTRATOS.
NSR

La presente hoja de firmas es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/027/19 de fecha 28 de diciembre de 2018.
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ANEXO UNO

RELACION DE PRUEBAS CON PRECIOS UNITARIOS

PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA

PRUEBAS U':\ﬁi;g?o :qc;mmg Vggl’\:ﬂ? SUBTOTAL MINIMO | SUBTOTAL MAXIMO
Acido félico s 2430 1,500.00 2,150.00 ] 36,450 $ 52,245
Acido Grico en sangre s 2.45 5,500.00 6,000.00 S 13,475 s 14,700
Acido trico en orina S 2.45 25.00 30.00 ] 61 | $ 74
Alanino aminatransferasa (ALT) s 2.45 2,000.00 2,150.00 S 4,500 s 5,268
Albimina S 2.45 5,500.00 6,000.00 $ 13,475 $ 14,700
Alfa 2 macroglobulina 5 38.95 50.00 55.00 3 1,948 $ 2,142
Alfa-feto proteina ; 5 24.30 625.00 625.00 5 15,188 3 15,188
Amilasa en orina 3 2.45 2.50 5.00 S 6|5 12
Amilasa pancréatica $ 2.45 62.50 75.00 $ 153 | § 184
Amilasa total S 2.45 100.00 125.00 $ 245 | 8 306
Amonio s 245 100.00 125.00 $ 245 5 306
Antigeno CA 125 s 24.30 200.00 250,00 S 4,860 5 6,075
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Antigeno CA 15.3 $ 24,30 125.00 250.00 $ 3,038 3 6,075
Antigeno ca 19.9 s 24.30 250.00 305.00 § 6,075 s 7,412
Antigeno carcinoembrionario _ S 24.30 625.00 700.00 5 15,188 S 17,010
Antigeno prostatico especifico S 24.30 1,450.00 1,500.00 $ 35,235 S 36,450
Antigeno préstatico especifico {fraccidn libre) s 24.30 100.00 200.00 5 2,430 S 4,860
Apolipoproteinas (Aly B} 5 77.90 325.00 325.00 S 25,318 5 25,318
Aspartato aminotransferasa (AST) S 2,45 2,000.00 2,150.00 S 4,900 5 5,268
Beta 2 microglobulina S 2.45 125,00 150.00 [ 306 | § 368
Bilirrubina total ' ] 2,45 50.00 55.00 s 123 | § 135
Bilirrubinas (directa y total) $ 4.90 250.00 300.00 5 1,225 | § 1,470
3 s 38,95 50.00 62.50 5 1,948 $ 2,434
C3yCa $ 77.80 2,250.00 2,250.00 5 175,275 s 175,275
Calcio S 2.45 25,000.00 25,000.00 S 61,250 s 61,250
Calcio en orina de 24 horas 5 2.45 375.00 400.08 $ 918 S 930
Ceruloplasmina s 38.95 50.00 50.00 5 1,948 s 1,948
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Cistatina C s 58.30 100.00 100.00 $ 5,830 S 5,830
Citequimico de LCR [ Gl y protelnas totales) $ 4.90 100.00 125.00 $ 490 | 5 613
Citoguimico de liquido de ascitis (DHL, Gl y s 7.35 150,00 162.50 $ 1,103 3 1,194
profeinas totales)

Citogquimico de liquido de didlisis (Gl y

proteinas totales) $ 4.90 250 475 3 1213 23
Citoq'ulmlco de liguido pleural (PHL, Gly s 295 50.00 61.50 s 368 | ¢ 452
proteinas totales)

CK-MB 3 24.30 50.00 75.00 8 1,215 s 1,823
Cloro $ 2.45 50,00 62.75 $ 123 | § 154
Cloro en orina al azar $ 2.45 25.00 30.00 3 61 | S 74
Cloro en orina de 24 horas s 2.45 2.50 5.00 S 618 12
Colesterol total s 2.45 125.00 137.50 3 306 | 5 337
Cortisol S 24.30 700.00 700.00 s 17,010 5 17,010
Cortisol en orina S 24.30 125.00 150.00 $ 3,033 S 3,645
Creatinfosfoquinasa {CPK) S 2.45 1,375.00 1,500.00 ] 3,369 S 3,675
Creatinina S 2,45 250.00 325.00 S 613 | S 796
Creatinina en orina al azar s 2.45 3,750.00 4,000.00 3 9,188 S 9,800

A |
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Creatinina en orina de 24 horas 5 2.45 3,750.00 4,000.00 s 9,188 s 9,800
Curva de insulina de 3 horas {6 insulinas) 3 121.50 225.00 | 225.00 s 27,338 S 27,338
Curva de insulina de 5 horas {8 insulinas) 5 194.30 50.00 50.00 S 9,715 $ 9,715
Dehidroeplandosterona Sulfatada S 24,30 25.00 25.00 s 608 | S 608
Deshidrogenasa lactica {DHL} S 2,45 3,000.00 3,250.00 s 7,350 s 7,963
Electrolitos en orina 24 Hrs (Na,K y Cl) 5 7.35 500.00 550.00 s 3,675 5 4,043
Electrolitos en orina al azar (Na, K y CI) 5 7.35 4,250.00 5,000.00 s 31,238 5 36,750
Electrolitos séricos (Na, K, Cly CO2) s 9.80 36,250.00 37,500.00 s 355,250 S 367,500
Estradiol s 24,30 500.00 550.00 S 12,150 $ 13,365
Factor reumatoide $ 38.95 750.00 875.00 S 29,213 s 34,081
Ferritina s 24.30 875.00 950.00 S 21,263 s 23,085
Fosfatasa alcalina S 2.45 625.00 675.00 s 1,531 s 1,654
Fosfatasa alcalina osea S 24.30 50.00 150,00 S 1,215 S 3,645
Fésfaro s 2.45 25,000.00 27,000.00 s 61,250 $ 66,150 A
Fésforo en orina de 24 horas s 2.45 25.00 25.00 S 61 L S 61
1
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Gammaglutamil transferasa (GGT) s 2.45 4,000.00 4,250.00 s 9,800 3 10,413
Glucosa s 2.45 2,000.00 2,250.00 S 4,900 5 5,513
Glucosa en orina de 24 horas 3 2.45 7.50 12.50 $ i8 | 5 31
Glucosa postprandial (basal y 2 horas) s 7.35 325.00 375.00 ] 2,389 $ 2,756
Gonadotropina coridnica {fraccién beta) s 24.30 250.00 300.00 3 6,075 ] 7,290
Haptoglobina s 38.95 375.00 400.00 S 14,606 S 15,580
f'::irt'iﬁ;ir;‘:]:;:22‘;?%;;;2?”‘5" hierro, | ¢ 2020 | 3,500.00 3,750.00 $ 102,200 | $ 109,500
Hormona antimulferiana {AMH) $ 265.00 175.00 200.00 S 46,375 $ 53,000
Hormaona de crecimiento {(HGH) S 24.30 200.00 250.00 $ 4,860 s 6,075
Hormona estimulante de tiroides s 24.30 75.00 87.50 s 1,823 b1 2,126
Hormona foliculo estimulante (FSH} S 24.30 500.00 600.00 S 12,150 s 14,580
Hormona luteinizante (LH) $ 24.30 500.00 600.00 S 12,150 S 14,580
Indice de correlacién albGmina/creatinina 53 4.90 2,000.00 2,500.00 S 9,800 § 12,250
inmunoglobulina E S 24.30 15.00 20.00 s 365 | S 486
Inmunoglobuiinas (G, M, A) s 116.85 500.00 500.00 $ 58,425 S 58,425
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Insulina $ 24.30 375.00 500.00 S 9,113 s 12,150
Lipasa $ 2,45 750.00 875.00 S 1,838 S 2,144
Magnesio ) ] 2.45 25,000.00 27,000.00 $ 61,250 S 66,150
Magnesio en orina de 24 horas s 2.45 7.50 10.00 5 18 3 25
Microalbuminuria en orina de 24 horas s 38.95 2,875.00 3,250.00 § 111,981 S 126,588
Nitrégeno ureico $ 2.45 1,000.00 1,0?5.00 5 2,450 s 2,634
Witrégeno ureico en orina de 24 horas $ 2.45 75.00 80.00 $ 184 | S 196
P2P5A S 577.00 75.00 250.00 s 43,275 $ 144,250
Pdéptido Cerebral Natriurético {BNP} 3 88.00 1,250.00 1,250.00 S 110,000 s 110,000
Tpr f:ﬁt:: JLT;’ 0s {HDL, LDLY, VLDLY $ 970 | 1850000 | 1950000 | $ 179,450 | $ 189,150
g;'::Ctii‘;:’id;fogzgl:’;z;?sf;’e' Tatotal T3« g5pgo | 1075000 | 1087500 | $ 1612500 | $ 1,631,250
Potasio S 2.45 250,00 275.00 § 613 s 674
Prealbiimina (Transtiretina) $ 19.60 250.00 250.00 s 4,900 5 4,900
Progesterona s 24.30 150.00 175.00 s 3,645 3 4,253
Prolactina § 24.30 500.00 500.00 s 12,150 S 12,150
N
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Proteina C Reactiva Ultrasensible S 38.95 8,500.00 8,500.00 S 331,075 3 331,075
Proteinas totales en orina al azar S 2.45 500.00 800.00 s 1,225 s 1,960
Proteinas totales en orina de 24 horas 8 2,45 200.00 225.00 s 490 | § 551
Proteinas totales en suero 3 2.45 250.00 250.00 ] 613 | $ 613
Pruebas de funcionamiento hepdtico
{proteinas totales. BD,BI, albimina, globulina, s 18.00 17,500.00 17,500.00 S 315,000 5 315,000
AST, ALT, fosfatasa alcalina)
Quimica sa-n;.gumea de 3 elementos (Glucosa, s 6.50 79,000.00 78,250.00 s 513,500 $ 508,625
bun y creatinina)
Sodio ) 2.45 500.00 547.50 s 1,225 S 1,341
T3 Libre 5 24.30 20.00 25.00 $ 486 | % 608
T3 total s 24.30 5.00 7.50 3 122 | S 182
T4 Libre s 24.30 15.00 17.50 $ 365 s 425
T4 total S 24.30 5.00 7.50 s 122 S 182
Testosterona 3 24.30 500.00 500.00 $ 12,150 s 12,150
Tiroglobulina b3 24,30 50,00 62.50 ] 1,215 S 1,519
Tolerancia a glucosa 3 hr {6 glucosas) 5 18.00 250.00 250.00 5 4,500 S 4,500
Tolerancia a glucosa 5 hr (8 glucosas) 5 20.00 75.00 75.00 s 1,500 5 1,500
Tolerancia a glucosa 2 hrs {2 glucosas) $ 16.00 250.00 275.00 5 4,000 s 4,400
Transferrina S 38,95 13.75 50.00 S /_S_BL $ 1,948
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Triglicéridos s 2.45 250.00 250.00 s 613 S 613
Tropenina i $ 24.30 1,250.06 1,250.00 s 30,375 S 30,375
Vitamina Bi2 s 24,30 2,125.00 2,250.00 5 51,638 5 54,675
TOTALSIN LV.A.: $ 4,750,000 S 5,000,000
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DE SERVICIO PARA PRUEBAS DE INMUNOQUIMICA
APARTADOQ “A”
DESCRIPCION DEL EQUIPO

Equipos )

1. Dos instrumentos automatizados nuevos, de la misma marca, que en su conjunto permitan realizar las
determinaciones especificadas en la cotizacion. Modelo AU2700 y UNICEL DXI800 ambos marca Beckman
Coulter que cuentan con las siguientes caracteristicas.

2. Adicionalmente otros dos instrumentos, idénticos a los anteriores, con fines de respaldo. En caso de que los cuatro
instrumentos ofertados no completen todo el panel de pruebas requeridas se podra ofertar un instrumento
adicional de la misma marca.

3. Dos centrifugas refrigeradas para el proceso inicial de las muestras, que permita centrifugar tubos de 13x100 mm

a una velocidad de 3000 rpm. Modelo SPINCHRON marca BECKMAN COULTER.

. Se entregaran todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios, incluyendo las pipetas (y puntas
de pipetas), para realizar el nimero de pruebas requeridas y garantizamos que los reactivos entregados,
permiten efectuar las pruebas de acuerdo a lo establecido en sus insertos y manuales de procedimientos.

. Se proporcionaran los reactivos requeridos para el lavado de los equipos preparados y listos para su uso, de
modo fal que no requieran preparacioén por el usuario.

. Todas las pruebas ofertadas estaran validadas para los equipos propuestos.

. Un sistema de automatizacién (Iinea robética) que conecta los cuatro instrumentos propuestos de acuerdo a las
especificaciones descritas. Este sistema contempla el almacenador de muestras residuales (post analitico).

8. Un Sistema Informatico del Laboratorio (LIS). Este sistema asegurara la comunicacién con todos los equipos
ofertados asi como con el resto de los equipos del laboratorio (incluyendo equipos de otras marcas) y con el
Sistema informatico Hospitalario (HIS}.

9. El hardware necesario para soportar el LIS.

10.  El sistema de control de inventario que permitira al almacén (de forma remota) recibir la informacion relativa al
consumo de reactivos generados en el proceso diario para que pueda surtirlos de manera regular y no quedar
en desabasto ni en casos de emergencias por incremento del volumen de pruebas. Este software estara
instaiado en la computadora que para tales efectos proporcionamos.

I

L)

~

A. Caracteristicas de los insfrumentos:
Modelo AU2700 y UNICEL DXI800 ambos marca Beckman Coulter

11.  Principio de medicién: Mediante técnicas fotométricas, potenciométricas, turbidimétricas y/o de reflectancia
para los equipos de quimica y mediante quimioluminiscencia con reacciones antigeno anticuerpo para los de
inmunologia.

12.  Velocidad: 2,000 pruebas por hora (por equipo) para los equipos de quimica y de 200 a 300 pruebas por hora
{por equipo) para los de inmunologia.

13.  Tubo primario; procesan las muestras a partir del tubo primario.

14. Identificacion de las muestras: identifican a Jas muestras mediante cédigos de barras generados por el LIS.

15. Muestras de urgencia: procesan muestras de urgencia con mayor prioridad que las demas pruebas, sin limite
de carga.

16. Capacidad de carga minima inicial de muestras: 200 muestras para los equipos de quimica y 100 muestras
para los de inmunologia.

17. Tipos de muestras: Suero, plasma, orina, LCR u otros liquidos biologicos.

18. Dilucién a bordo: los equipos de quimica realizan diluciones de muestras de forma automatica e
inmediatamente después de la deteccién de un valor por arriba de la linealidad del método, asi como las
pruebas reflejas, repeticiones o pruebas adicionales que sean requeridas.

19. Sistema de incubacion: sistema de incubacién que no requiere el uso de solucicnes especiales para

mantenimientos.
i
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Celdas: minimo de 200 celdas individuales por equipo de un material que permite un recambio de las mismas

en no menos de un afio.

Deteccién de coagulos: dispositivo para la deteccion de coégulos u obstrucciones de muestras, que tras su
detecci6n, lava el pipetor y vuelve a tomar las muestras para continuar el proceso.

Capacidad de almacenaje de reactivos: capacidad de almacenar de 45 a 50 reactivos para quimica clinica y
de 50 para reactivos de inmunologfa.

Sistema de refrigeracién: sistema de refrigeracion que permite mantener la estabilidad de los reactivos a
hordo.

Identificacion de reactivos: Mediante codigos de barra.

Carga de reactivos: acceso continuo, en cualguier posicion libre.

inventario de reactivos: censan el niimero de pruebas disponibles en cada uno de los cartuchos de reactivos y
su inventario puede ser visualizado a través de la pantalia del sistema.

Curvas de calibracién: visualizadas en la pantalla correspondiente.

Controles y calibradores. del mismo lote durante minimo de 6 meses.

Respaldo eléctrico: no-break con un minimo de respaldo de 15 minutos.

Mantenimiento preventivo y correctivo: servicios preventivos cuatrimestrales, calendarizados, asi como los
correctivos que fueran necesarios (incluye refacciones), con un tiempo de respuesta de 2 horas como maximo
durante las 24 horas del dia (incluso sabados, domingos y dias festivos).

Caracteristicas del sistema de automatizacion POWER PROCESSOR marca BECKMKAN
COULTER:

El sistema de automatizacion realiza en todo momento y en todas sus areas de frabajo, las funciones de
gestién, identificacion, clasificacion, centrifugacion, destape, taponamiento de la muestra residual,
almacenamiento y procesamiento de las muestras que se introducen en él por medio de la identificacion y
lectura de codigos de barras, con las siguientes caractersticas:

Los lectores de cédigo de barras se encuentren en los diferentes puntos de la linea y de las unidades
analiticas (que su proceso sea en todo momento con tubo primario).

Clasifica y separa los tubos.

Identifica y separa las muestras que no necesitan centrifugacion para su procesamiento directo en otros
sistemas.

identifica y separa muestras no programadas, con codigos de barras invalidos o con duplicidad de
identificacion de muestra.

Capacidad para aceptar de manera indistinta tubos centrifugados y sin centrifugar, asi como tubos de urgencia
y establece prioridades.

Capacidad para clasificar tubos no pertenecientes a la seccién de Inmunoguimica.

La zona de carga inicial puede mantener muestras en linea para su posterior envio por la banda
transportadora para su procesamiento.

Capacidad de centrifugacién minima de 300 tubos por hora, con balance automatico de cargas entre los
equipos.

La banda transportadora envia los tubos primarios de manera individual hacia la unidad eliminadora de
tapones.

Después de la estancia de los tubos primarios en la zona de eliminacion de tapones, las muestras son
transportadas hacia los analizadores ofertados AU2700 y UNICEL DXI800 marca BECKMAN COULTER.
Unnidad taponadora de tubos para su resguardo final en el area de refrigeracion.

Unidad destapadora de tubos previa a la transferencia del tubo de la estacién de salida hacia la linea para su
reproceso, pruebas reflejas o adicionales.

Estacién de salida para recepcion de las muestras procesadas.

Madulo de almacenamiento de muestras residuales, refrigerado (0° a 10°), conectado a la linea robotica, que
permite la recuperacion automatica de especimenes para pruebas complementarias. Cuando las muestras ya
procesadas llega a este modulo de almacenamiento, se descargan de los portadores de muestras y se
colocan automaticamente en los correspondientes bastidores. Todas las muestras contenidas estan
mapeadas automaticamente por el sistema que las coloca dentro de este modulo de almacenamiento. El
modulo de almacenamiento tiene capacidad mayoer de 3,000 muesfras.
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Controlado completamente por un software que garantiza la capacidad de conectarse en tiempo real al LIS
intercambiando datos de ubicacién de las muestras dentro del sistema de automatizacion e instrumentos.

C. Caracteristicas del Sistema de informacién del Laboratorio (LIS): Marca Labsis.

Sistema de Informacion de Laboratorio (no un Middleware).

Software esté en espafiol. ©

Software basado en plataforma WEB.

Software desarrollado en una plataforma que no obliga al Instituto a incurrir en pagos de licencias a terceros
(Windows, SQL Server, ORACLE).

Software con capacidad de conservar los registros de cualquier resultado que haya sido cambiado o corregido
y deja registrados los datos de quién realizo la correccion.

Software con la capacidad de comunicarse con el Sistema de Informacion Hospitalario {HIS) mediante
protocolo HL7. Comunicacion bidireccional.

Permite administrar la comunicacion con todos los analizadores e instrumentos (interfase bidireccional), tanto
los que estan conectados al sistema automatizado, como los que estan fuera de &, independientemente de la
marca o fabricante. La informacién que intercambia con los analizadores es: demograficos de pacientes, datos
de las solicitudes, programacion de pruebas analiticas, resultados de los analisis, alarmas de los analizadores,
datos de control de calidad y dafos de calibracion.

El software cumple con todos los items especificos del checklist del programa de acreditacién del CAP
aplicables al LIS.

El software permite programar pruebas reflejas en caso de resultados especificos {mayores a valores
previamente establecidos).

El software tiene restriccion de usuarios para la programacion de estudios (todo debe venir programado por el
HIS), y en caso de falla de la red o en a comunicacion con el HIS, se puede activar de modo remoto un plan
de emergencia que incluya la programacién de los estudios de laboratorio directamente en el LIS hasta tanto
se resuelva la situacién, y al término de la misma es capaz de enviar al HIS toda la informacién gque no se
fransmitio.

El software despliega y grafica automaticamente los resultados historicos del paciente con fa finalidad de
facilitar la validacion manual de los resultados. La grafica estd disponible en el modulo de consulta de
resultados por el médico para que este pueda visualizar la evolucion de sus pacientes mediante los resultados
de cada analito.

E1 software permite visualizar el grafico de ia curva de tolerancia a la giucosa y de la curva de insulina en el
reporte.

El software permite comparar los resultados emitidos con los limites de referencia establecidos y los interprete
con las palabras ALTO y BAJO cuando corresponden (y que se refleje en el reporte) y en la informagcién que
se integra al HIS de modo tal que se refleje asi también en el reporte de resultados emitido por el HIS.

El software permite la consulta de los resultados de pacientes en cualquier punto de la institucidén, manejando
un ambiente heterogéneo de dispositivos (cualquier PC ubicada dentro del instituto y desde cualquiera de los
dispositivos méviles de los médicos), con capacidad de encriptado de datos entre cliente y servidor.

El software permite que los resultados puedan ser reportados desde cualquier laboratorio periférico del
instituto, integrandose en un solo reporte.

El software permite reportar las gréficas de electroforesis de proteinas. Los graficos especificos de las
electroforesis de proteinas deberan mostrar y resaltar el pico monoclonal (o picos monoclonales si fueran mas
de uno).

El software permite la revision de la imprecisian analitica mes a mes, mediante el analisis de los indices de CV
y DS de un mes en comparacién con los del mes anterior y emite alarmas en caso de que dichos Indices sean
<1. Ademas permitira anotar las acciones correctivas tomadas en el propio sistema. Esto para cada analito de
todas las pruebas que componen el ment de pruebas realizadas en el Laboratorio (incluyendo pruebas
definidas por el usuario).

El software permite el paso automatico de los resultados obtenidos en el laboratorio de pruebas de referencia
contratado por EL INSTITUTO para pruebas subrogadas, de modo tal que se obtiene un reporte unico de
resultados por paciente que integra todas las pruebas del laboratorio det Instituto, adicionadas a los resultados
obtenidos de las pruebas enviadas al laboratorio de referencia (interfase con el ratario de referencia).

i
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Nota: E! laboratorio de referencia actual se encuentra en Espafia y esta totaimente interfasado al LIS actual,
incluyendo cédigos de pruebas, asi como los subcodigos de las pruebas que forman parte de un perfil,
resultados numéricos, alfanuméricos y de texto, comentarios, valores de referencia y notificaciones de
resultados verificados, de modo tal que para ver los resultados de las pruebas enviadas al laboratorio de
referencia no se requiera revisar el software de dicho laboratorio debido a que toda la informacion se
encuentra disponible de forma automatica en el propio LIS.

El software tiene la capacidad de realizar fa definicion de citas de pacientes, con restriccion de cupos por dia
(laborales, festivos, fin de semana), y por pruebas a realizar.

La gestién de la flebotomia de pacientes ambulatorios en la Unidad Toma de Muestras el software realiza un
palanceo de cargas de trabajo por cubiculo de toma, define los puntos de control y administracion de
flebotomistas, asi como la creacién de listas de trabajo para el manejo y distribucion de muestras para cada
area o laboratorio diferente del Laboraterio Central.

El software tiene la capacidad para manejar bitacoras de clasificacion y administracién de informacion
electrénica de reactivos, analizadores, controles, calibradores y operadores e integra toda esta informacion en
una misma pantalla, junto con gréaficas de control de calidad.

El software permite realizar un andlisis estadistico gausiano, en tiempo real, basado en promedios de fodos
los resultados de los pacientes para cada analito, para ser analizado con base a la SD y al CV, para definir la
imprecisién analitica y poder monitorear cambios de comportamiento (monitorec del “Moving Average”). Estas
estadisticas se generan a partir de los resultados obtenidos de las muestras de pacientes anteriores. Este
requisito se cumple para todas las pruebas del laboratorio, particularmente debera ser demostrado en las
pruebas que componen la citologia hemética (BH), donde la sangre entera estabilizada no se utiliza para el
control de calidad.

Permite realizar el analisis del Moving Average, para pruebas realizadas de lunes a viemes, de manera
independiente de las pruebas realizadas en sabados y domingos, por ia diferente composicion de los
pacientes.

Panel de control de indicadores de gestién que incluye tiempos de respuesta de resuitados de gasometria,
quimica, hematologia y uroanalisis de urgencia, asl como el estado de validacion de las érdenes del diay la
distribucién de pruebas por procedencia del paciente (especificamente para urgencias, consulta externa y
hospitalizados).

Tiene un modulo de estadisticas avanzado que contempia volimenes de muestras por mes, por dia, por area,
por turno, fotal de érdenes, pruebas por paciente, muestras por paciente, tiempo promedio de espera en toma
de muestra y distribucion de cargas de trabajo por hora.

Las estadisticas que genera el sistema permite establecer indicadores de oportunidad en la entrega de
resultados (TATs) para poder conocer los tiempos de respuesta de las pruebas de cualquier area del
laboratorio (ej. Quimica, hematologfa, uriandlisis, etc), para cualquier turno seleccionado (diurno, vespertino,
nocturno, incluyendo jornada acumulada y dias festivos), para cualquier procedencia (g]. consulta externa,
urgencia, sectores especificos de hospitalizacion, etc), para cualquiera de los servicios de la institucion (e].
terapia), y para cualquier perfodo de tiempo seleccionado {(ej. por dia, por mes, por afio, etc), comparandolos
con una meta establecida previamente por el Jefe del Departamento. El reporte def comportamiento del TAT o
los TATs seleccionados nosolo lo muestra en la pantalla, sino que ademas lo entrega en formato
PDF indicando; nimero y % de cumplimiento y de incumplimiento con dicha meta.

El requisito anterior se demuestra ademas; con los tiempos de coagulacion (TP y TTP), cuyos TATs se
grafican con base a la meta de 4hrs establecida para estas pruebas.

El software permite seleccionar indicadores de oportunidad para que sean exhibidos en tiempo real en dos
pantallas (en la entrada del laboratorio y en la sala de juntas).

Realiza TATs de gasometrias por turno (matutino, vespertino, nocturno y fines de semana), con metas
especificas expresadas en minutos y alarma visual en caso de excederse de la misma.

El software permite dar seguimiento y localizacion a cualquier muestra en todo momento del proceso, en
cualquier seccién del laboratorio desde la Toma de Muestras hasta los equipos (trazabilidad total).

El software permite obtener informacion referente a la fecha y hora de procesamiento, acciones realizadas,
destinos de las muestras, analizadores que procesaron, operaciones y resultados pendientes, asi como los
datos de los usuarios que realizaron las operaciones con el fin de controlar adecuadamente el proceso y
permitir la administracion, la medicion del desempefio y los tiempos de operacion y de retornode resultados.
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78. El software permite ubicar cualquier muestra en los refrigeradores de almacenamiento, con capacidad para el
resguardo de por lo menos 3,000 muestras, de fal manera que el software puede indicar en que bandeja,
gradilla y posicion se encuentra cada tubo, lo anterior por medio de su consulta en pantalla.

79.  El software permite capturar (y reflejar en el reporte impreso, asi como transmitir al HIS), las preguntas
contenidas en las encuestas de interferentes que se realiza a los pacientes antes de la toma de la muestra
(4rea de recepcion de pacientes) para asegurar la adecuada interpretacion clinica de los resultados, asl
también las preguntas relacionadas con las dosis de los medicamentos y horas de aplicacién para pruebas de
niveles de inmunosupresores en sangre y otras similares.

80. El software permite realizar la validacion automética de los resultados (autovalidacion) aplicando diversas
reglas configuradas por el usuario: control de calidad, alarmas emitidas por los analizadores, valores de
referencia normales, delta check selectivo, rango de linealidad, variabilidad bioldgica, sexo, edad y relacion
entre analitos.

81. El software permite gestionar completamente el control de calidad de los analizadores en el laboratorio de
manera automatica, para lo cual tendra la capacidad de almacenar los resultados de diferentes lotes de
controles, de tres diferentes niveles de control, asl también aplica las reglas de Westgard definidas por el
laboratorio, genera graficas de Levey Jennings, realiza todos los célculos estadisticos y permite la evaiuacion
completa del control de calidad del faboratorio como medida del desempefio giobal en cualquier momento en
que se requiera y en tiempo real. Esta informacion estara concentrada en la computadora de los
coordinadores de cada area. _

82  Permite visualizar la informacién del control de calidad interno en graficos de OPSpecs Chart con datos
normalizados a escala sigma {con la inexactitud y la imprecisién para todas las pruebas de cada equipo), en
tiempo real, por equipos (al menos para los dos equipos de quimica, ios dos de inmunologia ofertados y para
los de hematologia y VSG) y visualizados en todo momento en la pantalla de controt del proceso ubicada a ia
entrada del laboratorio, asi como en la computadora y teléfonos méviles del personal directivo y del Jefe del
Departamento y en cualquiera de los dispositivos fijos y moviles de las personas designadas por este, denfro y
fuera del instituto.

83. EI software tiene un Dashboard en tiempo real para TATs especlifico para pruebas de infarto, de urgencia
abdominal y nefrolégicas.

84. Ei software tiene total comunicacién con la pagina web del laboratorio para que los pacientes puedan acceder
a través de ella a sus resultados; de modo tal que puedan ser obtenidos por via remota, en linea, a través de
internet, cumplimentando con todas las medidas institucionales de seguridad informatica para preservar la
confidencialidad de los datos.

85. El software tiene ia capacidad de gestionar las incidencias que sean generadas en el proceso pre analitico y
post analitico, programadas de modo tal que son autogeneradas (o programadas por et usuario}), tiene un
panel de control especifico que permite visualizar, y que muestra no solo ia incidencia como tal, sino también
los tiempos resolutivos por incidencia, con metas especificas por incidencia las cuales deben poder ser
configuradas por &f usuario.

86. El software tiene la capacidad de entregar mensualmente la comparacion entre los CV de cada analito, de
cada nivel, de cada equipo (para la comparacion intralaboratorio de las pruebas que se corren en dos equipos
idénticos) y lo compara con &l % de error permitido.

87. Se incorporaran cinco nuevos desarrollos adicionales al afio, factibles y sin costo para el instituto para
enfrentar los retos de calidad, ampliacién de cobertura, articulacion operativa y referencia de servicios que

enfrenta el iaboratorio. ﬂ/
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SALVADOR ZUBIRAN
APARTADO “B”

CONSUMIBLES Y REACTIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. El proveedor debera entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos
necesarios, incluyendo ias pipetas, para realizar el nimero de pruebas requeridas y garantizar
gue los reactivos entregados, permitan efectuar las pruebas de acuerdo a lo establecido en sus
insertos y manuales de procedimientos.

B. FIpago sera por prueba reportada (liberada en el sistema), para lo cual mensualmente se
efectuara el conteo de pruebas del mes concluido utilizando el Sistema de Informacion del
Labaoratorio.

C. FEIl proveedor debera tener la inscripcién al programa de Evaluacion Externa de Calidad del
College of American Pathologists (CA).
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