INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEPDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/051/19
MONTO MINIMO SIN 1.V.A.: $375,645.00
MONTO MAXIMO SIN LV.A.: $508,365.00
VIGENCIA: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION “"SALVADOR ZUBIRAN“, EN ADELANTE "EL
INSTITUTQ", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIOC PINEDA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR OTRA PARTE, LA EMPRESA, DICIPA,
S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL C. JUAN VICENTE BAUTISTA GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
[.- DECLARA “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU DIRECCION DE ADMINISTRACION:

I.1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que deniro de sus facuitades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion, tiene
afribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO?, esto de conformidad con lo que dispone el
articulo 36, fraccion 1V, del Estatuto Orgénico de “EL INSTITUTQ” y el Acta nimero 145,867 de fecha 25 de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacic Soto Borja y Anda, Notario Publico nimero 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3, - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, niimero Quince, Colonia Belisario Dominguez,
Seccion XV, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

1.4, - Que “EL INSTITUTO “adjudicé a "EL PROVEEDOR” el servicio de Pruebas de Coagulacién “B” que
incluye tiempo de protrombina de tromboplastina parcial con activador, tiempo de trombina,
fibrinégeno y Dimero D, mediante el procedimiento de adjudicaciéon directa con fundamento en los
articulos 26 fraccion il y 41 fraccion 1, ambos de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

I.5. - Que mediante oficio nimero No. OF. SRMSG/5P/049/2018, de fecha 28 de diciembre de 2018, la
Subdireccién de Recursos Financieros de "EL INSTITUTO" informé a la Subdireccibn de Recursos
Materiales y Servicios Generales, que se cuenta con suficiencia presupuestal, para la contratacion del

servicio objeto del presente contrato del 1 de enero af 31 de marzo de 2019, elio en cumplimiento a los .

previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.
li.- DECLARA “EL PROVEEDCR™:

IL.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, de
conformidad con lo siguiente:
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* Por instrumento publico nimero dos mil trescientos veintitrés, de fecha once de mayo de mil
novecientos setenta y nueve, otorgado ante el Licenciado Jesis Sandoval Pardo, Notario Pablico
nimero quince del Distrito de Tlalnepantia, Estado de México, se constituyé “DISTRIBUIDOR
CIENTIFICO PALLACH, SOCIEDAD ANONIMA”.

+ Por instrumento publico nimerc sesenta mil ocho, de fecha veintitrés de septiembre de mil
novecientos noventa y uno, otorgado ante el Licenciado Joaquin F. Oseguera, Notaric Publico
niimero noventa y nueve del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se convino la transformacion
de “DISTRIBUIDOR CIENTIFICO PALLACH, SOCIEDAD ANONIMA” en Sociedad Anénima de
Capital Variable.

¢ Por instrumento publico nimero quince mil doscientos doce, de fecha veintinueve de agosto del afio
dos mil ocho, otorgado ante el Licenciade Salvador Sanchez de la Barquera, Notario Piblico
numero ciento cuarenta y uno del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se convino el cambio de
denominacién de la sociedad de "DISTRIBUIDOR CIENTIFICO PALLACH, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE” por la de "DICIPA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE".

I1.2.- Que su objeto social comprende entre otros: Compra-venta, importacién y exportacion de aparatos
y reactivos para laboratorio. Con registro federal de contribuyentes niumero DCP-790511-D36.

It.3.- Que el C. JUAN VICENTE BAUTISTA GONZALEZ, acredita su personalidad como apoderado legal
con la Escritura Publica 108,798, de fecha 17 de octubre de 2013, otorgada anie la fe del Lic. José Visoso
del Valle, titular de la notaria niumero 92 del Distrito Federal, protocolo en el que tambien actia el Lic.
Francisco José Visoso del Valle, Notario Publico Namero 145 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
por convenio de Asociacién, por lo que cuenta con facultades necesarias para formalizar el presente
contrato, mismas que no fe han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

Il.4.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

11.5.- Que tiene establecido su domicilio en la Avenida Patriotismo, No. 201, Piso 8, Colonia San Pedro de
los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03800, Ciudad de México, mismo que se sefiala para todos los
fines y efectos legales de éste contrato, con numero telefénico (65) 50 93 20 00, Correo:
juan.bautista@dicipa.com.mx

I1.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por lo que
cuenta con la Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

11.7.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO”.

{1.8.- Que en todo momento se obliga a no incurtir, en actos contrarios a las disposiciones que preven el
Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO".

lll. LAS PARTES CONJUNTAMENTE, DECLARAN:

Il.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y su reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

Iil.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

HI.3.- Que en casoc de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacién y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.
) | &

o o
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Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromisc a la forma y términos gue se establecen en las

siguientes:; i
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTQO", el
servicio de Pruebas de Coagulacion “B” que incluye tiempo de protrombina de tromboplastina parcial
con activador, tiempo de trombina, fibrindgeno y Dimero D, que se detallan en el ANEXO UNO de este
contrato, que firmado por “LAS PARTES” forma parte integrante del presente instrumento.

"EL PROVEEDOR” acepta que conoce las condiciones para el servicio de Pruebas de Coagulacion “B”,
asi como sus especificaciones, por lo que no podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las
obligaciones consighadas en el presente instrumento o para solicitar incremento en ios costos.

SEGUNDA. MONTOQ DEL SERVICIO: “L.AS PARTES” convienen en que el costo del servicio sera por un
monto minimo de $375,645.00 (TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, y un maximo de $508,365.00
{(QUINIENTOS OCHO MIL TRESCIENTCS SESENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, monto que se calculara mensualmente aplicando el resultado de multiplicar
el nUmero de prusbas reportadas por "EL INSTITUTO" por el costo unitario de cada una de las pruebas,
mismo gue se describe en el ANEXO UNO de este contrato. Los pagos seran efectuados en la tesoreria "EL
INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales postericres a que haya sido recibida las factura por parte del
Departamento de Control Presupuestal, previamente validados en el sistema de su comprobante fiscal por e
departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

"EL PROVEEDOCR" designara a una persona como responsable de realizar ante "EL INSTITUTQO", las
gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion soporte que acredite la prestacion
del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar fa debida recepcion de la
documentacién en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran®, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Yasco de Quiroga, no. 15, Colonia
Belisario Dominguez, Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“Ei PROVEEDOR" a través de "Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO", debera ingresar, dentre de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL INSTITUTO" una representacién impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archives XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al "Portal de Proveedores
del Instituto”, introducir su clave de usuaric que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su
Namero de Proveedor, especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera
cambiar su contrasefia a través del modulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendréd el depdsito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando numere de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi

disposicicnes aplicables.

como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 det Cadigo Fiscal de la Federacion y demas .
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El Instituto efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre ofros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho trémite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL PROVEEDOR® por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccién técnica propia, administracion y todos los demdas gastos que se originen como
consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, per lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir
mayor retribucién por ninglin otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta quedard sujeta
a la disponibilidad presupuestal de "EL INSTITUTO", y en caso de no contar con ésta, el administrador del
contrato informara a "EL PROVEEDOR” que podra solicitar recibo de donative deducible de impuestos por el
monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "EL PROVEEDOR" entregara a "EL INSTITUTQ" las constancias
del nimero de pruebas reportadas, mismas que deberan ser avaladas con sello y firma del Departamento
de Hematologia y Oncologia.

“ElL. PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en ei parrafo anterior y lo previsto
en las cléusulas DECIMA y DECIMA CUARTA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se
tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente conirato serd del 1° de enerc al 31 de
marzo del 2019.

QUINTA. ENTREGA DE CONSUMIBLES Y CAPACITACION PARA LA OPERAGION DE LOS BIENES:
“EL PROVEEDOCR" se ohliga a entregar durante los primeros cinco dias naturales de cada mes (o antes si
las necesidades de "EL INSTITUTO" asi lo requieren) los consumibles necesarios para la realizacion de las
pruebas en los equipos que en calidad de comodato proporcionara a “EL INSTITUTO",

Queda entendide que “EL PROVEEDOR® proporcionara al personal que designe “EL INSTITUTO" la
capacitacién gue sea necesaria para la utilizacion dptima de los equipos, esto sin costo alguno para “EL
INSTITUTO" y si asi se requiere, debera entregar manuales de manejo y capacitacion.

SEXTA. ENTREGA DE LOS BIENES EN COMODATOQ: Para la debida prestacion del servicio objeto del
contrato, "EL. PROVEEDOR" entregara en calidad de comodato un equipo_SIYSMEX CS21001 SERIE 1727
obligandose a instalario en el Laboratorio Central de "EL INSTITUTQO", a mas tardar durante el primer mes
de vigencia del confrato, previo inventario que realice "EL INSTITUTO” a través de los representantes que se
designe al efecto, debiendo entregarlos en su forma éptima |, a fin de prestar satisfactoriamente el servicio a
su cargo.

Todos los gastos de transporte e instalacion que se ocasionan con motivo de la entrega, sustitucion y
devolucion del egquipo en comodato, seran por cuenta de "EL PROVEEDOR®, por Io que no podra exigir

ninguna refribucién adicional por éste concepto a la ya pactada en la clausula segunda del presente

confrato.
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SEPTIMA. CAMBIOS DE UBICACION DEL EQUIPO: Las partes estan de acuerdo en que el cambio de

ubicacion de los equipos, no sera motivo para que “EL PROVEEDOR® rescinda el presente contrato o
aumente el costo del mismo.

“EL INSTITUTO" notificard a “EL PROVEEDQR" por conducto de la Unidad responsable, con la debida
anticipacion la nueva ubicacién del equipo.

OCTAVA. CONSERVACION DEL EQUIPO: "EL PROVEEDOR" se compromete a conservar los bienes
dados o reparar el equipo que presente problemas en un plazo de 72 horas contadas a partir de que "EL
INSTITUTO" le comunigue de manera fehaciente la falla y hacer las mejoras que requieran los equipos.

Para los efectos de lo dispuesto en ésta Clausula, las partes se comprometen a realizar visitas peritdicas
dentro de los primeros cinco dias de cada mes.

NOVENA.- RIESGO DE DANO Y PERDIDA: “EL INSTITUTQ" a partir de la recepcion del equipo serd
responsable de cualquier dafio o pérdida ya sea total o parcial que sufra el mismo, cualquiera que sea la causa
o la persona que las origine, salvo que eflo sea causado por "EL PROVEEDOR® subsistiendo dicha
responsabilidad aln en caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA. DATOS Y/O ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los seivicios objeto de este contrato deberan
sujetarse a las especificaciones sefaladas en el ANEXOS UNO y DOS del presente contrato, los cual
firmados por la partes forman parte integrante del presente instrumento, asi como sujetarse a las
sugerencias, observaciones y demds indicaciones particulares que para la prestacion del servicio que dicte
“EL INSTITUTO".

DECIMA PRIMERA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentio de su presupuesto aprobado y disponible
“EL INSTITUTQ® podra acordar con el “EL PROVEEDOR” el incremento en la prestacion del servicio
contratado, mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre
y cuando el monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente.

DECIMA SEGUNDA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "EL PROVEEDOR" asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/C PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se
compromete a contar con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS: “EL INSTITUTO" a
través de los representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar,
calificar y supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como dar a “EL PROVEEDOR"
por escrito las instrucciones que estime convenientes para que el servicio se ajuste a los datos,
especificaciones, madificaciones y condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO"

“EL INSTITUTO" designa desde ahora al Jefe del Departamentc de Hematologia y Oncologia., quién sera

el responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula, asl como de administrar y verificar.. - _

el cumplimiento del contrato.
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DECIMA QUINTA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar €l personal especializado para la ejecucion de los servicios
contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que "EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningiin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a "EL INSTITUTC" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra Indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES: “EL. PROVEEDOR® conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagard a "EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penalizacién sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento a las fechas
pactadas para la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de fa garantia de cumplimiento del
contrato y seran determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente.

Las penas convencionales se calcularan por dia natural, por servicio y/o equipo antes del LV.A. por el
area usuaria o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR?” realice los servicios y/o
entregas, o "EL INSTITUTO" comunique la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "EL PROVEEDOR?” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTQ", con cheque certificado a nombre del "Institutc Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, "EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no excederd de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacién o para que demuesire con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesio de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de "EL INSTITUTO" podran ser aplicables |
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en [a materia.
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Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara iugar
a que "EL INSTITUTO* deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacidén de penas convencicnales o deducciones se llevard a cabo en el domicilio
sefialado por “EL PROVEEDOR”, en el numeral |1.5., en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de
cualguiera de los datos asentados en el diverse numeral 11, del apartado de Declaraciones de este contrato,
“EL PROVEEDOR" deberd informario a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Genegrales por
escrito.

DECIMA SEPTIMA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones gue no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no serén objeto de aplicacion de penas convencionales, perc su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula VIGESIMA.

Se calcularan las deducciones al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los bienes o servicios prestados
de manera parcial o deficiente, y su aplicacién sera mediante nota de crédito o en la factura que “EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga
cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en que "EL
PROVEEDOR" materialmente cumpla con la obligacién a juicio de "EL PROVEEDOR", o éste comunique la
rescision del contrato, ta deduccion no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccidon por parte del drea usuaria o requirents del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR" de la
deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a descontar y le dara tres dlas habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacién la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga ia deduccidn de pagos pendientes que "EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA OCTAVA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: "EL PROVEEDOR” quedard obligado ante "EL
INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafos y
perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacidn de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A, Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

inobservancia a las recomendaciones gue por escrito "EL INSTITUTO” le haya dado.

El uso de mecanismos, instritmentos, aparatos o substancias peligrosas por sl mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre ilicitamente.

B. m
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia. %QY/
D.

En general por actos u omisiones imputables a “EL. PROVEEDOR”.

VIGESIMA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de los diez dias « .z,

et
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naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor
equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del
presente contrato.

La fianza se oforgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de "EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a)  Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b)  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asf como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 279, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de gue proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios. '

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTQ”, el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuaies para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sdlo
requisito de comunicar su decisién por escrito a "EL PROVEEDOR®, cuando ocurran cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los
servicios contratados;

b} Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;
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¢) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio,

d) Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
gjercicio de sus funciones;

e) Si “EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion,;

f) Si “EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “"EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

g) Si “EL. PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

h) 8i “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos;

i) Si "EL. PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato;

i) Si “EL. PROVEEDOR" con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO,; y

k} Si "EL PROVEEDOR” incurre en alglin robo o conducta ilicita dentro de "EL INSTITUTQO®, o para
con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra
en alguna de las causales de rescisién a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en
establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitira una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR® déndole aviso de la
violacién concreta;

by Una vez que "EL. PROVEEDOR" reciba el avisc de "EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiguen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifigue fehacientemente su incumplimiente o haciéndole “EL INSTITUTO"
estima gue no es satisfactoria, comunicara a "EL PROVEEDOR" su resolucién; y

dy La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por ferminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por €l monio total de la obligacién garantizada.

Ademas, la rescision del contfrato se sujetara a los siguientes supuestos: ¢
1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquitc correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision. S
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2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO" de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencicnales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significaré la aceptacion de los mismos, por lo tanto "EL
INSTITUTO® se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
gjecutados, o el pago de lo indebido.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion que le sea
proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicaria a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafos y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO".

VIGESIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "EL PROVEEDOR" se obliga a no
ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente confrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en
responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este
contrato para el caso de que ocurra algtin caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso forfuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacién o no culpa del “PROVEEDOR", o bien, aquellos gue no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

VIGESIMA SEXTA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccién XV de fa Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a través del Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, podrd otorgar prorfogas a "EL PROVEEDOR" para el
cumplimiento de las abligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su
cargo, en los siguientes supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL PROVEEDOR" sin penalizacion: por caso foriuito o
de fuerza mayor. Dicha prorroga no generard penalizacion alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la
prestacion del servicio.

¢} Proérroga de tiempo a solicitud o peticién de "EL PROVEEDOR": por causas imputables a este. Dicha
prorroga debera ser solicitada por “EL PROVEEDOR" mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que
generara el cobro de penas convencicnales correspondientes.

d) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al

menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente debera de notificar mediante

oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos Materiales de la prérroga solicitada.
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En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion ai monto
o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar 1a modificacion correspondiente a
la fianza.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podré darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicnaria algun dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretar(a de la Funcidn Publica.

En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTQ", bajo su responsabilidad, podra suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a "EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR?”, siempre que eéstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de gue se
trate, dicho framite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo términe podra
iniciarse la terminacidn anticipada del contrato.

VIGESIMA NOVENA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

TRIGESIMA. CONCILIACIONES: En cualquier momento "EL PROVEEDOR” y “EL INSTITUTO", podran
presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del artlculo 77, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA PRIMERA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de
"EL PROVEEDOR”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o.; por lo tanto ni “EL PROVEEDOR” ni sus trabajadores serén considerados como
trabajadores de “EL INSTITUTO”, para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 2o. fraccién |, Gltimo péarrafo, del
prapio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

TRIGESIMA SEGUNDA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcion Publica, en el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo
establecide en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico entre otras
disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcidn Publica podré realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las

dependencias y entidades gue realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores publicos y a *

A
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los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
frate, conforme al articulo 57, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Pliblico.

TRIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como ia reserva y confidencialidad, de la informacion que se
presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a fo previsto
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL INSTITUTO" y
“EL PROVEEDOR", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resulte
aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, "EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencidn en el cumplimiento del objeto del
presente contrato, ajustardn su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcion.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquefio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a [a jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “EL. PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razon de su domicilio presente o
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México el dia 28 de diciembre de 2018.

POR “EL INSTITUTO” POR ‘f‘/EL“'P’RﬁSfEE_‘DOR”
< /“/%Q\\\ (/ & ﬁ‘,.v‘“;’;’yﬁiwwwu
Q“"ﬁ / } .‘,f-f;”';”}ff%wﬁ”‘“”
L.C. CARLOS ANDRE SORIO PINEDA €. JUAN VICENTE BAUTISTA GONZALEZ
DIREC ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

.

LIC. SERGIO AQUINO AVENDANO Z
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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JEFA DEL DEPARTA
ASESORIA JUR

ON DE CONTRATOS.
NSR

COORDINAG]

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/051/19 de fecha 28 de diciembre de 2018.
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RELACION DE PRUEBAS DE COAGULACION “B” CON PRECIOS UNITARIOS

Ndmero Nimero Precio
NO. Descripcion minimo de { maximo de unitario Total minimo Total maximo
pruebas pruebas
Tiempo de
1 Protrombina 7500 10000 $23.70 $117,750.00 $237,000.00
Tiempo de
2 Tromboplastina parcial 7500 10000 $23.70 $177,750.00 $237,000.00
3 Tiempo de trombina 100 200 $23.70 $2,370.00 $4,740.00
4 Fibrinégeno 450 750 $23.70 $10,665.00 $17,775.00
5 Dimero D 300 500 $23.70 $7,110.00 $11,850.00
Subtotal $375,645.00 $508,365.00 L
=
f‘,..«f’
w‘/w
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO PARA PRUEBAS DE COAGULACION DE RUTINA:
Coagulacién “B”, que incluye Tiempo de protrombina, Tiempo de tromboplastina parcial con activador,
Tiempo de trombina, Fibrindgeno y Dimeio D.

APARTADO A. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Las caracteristicas enlistadas en esta partida son enunciativas mas no limitativas para las propuestas de los
licitantes, siendo el minimo que el Laboratorio de Coagulacion requiere para el procesamiento de las
pruebas que aparecen, por lo que la propuesta de los licitantes deberd contemplar el cumplimiento de dichas
caracteristicas en calidad y cantidad de las pruebas contenidas en estos documentos.

Se debera proporcionar un coaguidmetro nuevo, automatizado, el ultimo en su generacion y modelo, que
cuente con principio de medicién fotométrico, con lectura de pruebas coagulométricas, cromogenicas e
inmunoldgicas, para la realizacion de:

Tiempo de protrombina (TP) con INR, usando una tromboplastina humana de origen recombinante, con un
ISl de 1.0, :

Tiempo de tromboplastina parcial con activador {TTPa), con un reactivo sensible a inhibidores,

Tiempo de trombina (TT),

Fibrindgeno, por metodo de Clauss y

Dimero D, por ensayo inmunoturbidimétrico.

Ei proveedor se asegurard de gue las condiciones de temperatura del area donde se encuentre el equipo
sean las idéneas para su buen funcionamiento (20-25 °C).

El proveedor debera estar en la posibilidad de proporcionar un reactivo para neutralizar ia heparina (sulfato
de protamina), en caso de que este sea necesario.

El proveedor debera proporcionar un equipo de computo adicional para fines de organizar los aspectos
técnicos, administrativos y de ensefianza relacionados con el proceso de estas pruebas.
El coaguldmetro debe tener las siguientes caracteristicas:

Totalmente automatizado, de manejo amigable y con manual dsl operador en espafiol, incluido en el
software del equipo

Lectura simultanea de pruebas coagulométricas, cromogénicas e inmunologicas

Que identifique las muestras y los reactivos a través de lector de cddigo de barras universal capaz de leer
cualquier tipo de codigo.

Que tome y descargue de manera automatizada tanto la muestra como el reactivo y la cubeta de reaccion.
Que utilice un volumen de muestra maximo de 100 microlitros.

Que tenga la capacidad de programacion de pruebas y almacenamiento minimo de 5,000 pruebas.
Que cuente con cargador con una capacidad minima para 100 tubos.

Que tenga agitacion y temperatura controlada en la estacion de reactivos y en el proceso de medicién.

15 % 9}5/

/
d




INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

9. Que tenga la capacidad de registrar volumen Util de los reactivos, de repetir y de diluir muestras.

10. E! mantenimiento diario que requiera el equipo sea minimo y automatizado y que en estos procedimientos,
de manera automatica en periodos programables por el usuario ofrezca la limpieza del sistema sin
necesidad de introducir productos limpiadores manualmente. )

11. Que permitan procesar muestras “urgentes”, a las que dé prioridad, sobre las otras pruebas que se
estuvieran procesando.

12. Que presente un reporte individual por paciente, con resultados en segundos, en porcentaje, en INR, mg/dL,
ug/l. 0 en la unidad que corresponda.

13. Que cuenten con sistema no-break con tiempo de respaldo cuando menos de 3G min.

14. Que cuente con un control de calidad interno integrado, de ejecucién automatica y programable, con graficas
de Levy Jennings que se almacenen en memoria.

15. Que permita la adaptacion de protocolos de pruebas.

16. Que permita la validacion automatica de resultados mediante criterios establecidos por el usuario.

17. Que cuenten con una interfaz (software y hardware) que asegure la comunicacion en linea con el Sistema
Informatico det Laboratorio (LIS). La computadora de la interfase deberé tener sistema no-break e impresora.

18. Que se lleven a cabo en el instrumento los servicios preventivos semestrales, calendarizados (incluir
programa anual de servicio en la oferta técnica), asi como los correctivos que fueran necesarios (que incluya
refacciones disponibles en menos de 24 h), con un tiempo de respuesta de 2 horas como maximo y con
servicios de guardia sabados, domingos y dias festivos las 24 horas del dia con el mismo tiempo de
respuesta de 2 horas. En caso de que el coaguldmetro proporcionado presente fallas frecuentes (necesidad
de servicio correctivo mayor a 2 veces por semana), el proveedor deberéd comprometerse a una reposicion
de acuerdo a lo licitado.

Comunicacion con el Sistema de Informacion del Laboratorio (LIS):

1. El proveedor debera asumir los costos inherentes a la instalacion de la interfase (software y hardware) de su
equipo(s) al LIS utilizado por nuestro laboratorio, asf como su mantenimiento mensual. En caso de cambios
en los sistemas de informacion del laboratorio el proveedor debe cubrir los costos de cualguier modificacion
que se haga necesaria para el buen funcionamiento de la interfase.

APARTADO B. CONSUMIBLES Y REACTIVOS

A. El proveedor debera entregar todos los reactivos, controles, calibradores e insumos necesarios (incluyendo
el plasma humano de referencia y el plasma estandar para la calibracién) para que las pruebas se puedan
ftlevar todas a cabo de acuerdo a lo establecido en los insertos y manuales de procedimientos,

B. Ei programa de control de calidad externa con el College of American Pathologists (CAP) del ciclo 2018,
clave CGE (coagulation extended, dos envios ai afio), haciéndose responsable de los tramites y los costos
necesarios para su importacion y desaduane.

C. Proporcionar a los usuarios capacitacion semestral y asesoria continua sobre el uso de los instrumentos y -
realizar la adecuacion fisica de un area dentro del laboratorio para impartir dicha capacitacion, ..~
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