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Descripcion del servicio a contratar: Servicio de Internet en sustitucion de |a Red NIBA

Resultado de la investigacién de Mercado. (tres cotizaciones)

Total Play Compranet LPEN
Telecomunlcacion | B DR'VE 'J S.A de LA 020000999-E25-2017
Descripcion es S, AdeCV. 1 GB Axtel, S.ABde C.V
1GB (12 meses) 0.3 GB (x 3)
{6 meses) {6 meses)
Servicio de enlace de
Internet $67,575.00 $118,750.00 $69.801.99
{costo mensual)
VA $10,812.00 $19,000.00 $11,168.32
Total $78,387.00 $137,750.00 $80,970.31
Mensual A ’ ) ’ )
Costo por Instalacion $0.00 $112,500.00 $0.00

Conforme al analisis del cuadro anterior se desprende que la empresa B Drive IT, S Ade C.V
ofrece el servicio por un periodo minimo de 12 meses, asi mismo se debe incluir un costo de
instalacion, lo que suma un monto total de $ 1,537,500.00 mas VA, por otro lado AXTEL, S.
A. B. de C.V presenta en Compranet un costo de $69,801.99 mensual mas VA, el cual se
debe de multiplicar por 3 dado que la capacidad requerida es de 1 GB (1000 GB} y el costo
presentado es por 300 MB (0.3 GB), también se desprende que la empresa Total Play
Telecomunicaciones presenta un costo de $67,575.00 mensual mas IVA. En este contexto
y que de acuerdo con la necesidad, situacién critica y con la finalidad de obtener las mejores
condiciones técnicas y economicas, se desprende que la opcidén mas conveniente para el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran es |la empresa Tofal
FPlay Telecomunicaciones S.A de C.V,, toda vez que relne las caracteristicas de solucién
inmediata de restablecimiento del servicio, costo mas conveniente y experiencia dado que
Total Play Telecomunicaciones tuvo bajo su responsabilidad el otorgar el servicio de la
Red NIBA.

Plazos y condiciones.
a. Plazo: de la firma de conirato de contracte al 31 de diciembre de 2019
b. Condiciones: La instalacion del servicio se llevara a cabo de manera inmediata, una
vez que se notifique la adjudicacién, la liberacion de las facturas y su pago

correspondiente se efectuaran una vez que el departamento de Informatica en
Investigacién reciba a entera satisfaccién los entregables.
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Anexo técnico

Enlace a Internet del tipo empresarial con las siguientes caracteristicas:

1.

Un enlace de internet por medio de fibra oOptica con acceso dedicado conectando
directamente al INCMNSZ hacia el backbone del proveedor sin sobre suscripcion. La
capacidad de este enlace debera ser de 1 GB preferentemente simétrico y entregado
mediante una IP fija.

El proveedor debera considerar el soporte técnico y mantenimiento durante todos los dias de
duracién del contrato durante las 24 horas, a través de un centro de operaciones propio.
Para la entrega de los servicios, el proveedor debera considerar todo lo necesario para el
éptimo funcionamiento del mismo. El enlace debera contar con su propio equipo de ruteo.
Todas las adecuaciones y equipo necesario para la entrega del servicio deberan ser
realizadas por parte del proveedor, y no representaran ningln costo adicional para el
INCMNSZ.

El proveedor debera considerar que se requiere que el direccionamiento IP este incluido y la
solucion de internet cuente preferentemente con las capacidades necesarias para migrar a
IPv6 en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

La disponibilidad total del servicio no debera ser menor al 99.8%.

El proveedor debera ser responsable de la administracion de los equipos de ruteo.

Niveles de Servicio

Se requiere la atencion de un ejecutivo de servicio a clientes asignado como administrador
del contrato, éste ejecutivo debera encontrarse en oficinas del proveedor, cuya funcion sera
la de apoyar en todo lo necesario al Instituto para la correcta y puntual administracion del
contrato.

Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

1. El proveedor debera contar con un centro de operaciones (NOC) el cual pueda aperturar
reportes de falla durante las 24 horas, todos los dias de duracién del contrato.

2. Para garantizar las mejores condiciones en la prestacion del servicio, no es permitida la
subcontratacion de alguno de los componentes propios de los enlaces, o de los
elementos que convergen para el aseguramiento de la correcta operacion del servicio.

3. E! proveedor debera anexar a su propuesta técnica la descripcion del esquema de
atencion y servicio a clientes, con su respectiva tabla de escalamiento, que contenga los
datos de contacto del personal del area de operaciones.

4. El proveedor sera el responsable de la administracién de sus equipos que permiten
proporcionar el servicio de enlace de internet para el Instituto.
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Entregables

—_—

Matriz de escalamiento

2. Directorio telefénico de los puntos de contacto del personal a cargo en caso de
contingencia.

3. Pantallas de acceso al enlace de internet al Instituto mensual.

Objetivo

Contar con un enlace de internet del tipo empresarial por medio de fibra éptica con acceso
dedicado conectando directamente al INCMNSZ hacia el backbone del proveedor sin sobre
suscripcién. La capacidad de este enlace debera ser de 1 GB simétrico.

Alcance

Contar con un servicio de internet del tipo empresarial que permita:

Dar acceso a mas de 800 usuarios concurrentes al Expediente Clinico Electrdnico — SOTECI,
La publicacién de la Pagina Web Institucional con mas de un 1 millén de hits al afio,
proporcionar el servicio de Red Inaldmbrica Institucional a través de 180 puntos de acceso
que permite atender a 1800 usuarios en navegacién en internet, adicionaimente, la
posibilidad de crear tlneles de informacion de entre 300 gigabytes y 1 terabyte de
intercambio de datos entre instituciones y por supuesto, la navegacion por internet para el
total de usuarios del Instituto.

Lo anterior con el objeto de coadyuvar a las areas sustantivas del Instituto en el cumplimiento
de sus objetivos.

Procedimiento de contratacion propuesto

Adjudicacién Directa con fundamento en el Articulo 26 fraccion Il y Articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran confratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
puiblica, a través de los de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa,
cuando el importe de cada operacion no exceda los montos méaximos que al efecto se
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estableceran en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre que las operaciones
no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion
publica a que se refiere este articulo.

Si el monto de la operacion corresponde a una invitacion a cuando menos tres personas, la
procedencia de la adjudicacion directa s6lo podra ser autorizada por el oficial mayor o
equivalente.

V. Monto estimado de la contratacién (sin IVA) : $405,450.00 { Cuatrocientos cinco mil
cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 MN)

Conforme al siguiente cuadro:

Gran total por el
. periodo
Periodo Costo VA Subtotal ( 6 meses)
mensual
De la firma del contrato
al 31 de diciembre de $67,575.00 $10,812.00 $78,387.00 $470,322.00
2019

VI. Forma de pago propuesta.
Conforme al servicio mensual devengado y a entregables y recibidos a entera satisfaccion
de la Subdireccion de Recursos Humanos, el pago se hara 20 dias posteriores a la recepcion

satisfactoria de la factura conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccién de
Recursos Financieros.

Partida Presupuestal

31603 Servicios de Internet,
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Persona propuesta para la adjudicacion.
Se propone para la adjudicacion a la empresa:
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

Direccion: Periférico Sur 4119, Torre A piso 7
Coionia Fuentes del pedregal.

Alcaldia Tlalpan, C.P.14140

Teléfono: 015585825000

Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacion de
las razones para el ejercicio de la opcién.

Con Fundamento en el Articulo 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico que a la letra dice “La seleccion del
procedimiento de excepcion que realicen las dependencias y entidades debera fundarse y
motivarse, segun las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para
obtener las mejores condiciones para el Estado. La acreditacion del o los criterios en los que
se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la
opcion, deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del area usuaria o requirente
de los bienes o servicios”, los cuales se acreditan de la siguiente manera:

ECONOMIA.- Uno de los principales servicios que soporta el enlace de acceso a internet es
la operacion del Expediente Clinico Electrénico (SOTECI), en este sentido y en la inteligencia
que el 100 % de la operacién de las areas sustantivas de atencidén en consulta externa y
hospitalizacion se realizan a través del SOTECI y de acuerdo a la informacion proporcionada
por la Subdireccion de Recursos Financieros, en el ejercicio 2017 el Instituto tiene una
captacion aproximada de $292,000,000.00 MXN anuales por servicios de Consulta Externa
de la Unidad del Paciente Ambulatoria (UPA) y de aproximadamente $138, 000,000.00 MXN
anuales por servicios de Hospitalizacién, el impacto econémico de no contar con el ancho de
banda requerido por el ECE SOTECI es de aproximadamente $1,178,082.19 en promedio
diario en condiciones normales de operacion, no obstante es la posible afectacion al
paciente, que al margen de lo econdémico es incalculable, lo que le da especial importancia
al enlace de internet.

IMPARCIALIDAD. - Se considero para el estudio de mercado a los proveedores que por su
infraestructura de comunicaciones instalada en el Instituto pudiera proporcionar de manera
inmediata la sustitucién del enlace NIBA, asi como la investigacion de mercado en la
plataforma Compranet (LPEN con Axtel S.A.B. de C.V.) conforme a las caracteristicas mas
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similares a lo requerido, sin embargo los costos exceden el rango promedio y con ello lograr
el restablecimiento del servicio en cuestién de horas.

s« HONRADEZ.- El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico, Las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional
en Materia de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones y en la Seguridad de la
Informacion.

» TRANSPARENCIA. - En el fomento de la cultura de la transparencia, la rendicidon de cuentas
y la legalidad como acciones fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la
informacion plblica de acuerdo a o que disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, se
pondra a disposicién del Instituto y al publico en general a través de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica, todos los elementos que constituyen la
presente justificacion para acreditar la transparencia y legalidad del presente procedimiento.

IX. Lugary fecha de emision

Ciudad de México, a 04 de julio de 2019

Elaboré Reviso y validé

ey
Lic. Erick Escarcega Aranda Mtro.-Héctor Moreno Jiménez
Jefe de Departamento de Informatica Subdirector de Tecnologias de la
en Investigacion informacién y Comunicaciones



Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion E;gﬁ, ?ﬁt&g
Salvador Zubiran (INCMNSZ) B -
EMPHESARIAL
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V,

Cotizacidon de Servicios de Internet Dedicado ONES, 3.0, DE -

4 de julio de 2019.

PROPUESTA ECONOMICA

Sitio| No. Servicio: Cantidad Medio de | Ancho de|  Tipo de Renta
Acceso Banda Internet Mensual
1 1 | Internet Dedicado 1 Gbps 1 Fibra Optica| 1 GB Dedicado | $ 67,575.00
Simétrico.

*Precios antes de IVA

+ Elenlace incluye mecanismos de proteccidn de ataques de denegacion de servicios, desde la propia red
del proveedor e independientemente de los controles de seguridad de la informacién que implemente el

INCMNSZ.
« El contrato tendra una vigencia al 31 de diciembre de 2019.
e Con disponibilidad de 99.8%

Atentamente
Al

OTILIA ZAMITTIZ P.

GERENTE DE CUENTA GOBIERNO

TOTALPLAY TELEOMUNICACIONES

Periférico Sur 4119 Torre A piso 7 Colgnia: Fuentes del Pedregal Delegacidn: Tlalpan
CP; 14140 CDMX, Teiéfono: 0155 85825000




ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA

CT M ~: VLMY RLECTRONICS NACIONAL NO. T A nonanogas-Eon-ooty DATA 1A OONTR AT ACTAN
WF e B o Nl B ‘ FPPTReUTIAM S atie Sud e A B s s s
o E DEL “SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO SOCIAL
ECRETARIN UF ¥
DESARRORIAY SURIAL ’ {SICODES), PARA LOS EJERCICIOS 2017, 2018 Y 2015”.
PARTIDA 1
B - C?’".’? fﬁ}d' . c.oniralucmn o
uc.m_ 7 (mese :
& '_ . Unitario :
Total (A} - {B} MENSUAL sin - © ANBNC
3 S . o L AVAD :
1 1 %NELAI . !CIEEDIA[?EL&SI:I%XO Mbps BAJO o a4 $72,666.31 $0.00
ENLACE MPLS 200 Mbps BAJO
2 1 DEMANDA EN HA 1 24 $69,892.84 $1,677,428.16
g 1 EDIEMANDh mfiﬁ(}sﬁzﬁ Mbps BAJO 4 24 $60,784.96 $5,835,366.16
' ENLACE MPLS 50 Mhps BAJO '
4 1 DEMAN'DA. ENHA T 1 24 $45:103-13 $1r082)475-32
ENLACE MPLS 20 Mbps BAJO '
5 1 | DEMANDA EN HA 1 24 $36,115.29 $866,766.96
ENLACE MPIS 10 Mhps BAJO
6 1 | DEMANDAEN HA o 24 832,699.58 $o.00
INCREMENTO DE ANCHO DE
7 i BANDA DE ZNLACE HA EN 10 o 24 $20,186.78 $0.00
Mbps
1 ENLACE MPLS 10 Mbps 7 24 $23,656,65 $3,974,317.20
1 ENLACE MPLS 8 Mbps o 24 $19,768.53 $0.00
10 1 ENLACE MPLS 6 Mbps 56 24 $15,062.93 $20,244,577.92
1 1 ENLACE MPLS 4 Mbps 17 24 $14,178.92 $5,784,999.36
12 1 ENLACE MPLS 2 Mhbpa 5 24 $13,309.96 31,597,195.20
INCREMENTO DE ANCHO DE '
13 L | BANDA DE ENLACE EN 2 Mbps o 24 $8,315.75 $o.00
14 1 EKbps SCIEMEiﬁ%HAL DE 256 o 24 $6,535.08 $o.00
ENLACE SATELITAL DE 512 '
15 1 | Kbps SIMETRICO o 24 $7,353.74 $0.00
ENLACE SATELITAL DE 768
16 1 Kbps SIMETRICO o 24 £8,262.14 $0.00
ENLACE SATELITAL DE 1024
17 1 Kbps SIMETRICO o 24 $9,172.14 $0.00
ENLACE SATELITAL DE 2048 _
18 1 Kbps SIMETRICO 8 24 $12,¢.;oo.1o $2,380,819.20
ENLACE DE  INTERNET
19 1 | CENTRALIZADO DE 300 Mbps 2 24 $69,801.99 $3,350,495.52
ENLACE DE  INTERNET -
20 1 | CENTRALIZADO DE 250 Mhps ° 24 $66,575.20 $0.00
ENLACE DE  INTERNET
at 1 | CENTRALIZADO DE 200 Mbps o 24 $61,936.84 $0.00
22 1 | GENTRALZADG DE m&&m o 24 $64,926.33 $a.00
23 1 % Agg DE fgf f{RbI;SET 1 24 $63,119.45 $1,514,866.80
3 2 RNE
24 1 EE%IZAB%) DE ;ﬁ%ps ! 1 24 $45,739.09 $1,097,738.16
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5. PRECIOS

PROPUESTA INTERNET DEDICADO

B-Drive IT considera la siguiente propuesta econémica:

12

MRC

112,500.00

S 118,750.00

PRECIO EN MXN
PRECIO ANTES DE iVA
VIGENCIA DE LA PROPUESTA: 30 DIAS

Atentamente.
e

- 2

-

e

José Guillermo Chavez Ayala
Representante Legal
B DRIVEIT, S.A.DEC.V.

PROPUESTA INCMNSZ

FOLIO: BD-2019-0201
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