INSTITUTE NACIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/162/19

MONTO MIINIMO SIN L.V.A: $330,000.00

MONTO MAXIMO SIN LV.A: $435,000.00

VIGENCIA: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN ADELANTE "EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA, EN
SuU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE, ESPECIALISTAS DE
EQUIPO MEDICO, S.A DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOM!NARA "EL PROVEEDOR?,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. CELIA TINAJERO RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMiNARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L- DECLARA “EL INSTITUTO”:

I.1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, regido por la Ley de
jos Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y ofras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIQO PINEDA en su caracter de Director de Administracion, tiene
atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo que dispone el
articulo 36, fraccién |V, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO" y el Acta ndmero 145,867, de fecha 25 de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja v Anda, Notario Piblico nimero 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion
XVi, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines.y efectos legales del
presente contrato.

I.4. - Que "EL INSTITUTQ” adjudicd a "EL PROVEEDCR" la contratacion del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Instrumental Quirdrgico de diferentes areas del Instituto, mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion Il y 42, ambos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

i.5.- Que mediante oficioc nimero SRMSGISP/097/2019, de fecha 28 de mayo de 2019, la Subdireccion
Recursos Financieros de “EL INSTITUTQ", informé a la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales, que se cuenta con suficiencia presupuestal, para la contratacion del servicio objeto del presente
contrato del 01 de julio al 31 de diciembre del 2019, ello en cumplimiento a lo previsto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y sus Reglamento.

Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende, entre otros; el servicio de reparacién de todos los equipos electronicos,
neumaticos de un Hospital y consultorios, segun consta en Escritura Publica Numero 14,521 de fecha 10 de
febrero del 2000, otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza Powell, Notario Plublico nimero 42 de
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENGIAS MEBICAS Y NUTRIGION
SALVABOR ZUBIRAN

Tlalnepantla, Estado de México, Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes niimero
EEM000216B89.

1.2.- Que la C. CELIA TINAJERO RODRIGUEZ, acredita su personalidad con la Escritura Pdblica niimero
57,329 de fecha 28 de abril de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Luis Gerardo Mendoza Powell, Notario
Publico namero 106 del Estado de México, por lo que cuenta con facultades necesarias para suscribir el
presente contrato, mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

11.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a "EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

il.4.- Que tiene establecido su domicilic en Boulevard Manuel Avila Camacho, No. 2900, Edificio EI
Dorado, Departamento 601, Piso 6, Los Pirules, Tlalnepantla de Baz Estado de México, C.P. 54040,
mismo que se sefala para todos los fines y efectos legales de este contrato. Teléfono(s). (55) §3783709.
Correo electrénico: guadalupeh@eem.com.mx

11.5.- Que su representada presentd en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por lo que
cuenta con la opinion positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondiente.

l1.6.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

11.7.- Que se obliga a no incurrir, en actos contrarios a las disposiciones que prevén tanto el Codigo de Etica
como el Cadigo de Conducta de “EL INSTITUTO"

Hl. LAS PARTES, DECLARAN:

I1.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su reglamento, asl como las normas aplicables en la materia.

l1.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

I11.3.- Que en caso de discrepancia, segtin sea el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CILLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTO", el Servicio de
Mantenimiento Preventive y Correctivo a Instrumental Quirlrgico de diferentes areas del Instituto,
cuyas caracteristicas y especificaciones se detallan en los Anexo Uno y Dos de este contrato, documentos
que firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en
condiciones de funcionamiento adecuado.

“EL PROVEEDOR” acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, asi como las
caracteristicas de los equipos, por lo que no podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES” convienen en que el costo del servicio sera por un
minimo de $330,000.00 (TRESCIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor
agregado (IVA) y un Monto méaximo por la Cantidad de $435,000.00 (CUATROCIENTOS TREINTA Y
CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al valor agregado (IVA), el cual se calculara
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multiplicando la cantidad de instrumental quirdrgico al que se dio mantenimiento preventivo por el costo
unitario que corresponde de acuerdo al precio pactado por “LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado
en el Anexo Tres del presente contrato, la cual sera pagadera en seis mensualidades, def mes de julio a
diciembre. Los pagos seran efectuados dentro de los 20 dias naturales posteriores a que hayan sido
recibidas las facturas en el Departamento de Control Presupuestal, previo envi6 de la documentacion en
original que compruebe la recepcién de los servicios junto con la factura correspandiente por parte del
departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR” designara a una persona como responsable de realizar ante "EL INSTITUTQ", las
gestiones relativas a su tramite de facturacion y compilar la documentacion soporte que acredite la
prestacién del servicio, quien ademads, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcion de
la documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a ta confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga no. 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" a través del “Portal de Provesdores” de "EL INSTITUTO", deberd ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar a traves de su navegador
de internet al "Portal de Proveedores del Instituto”, introducir su clave de usuario que es su RFC y su
contrasefia que en su primer ingreso es su Niimero de Proveedor, especificar el ndmero de contrato y el mes
de pago. En su primer ingreso deberé cambiar su contrasefia a través del modulo Extras.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién contenida en el contrato que se
adjudique, especificando ntmero de contrato, nlimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asl
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo Fiscat de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

El Institutc efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipc de medio, de acuerdo a su banca
electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a [as fechas compromiso estipuladas.

Es necesaric que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR” por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, y todos los demas gastos que se originen como
consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir
mayor retribucion por ningtn otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta quedara sujeta
a la disponibilidad presupuestal de "EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con ésta, el administrador del
contrato informara a "EL PROVEEDOR?” que podra solicitar recibo de donativo deducible de impuestos por el
monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "EL PROVEEDOR" entregara a "EL INSTITUTO" Ilas
constancias de servicic de cada equipo, descrito en el Anexo Uno, al que se le haya reglizado
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mantenimiento preventivo y correctivo y los controles de asistencia del personal que brindara el servicio
objeto del presente contrato, avaladas con sello y firma del Departamento de Ingenieria Biomédica como
se detalla en el Anexo Dos. Las rutinas de mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias
deberan coincidir invariablemente con las rutinas descritas en el Anexo Tres del presente contrato y con el
programa de trabajo que ahl se contienen.

“EL PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y lo previsto
en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contratc sera del 1° de julio al 31
diciembre del 2018.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “LAS PARTES" convienen que los servicios objetos de
este contrato deberan prestarse conforme las especificaciones técnicas sefialadas en los Anexos Dos y
Tres del presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por "LAS PARTES' forman paite
integrante de dicho instrumento, y para los mismos efectos "EL PROVEEDOR® se obliga a atender las
sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que para la prestacion del servicio le dicte
“EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y dispenible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDOR” el incremento en la prestacién del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "EL PROVEEDOR” asume toda
responsabilidad por fas violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR” se obliga a contar con las
licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, o en su caso, a notificarie a "EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso contrario,
respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO".

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. "EL INSTITUTO” a través de
los representantes que al efecto designe, tendrd el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar,
supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asi como darle seguimiento a la presentacion
de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del
Contrato para su pago en tiempo y forma, y dar a "EL PROVEEDOR” por escrito las instrucciones que
estime convenientes relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones,
modificaciones y condiciones, gue en su caso ordene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” designa desde ahora al Jefe del Departamento de Ingenieria Biomédica, como
responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato.
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DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR"
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningin momento se considerara como
intermediario de "EL INSTITUTOQ” respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL. INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, como patron solidario o substituto, de seguridad sociai y de
cualquier ofra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios
materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES” convienen que si “EL PROVEEDOR”
incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio objeto del
contrato, pagarad a “EL INSTITUTO” penas convencionales equivalentes al 1% (UNO POR CIENTO) del
monto mensual total pactado en la Clausula Segunda de este acuerdo, mismas que no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato y serén determinadas en funcion de los servicios no prestados
oportunamente.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del 1.V.A. por el 4rea usuaria o
reguirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificard a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion dei servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, seré a partir de que haya vencido el plazo
de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR” realice los servicios yfo
entregas, 0 "EL INSTITUTO” comunique la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dlas de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR?” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTO”, con cheque certificado a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Satvador Zubirén”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR" contard con un plazo que no excedera de tres dlas habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que [as que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 89 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustarén a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de gue en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en [a materia.
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Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parciat o deficiente dara lugar
a que "EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” quedara obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos, en
la calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el Contrato y en la legislacion aplicable.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio
sefialado por “EL PROVEEDCR?, en el numeral I1.4., en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de
cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral Il, def apartado de Declaraciones de este contrato,
“E}l. PROVEEDOR" debera informarlo por escrito a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aguellas obligaciones gue no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funciéon de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (UNO POR CIENTO) sobre el
monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, inmediatamente después de que el drea requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR’
materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL INSTITUTO”, o éste comunique la rescision del
contrato, la deduccién no podra ser mayor al monto de [a fianza de cumplimiento. e
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Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la )é_
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y ésta notificara a "EL PROVEEDOR” de la
deduccién impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que "EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR?” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS QCULTOS: "EL PROVEEDOR” quedara obligado ante "EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los terminos I
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable. /j/"

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CiVIL: “EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, elfo conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacién civil
aplicable, cuando resulten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos. //L{

B. Inobservancia a las recomendaciones gue por escrito “EL INSTITUTO" le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia. - : ’;
D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sl mismos, por la \%"‘/

velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.
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En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a més tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del
presente contrato.

La fianza se otorgara por instifucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales,;

) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o de los juicios gue se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacién de la garantla dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR” se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacién
de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

La(s) garantfa{s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el solo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:
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a) Si "EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafos y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
servicios confratados;

b} Si “EL PROVEEDOR” no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

c) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

d) Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
ejercicio de sus funciones;

e) Si "EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
"EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion;

f) Si “EL PROVEEDOR” se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

g) Si “EL. PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

h) Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos, :

i) Si "EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausutas estipuladas en éste contrato;

i) Si “EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios a “EL
INSTITUTO"; y

k) Si “EL PROVEEDOR” incurre en algin robo o conducta ilicita dentro de “EL INSTITUTO", o para
coh su personal ¢ pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "EL PROVEEDOR” incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

—

a) “EL INSTITUTOQO" emitira una comunicacion por escrito a "EL PROVEEDOR” déandole aviso de la
violacién concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiguen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL. PROVEEDOR”™ no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara a "EL PROVEEDOR" su resolucion;

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, -
motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince dlas hébiles siguientes a lo
seflalado en el inciso b) de esta clausula;

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTQO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion garantizada.
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Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que continia vigente fa necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significara ia aceptacién de los mismos, por lo tanto "EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o documentacion que le sea
proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato, por o tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a "EL INSTITUTO” o a utilizarla para su beneficio personal, misma que debera devolver a
"EL INSTITUTQ" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR” incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, eéste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL PROVEEDOR” acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato abierto
para el caso de que ocurra alglin caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de fa falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o no culpa de "EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
tas penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” a través del Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, podra oforgar préirogas a “EL PROVEEDOR™ para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su
cargo, en los siguientes supuestes.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de "EL. PROVEEDOR?”: sin penalizacion: por caso fortuito o
de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la
prestacion del servicio.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL PROVEEDOR"™: por causas imputables a éste. Dicha
prérroga debera ser solicitada por “EL PROVEEDOR” mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que
generara el cobro de penas convencionales correspondientes.
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¢} Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa gue le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al
menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente debera de notificar mediante
oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos Materiales de la prérroga solicitada.

Cuando la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion al monto
o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la modificacion
correspondiente a la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por "EL INSTITUTQ" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

La terminacién anticipada también podra acfualizarse por parte de “EL INSTITUTO” cuando la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico ordene que la contratacién del servicio objeto del contrato
se consolide y sea ella quien lleve a cabo fa misma, de conformidad con el oficio 700.2019.0435 del
18 de febrero de 2019, de igual manera cuando lo lleve a cabo, [a Secretaria de Salud y/o la Comision
Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE).

En estos casos se reembolsard a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensién de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTOQ" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de "EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactaréd por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacién de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las
partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y “EL INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcidon Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el ejercicio de
sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico entre otras disposiciones
aplicables. -
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La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores publicos y a
los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Piiblico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como la reserva y confidencialidad, de la informacion que se
presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a [o previsto
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: "EL INSTITUTO" y
“EL PROVEEDOR", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resulte
aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Asimismo, "EL INSTITUTO"
y su personal adscrito que tenga intervencién en el cumplimiento del objeto del presente contrato, ajustaran
su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, evitando en todo momento
incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcion.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, "EL INSTITUTO” no adquiere ni reconoce ofras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDOR”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o.; por lo tanto ni “EL PROVEEDOR” ni sus trabajadores seran considerados como
trabajadores de "EL INSTITUTO", para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio del Estado, en los términos del articulo 20. fraccion |, Gltimo parrafo, del
propio ordenamiento; y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento de este
contrato, asl como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a fa jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de Meéxico, por lo tanto “EL
PROVEEDOR" renuncia al fuerc que pudiere corresponderie por razéon de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en este contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México el dia 1° de julio del 2019,

POR “EL INSTITUTO” POR “EL/PR'QVEED "
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L.C. CARLOS ANDRES-GSORIO PINEDA C. CELIA TINAJERO RODRIGUEZ
DIREGTOR-PEADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL
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POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES
S

LIC. SERGIOAQUINO AVENDANO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

EL CUMPLIMIENTO DFL, 80

,‘: o A

A

ELABOROGONTRATO

LIC. JOSE LIS LOPEZ MORENO )
COORDINAGION DE CONTRATOS. i
AvG. /<

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/162/1¢ de fecha 1° de julio del 2019,
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ANEXO UNO

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

Dado que el instrumental que serd sujeto de mantenimiento preventivo y correctivo esta distribuido en
diferentes areas como quiréfanos, consulta externa, urologia y CEYE entre otras, éste saldra a reparacion
cuando sea necesario, desconociendo el momento exacto de que suceda y sera enviado a mantenimiento
preventivo o correctivo; de tal suerte que habra listado de salida de instrumental gue sera cotejado contra la
orden de servicio del proveedor al momento de la entrega.

" Cantidad de piezas Cantidad de piezas
Descripcion Minimo Maximo
Instrumental quirdrgico 5500 7250

Se solicita contrato de Servicios de mantenimiento preventivo y corrective a instrumental quirlirgico de
diferentes areas del instituto, donde incluye dictamen técnico minucioso para cada pieza, ajuste y /&(
reparacion de ramas, cremalleras, hojas de corte, desarmado, rectificacién, afilado, lijado, limpieza profunda -

a través de arena silica, pulido mate para el instrumental que lo requiere, realineamiento, lavado ultrasonico,

secado, pre-revision técnica, re-afilado en caso de ser necesario, marcaje electrolitico, bafio de oro para las

piezas que asl lo requieran, lubricacion, control de calidad y empaque para la entrega para todo el

instrumental quirdrgico al momento de realizar el mantenimiento preventivo. Para el mantenimiento .
correctivo dictamen técnico y propuesta técnica y econémica para su sustitucion. El proveedor incluye como é_—/
valor agregado a su propuesta curso- taller para el personal del &rea de CEYE para el buen cuidado del i
instrumental y NO genera costo extra al INCMNSZ ly

.
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se realizardn de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo uno de este documento y/o en
concordancia con lo estipulado en la propuesta econémica por parte del proveedor.

El proveedor debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomedica, cada vez que se presente al
Instituto para la realizacion de un Mantenimiento Preventivo, al inicio y termino del mismo y
registrarse en la computadora de proveedores ubicada en la entrada del Departamento y en la
bitacora.

En caso de ser necesario un cambio de fecha por parte del usuario, Ingenieria Biomédica yfo el
proveedor, a lo estipulado en el Anexo Uno, al término del servicio deberan firmar la orden de
servicio y colocar la leyenda “servicio reprogramado”.

El proveedor deberd incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo el check list que deben
contener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina propuesta por el proveedor y los
valores de las mediciones de los parametros verificados, sus rangos y tolerancias asl como la
conclusidn (resultado) del servicio a cada equipo, este reporte debera ser firmado y sellado por el
&rea usuaria, Ingenieria Biomédica asi como el Ingeniero que realizé el servicio.

El Depto. de Ing. Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al término del mantenimiento
preventivo en conjunto con el usuario responsable.

Para los mantenimientos preventivos debera considerar como minimo realizar: ajuste de tornillerfa
y pernos, rectificar zonas de friccién, alineacién de ramas y puntas, rectificacion de hojas, estriado,
afilado, revisién de cortes, limpieza abrasiva, enracado de piezas, secado, aplicacion de lubricante a
zonas de friccién y revision general de instrumental.

Para los mantenimientos correctivos se podran dividir en dos: Correctivos menores y Correctivos
mayores.

a. Correctivos menores: considerar el cambio de piezas en el instrumental para poder
entregar dicho instrumental funcionando correctamente, ya sea con la elaboracién o
sustitucion de piezas segln necesidades.

b. Correctivos mayores: Considerar la sustitucion del instrumental el cual debe cumplir con
las mismas caracteristicas del instrumental dafiado

En caso de que alguna pieza ya no sea susceptible de reparacién nofificar al Departamento de
Ingenieria Biomédica y se debera sustituir por una de la misma caracteristicas, considerandolo
mantenimiento correctivo mayor, previa autorizacion del Departamento de Ingenieria Biomédica.

E! servicio se realizara en las instalaciones del proveedor, siendo este quien recolecte y regrese el
instrumental, debidamente marcado y con las ordenes de servicio correspondientes a las
instalaciones del Instituto.

La recoleccion del instrumental la realizara el Proveedor en las diferentes areas del Instituto una vez
a la semana durante la vigencia del contrato, posteriormente pasara al Departamento de Ingenieria
Biomédica para el conteo del material a retirar y entregar orden de servicio de salida, al regreso del
instrumental reparado debera informar al Departamento de Ingenieria Biomédica entregado orden de
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servicio especificando que fue lo que se realizé al instrumental y posteriormente debera ser
entregado a las &reas de donde fue retirado con una copia de la orden de servicio.

11. Ei tiempo de retorno del instrumental reparado debera ser en un lapso de tiempo no mayor a 72 firs.,
contadas a partir de la fecha de salida, de lo contrario se tomara como servicio no entregado y
comenzara a correr el tiempo para aplicar sancion segln las clausulas del contrato para la
realizacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos.

12. Para las piezas que se sustituyan debido a no ser susceptibles de reparacion se cuenta con 8 dias
habiles contados a partir de la notificacién al Departamento de Ingenieria Biomédica.

13. Al momento de la entrega del instrumental, en la orden de servicio debera especificar que se realizé
a cada una de las piezas, ya sea pieza por pieza o agrupando por tipo de material que avala la
orden de servicio, quedando a consideracién def proveedor como realizarlo, pero sin excepcion
alguna debera entregarse la descripcién de lo realizado a la totalidad del instrumental.

14. Al término del contrato se deberan haber cubierto el Servicio de Mantenimiento Preventivo a un
minimo de 5500 piezas, de lo contrario se debera cubrir el faltante a pesar de haber vencido la
vigencia del mismo.

15. El retiro del material serd semana a semana por parte del proveedor en las diferentes areas del
Instituto.

16. Especificar la garantia de los servicios y/o refacciones.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

1. Todos los mantenimientos Correctivos que sean necesarios seran atendidos de lunes a viernes
dentro de las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de ingenieria
Biomédica, sin limite de llamadas.

2. El proveedor debe asignar un nimero de reporte al recibir la llamada para confirmar que estan
enterados de la falla del equipo reportado.

3. Ei proveedor debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica, cada vez gue se presente para
la realizacién de un Mantenimiento correctivo, al inicio y termino del mismo y registrarse en la
computadora de proveedores ubicada en ta entrada del Departamento y en la bitacora.

4. Todos los Mantenimientos deben incluir verificacion del funcionamiento del equipo en presencia de
personal de Ingenieria Biomeédica y usuario. Sélo en caso de que no haya problemas de
funcionamiento, se firmara el reporte por Ingenieria Biomédica, usuario e ing. de servicio.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS.

Presentar por equipo {marca, modelo y nimero de serie) en hoja membretada de la empresa, Nimero de
control de Ingenieria Biomédica, LA RUTINA de Mantenimiento Preventivo incluida en la cotizacion, asi
como los formatos propuestos por el proveedor para los Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo
los siguientes puntos: :

1. Datos del equipo objeto del servicio: nombre, marca, modelo, niimero de serie
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Tipo de servicio

Nimero consecutivo

Numero de Contrato (COMPLETO)

Datos de! Certificado de calibracion del equipo de medicion (filtros, reactivos, etc.), utilizado para el
servicio y VIGENTE al momento del mismo, conteniendo:

a. Nuamero de certificado de calibracion
b. Nombre del equipo
c. Vigencia de calibracion

Numero de reporte proporcionado por el proveedor al momento de hacer el reporte (para
Mantenimiento Carrectivo).

Fecha de inicio y término del servicio.

Conclusion del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacion, funcionando adecuadamente,
no se puede reparar, paso la verificacion, etc.)

Nombre y firma de quien realiza el servicio

Firma y sello del usuario, quien verifico el buen funcionamiento del equipo. Q ‘‘‘‘‘‘ :
Firma y selio del ingeniero Biomédico. |
Descripcion de actividades realizadas | A{

2.4 PENALIZACIONES

La penalizacion por cada dia de retraso se contara a partir de que se cumplieron los tiempos
establecidos en el contrato y el monto sera determinado por el area correspondiente de acuerdo a
las clausulas correspondientes.

Es incumplimiento de mantenimiento preventivo, no presentarse al servicio de acuerdo al calendario
establecido en el contrato y sera aplicada la penalizacion correspondiente por cada dia habil de
retraso /

71
£ie

Es incumplimiento de mantenimiento correctivo que el proveedor no se presente dentro de las
siguientes 24 hrs (corridas) después de haber recibido la llamada de reporte

Es incumplimiento, no entregar las refacciones en los tiempos estipulados en fa cotizacién del Anexo /e‘/’i

3. Sera aplicada la penalizacion correspondiente por cada dia de retraso.

e

Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs corridas en dfas habiles, como maximo, a
partir de que se presente en “El INSTITUTO". Sera aplicada la penalizacién correspondiente por
cada dia de retraso.

Es incumplimiento exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio a partir de
que se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones nacionales y
de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacion. Sera aplicada la penalizacién
correspondiente por cada dia de retraso.

Es incumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio (MP o MC) a personal no \
capacitado en el servicio técnico del equipo. ;
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2.5 REPORTES DE SERVICIO

1. Es REQUISITO iiNDlSPENSABLE que durante la vigencia del contrato, se entreguen al  area
administrativa de Ingenieria Biomédica, los 3 primeros dfas de cada mes y a mes vencido, copia de
todos los reportes de mantenimiento preventivo y correctivo que hayan realizado en el mes anterior.

2. Esta documentacibn debera ser enviada via electrénica al siguiente correo:

contratos.biomedicalNNSZ@gmail.com, o en su caso realizar la entrega fisica acudiendo

personalmente en el plazo antes sefalado.
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ANEXO TRES
COTIZACION v RUTINAS DE MP

Especialistas g{zﬁ Bguipo Médic
St de 1

EESTERIS aﬁxﬁ_mggkgm STOR?

CRIDAD DE MERICO, A 04 DE JUNID DE 2018

{HETITUTO NAGCIOHAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
VESALVADOR IUBIKIANY

Alinsing. Fanny Alerado Chiver

Jeto del Depto. de Ing, Bioméaico

Frasenie:

?I}EPAFC'FAM s‘\ETO
Far madlo de lo presente ponemos « su considaracidn lo siguierie prog EHEenie DE
moantenimiento preventivo v/o coredctive ¢ instrumental quindrgicd

Q
especioidod. j

FROPUESTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
A INSTRUMENTAL GURDRGICO

Precio de manfenimisnio Preventive
wor plesra: 3 A0.00

freclo de serviclo de Milo, Corgctive con
cumiblo de refaccionas Prisvigy cotizacidn

los costos de mantenimiento preventive y/o comective Incluven ot sigulenies
rabros:
1} Kecolegeidn
2} Mono de chra por mantenimients praventive
31 Mono de obra por montenirmiento corective tpara los HaHv
sean proviomenta autorzacdos)

4] Motcodo de insrumenial con Loser, 4
§) Wbricaclén y empaguelade individus!, %6
&) Entrego en dilo. YN

U ErARTAMENTO DE INGENIERTA
g BIOMEDICA !

Sarvicle do Mantenimlenio Preveniivo:
El saevicia preveniivo de instrumentol quitdiglco inchy@e frgh
cortantes para las fers, estalracion de fo superficls m o5 k)s fnxisumensas,
wjuste v ofineade de plesas, lavado ulirasdnico, Wnatizado. grobode ds
nshrumenial (de gcuerdo conios requerirnionios dal Hespltal], iiicacidn, condrot
de colidad y empoquetade individual como protecoion. hoesio o enirego of
Hesoilal,

erd Al S ab e AN Fren st Ferde 80T Bt §astes B e A 7
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Lfapé’z’;‘iaﬁ&f{ﬁs 5{€€E1qmp0 Médico
A iy ’

BESTERIS KLS partin STEIRZ

NO INCLUYE REEMPLAZO DE MUELLES, NI CAMBIO DE CARBURO DE TOUGSTENO NI
INSTRUMENTAL CON COBALTO NI FABRICACIONES ESPECIALES.

fotina de page

Semcnatmente se enlregordn facturas de oouerdo con fo canlidad de
Insteumentos o 1os gue sg les dio mantenimiento,

Los pagos debarén reqlizerse madiants rasferencios alechdni¢os o la cuenta:
HSBC No. De cuena: 4017077462

CALBE: D21 1BO040170774420

Suc.: 0051 valie Dorado

Diogndsiico Prediclive:
Un asesor de nuestre depotamento cilnico redlizard uno plondacids pora
anficipor un mantenimiento corectivo,

Servicio de Monfenimiente Cameciivos
En coaso de ser necesare refoccloney como:  fornilos, muellas y pemos se
informard of draa de CEYE én el Reporie con evidencla dosumental, osl como o

respective cotizoctdn, pare qus, en caso de sef oulerzodo, sea framifado ke

otuen de compra parg lever & cabo el servdclo conreciivo,

Keamplozos de Inshumenial

o) Hablends realizado el servicio de manienimignto por porte de nuesiro petsonet
iBenles, y en consecuanclo de qui dicho servicio suglero io imposiblidad de
sparar clade insiumental, ovisoremos ol hospildd direciomenie o depariamenio
de CEVE & quisn se lp hord ko sugerencia de lo reposicién de dichas plezay
dafigdas, ¥ en cose de requeriio, procedieramos o raalizar su cofzacton pora que
seq valorado por porte del Hospliol, en coto de ser aceplada. esle deberg
genarar k conespondlenis arden de compra v it venta se realizard de acuerdo
a o espacificaciones conlenidas en la cotzacién,

GARANTA DEL SERVICIO
Et periado de gorontks serd de freinte dias noturales contacdos ¢ parnf de o fesha
e antteya e los instumentos; esta goreniky no aplicard en jos sigulanies cosos:
al Cuande la olia de los insirumentos se deba o coldes. descuidos, sinfestros,
Va0 Inadecuadio, uso por porte de persanos no aulerizade.
b} Cuonde io folle del insituments seo Impuloble al fabriconie, operard lo
garantia del fabricanie,
&) Cuando e Hospitol repate o rmanipule of inglrumento por conducto de
paonol u oko prastador de sewvicto.

At Raila Dyeed o WL v L Depaa 01 Tea Bt b ey aris

WA G@@ Rt

Fobs Gy dane §F Slef Toh PIAG TRAT L DL AR
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Q&}}@{:i&iﬁg&? &f-’gﬁ Equipo Médico
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EESTRRIY : K S Fviarken STGYRY

wedas i

ASPECTOS GENERALES

RS DE INSTRUMENTAL

La prastacibn det serviclo se llavard o cobo en fode Hpo de insrumentos médicos
quitiirgieo: eon lo excepcitn de los uillizados en loporoscopio. endoscopio, ni
uaplicadorss para ofps de ansuiimos cerebroles: no se reptnardn insfrumenios
fraciurodos: que presenten pleaduras: nl gue fengan recubrimients de eroma) v
aquelios due detennine nueshro téenice eipeciclsia, qua no cumplen con fos
astdndares en cuanto o calldad del acero, medidy, o due pretenian combios en
su formia de orgen.

El hospital deberd enlrogor o nueslre personal todo e insfrurmanial habilende
ragfizado pravinmente 108 proceios de desinfecclon v esfardlizacién, asegudndose
gua no exisio resgo de contaminacion pora el pesonal que ssicnd en conlacio
con dicho insiurmentol. tanio en su ransporiacitn, como an el précedimiento de
servicio y/o reparacién.

B nomero de plezos gue recibiremos pora montenimients de maneta pedddico
JEIQ 4 ;

La recolecckin de os Instrumenios por pore de BEM se reolizord en los dreos de
CEvE v Blomédivo del hospital {os lunes de coada semano. en un horbo
compiandido de 00 hr g 12 b,

Loy flampos de enlego puedern voriarn. de couerdo con el volumen de los
instrumentos o feporon sin embargo. pare moyor sfechividod dat serdcla. se
esfoblece un purdmelre promedio de 3 dlos, haclendo To enlrego nueshio
perondl, en el drea de CEVE,

Sord eniragado el Instrumaniol con dictaman técnico con lo descdpaion del
sarniclo raalizado.

o o
Desoralioremas un obajo de calidad, madionte uno sere de cclvidades que o
continuacldn se indica, mismas gue tendrdn como objslive asegurar &l debido
fungionomiento del inskumenial médico quirdrgico, incrementor lo vido Ul y ag
ditminiuir o} gosto porreemplazo de insrurmentos,

Gwhl Grmnnfe PRIAY Cn £ et sBE s ackes Foeap s S dc Ry 08 A4360 L YHIB TS vol aYs
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Geddgd 4t

1.+ Lavado o presién de vapor y ultrasdnlco.

$a realizard lavode de inslrumentos con un squipo de Smipiszc de gron polencic
sin provocar dofio ol Insirumanio, con prasidn de vopor de 8 bares, cusnii ¢on
modo de presidn fuere v suave de 1 o B bores, Faboja con una lempataiuro de
vapor an &t depdsito de agua de 185°C vy de 1 60°C en ko salide, Se flene sspecial
afsncitn an los inshumentos canulados, resos, brocos, Esfe fovado eliming con
cuidado suciedades reskientes, o mismeo. con adaptadoras especiales llagomos
hasta el Interdor de los inshumandos v lugores de dificll implezo, io eudl htace que
fos Insteurdentos perduren diwante mucho Hempo; posteriomente se raodizo
iavado UilrasGnico con polencio de 37 BHz, v delergentes recomendados por el
fobriconie pora una limpieza eficor

2. Clasticacion
En coso de {ofss grandas, se ogrupan lamiios de insrumeantos o Dien instrumentos
con el rmismo codigo,

3. Revisién
e gz o Inspeccién det insliumento o in de detedior posiblas follos an s
funcionamianio,

4,- Lavado manyal )
Se redliza lavado al Insirumento con cepllos de nylon pora rernover teharenclos
que el favado ulirasénice no hoya removido,

8.» Desarmado

Pord una reparacién adecvadda v de acuerda a los estdndares de colldod que
recomiandg ef fobrcante, se procaede o dasarmar el inslrumenio en coto de ser
posivle, ¢ blan, ¥ ette se compone de dos o mds pleros,

&« Afusts
se realiza ol ojuste del Instumenio en caso de que haya sufido dodfos
supstficiales que distorsionan 1os esténdares del fabrcanta,

7.~ Buio de Sandbiattende
Tiene como objelivo remover fodo o acumulacidn de residues v desechos oue
pudieran focalizare en ronos de dificll acceso.

8. Liado

Existen procesos que puaden legar o rayar, abollar ¢ Gradr impereccionas &n la
superiicle de fos pietas. on estos coos, se wofizo el Hodo del Insumento con yna
fijo aspecial muy ina poare ne desbosior mds olid de lo necesaria.

N el B C i b SR, Yien 2 Besrs 250 e Dtk Fcdernarie Tde ee B S8 5100 b [RTD THAS S uT DY

woreor (B 2o

<
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ERSTERIS K3 markbin STOORE
.« Renovacién de superlicle {abrasiva)

Es todoimente superficiol v tolo an aguallas partes que son de acero inoxidable: en
ruastto loller, se la denoming rovada: se redliza con unos cepllios de cerdos
nofuroles v postas abrasivess pore dejor una capa posiva gue protege ol
instrumenio,

10.« Limpleza ulrasénlca
$& taaliza el procaso ulirosdnico pora elfiminor los resicduss incrustados o adheddos
i fos Insfrumentos.

11« Atmado
Ung vei reolizado el mentenimiento en al Instrumento, se proceds o su armadio.

12. Afilado
$a reoliza s alifado, solo an (os Instrumanlos qus o raquleran, utiizonde diveryos
materiales ¥ procadimienios manuaoles.

i
13,« Pruebas de funcionamiento //L

Do gcustdo o fo Norma DIN 58298 o 15O 7181 y 7741, 3o procede o raclizar

pruebas de lupcionomienio en coade uno de los Instrumentos. Se aplicon los -
prntipios y boses de un instrumanto nuevo de acuerdo a o recomendado por el

fabicante.

14, Lubflcuclén

De acuerdo o los dirsciices de o BU 93742 EEC, os instrumentos deben i
perdecioments ubdcades, ya que en sy moyoro son somelldes o diferentes
fricclones, I Whdcante que ullizamos es soluble en agua, libre de mingrales v
garantiza 1o lubdcocién dptima de ks pades moviles de Insiumentas médicos,
debide 0 que lamo une copo de profeccibn unlforme en ko superficle de
dispositives de doero, garantizando asimismo prolescldn contra conrosidn,

15.» faho de oro
$e realiza Gnicomente o insfrumentos que cusnian con implantes de corburp de
Tungsteno.

14. kalacclones menoras _ _
£n alpunos insliumentos se requiere el cambio do oiguna refaceidn menor por
falla o por cusencla de elig,

12.- Marcado
Una ver reqlizode el proceso del manienimiento, ¢ insirumento pusde ser
mareddo de ocuardo con las espedificaciones solicliados por sf Howpltal. /((’L

Stgengd Aot Fer e TR Sk D Penta 8B fen e, Hynagnera By gk BAne S S40AT Lu SRIL VR A0 LeTh

e m‘ Rt ]
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18.- Pativaclén quimlea
Poro evitar corosidn despuds del morcade,

19.- Control de colidad
Coda instriureento 8s ravisado minugiosamente por nuestia drea de conirol de
colidod ¢ fin de paraatizars la perfecaion del irabajo retkizado.

20.- Empague

Cada uho de los nsfrumentos son emboliodas de forma individual porg proteger
ol 100% &l robolo molizode y enlegado o hosplial en dplimos condiglones de
furcionomienfo, En este procedimienio & insirumento no s&  ancuonieg
ostedlizado, se& ambolia poro su profeccidn porg su uso. al hospital deberd
sometando o s procesaos de Bmnplero y eslasifizacion,

21.- Complementa dei Servicio

Como un serviclo integral complate se incluye lo Asesonia Clinlco con personal
colficodeo, en &l cual ofrecemos dos capacitaciones semeshales durgnte kb
vigencia del confrolo, mismas que podran ser imparidas en sitfo [CEvE] o en
cigdn drea de snsaitonzo, .

Los temas imparidos sarém:

Procesos de limplazg vy descontomingcion,
Procesos de Estarifzacion,

Nalidaciones,

-Fruetios de funclonomiento,

A fin de que el Hospitol tenge an dplimas condiciones de funcionamiento 1odo
instrumantal quirdrgice, recomendomos lo siguiente!

+  Envior &l Instrimiento o montenimisnto preventive de aouerdo o i cargo
de trabojo que soa somefidos los Instiumanios, fo cual deterninoard lo
frecuancly por s desguste natural,

» Reolzar pruebos de funcionamienio an su instrumentol de  maonera
parfddica o fin de detector kollas v evoluer o necesidod de su anvio o
reporaclén, :

»  lubricor los instrumentos ondes de esterizar con iubricanie soluble en agua,
liote cie relnarales vy parmeahie al vapor,

+ Roolzor de monera adeécuads el wso del instrumentat

Sachs Depnt T 59adE P d Do thy o803 Boe Pordles Wihspeafn, Udp By dde 08 Salat o o

oyt mﬂ] [RETIEES
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Nuesire foller cuenia con Cerlificticidn de Procesos de hantenimianie validado
por fabidcante Alemdan KIS mardin, con equipos de fecnologlo de punta vy
cumpliendo conias nomas de colidod.

Agradeciendo su alencidn ol presente, v en espera de sus comentardos of
raspecto, duedo o sus Srdenaes.

ATENTAMENTE

€A TINAERO RODRIGUET
VERTAS-LICITACIONES

Bk As b T d 0 PREE cee B Conte A1 Do Tiden Tobsgeete, 3o <dr 3300 20 R 52000 Ly

S m@u} AT R
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‘CIUDAD DE MEXICO, A 21 DE JUNIO DE 2013

HSTITHTO NACIONAL DB CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
*SELVADOR TUBIRIANY

A'tr ingg, Fonny Alvarado Chéver

Jata dal Deplo, de Ing. Blomddica

Presanien

Proveedor ESPECIALISTAS DE EQUIPO MEDICD, S.A. DECWV.

Desorolfremos un frabojo de colidad, medionte ung sede de goliidades aue o
conlingacién e Indica, mismas qué fendrdn como objefive osegurtr &l debide
funcionamienic del ingfrumentol médico quiniighco. Incrermantar i vide ity o cismines ¢l
gasio pof reamplazo de instumenios,

1. Lavado o pretidn de vapor y ulirasdnico.

So reclrord loveds de instumentos con un equipe de Tmplea de gron potancia gin
provocor dono of infiimento, con presidn de vopor de B bores, cuanta ¢on mado de
presion fuaria y suove ga | o 8 Dards, frabala conuna femperoiua de vopor en el depdsiio
de agua da 1854C y de 140°C an lo sclida. $e Hlane eipeciol aferckn en fos Instrormentos
congladas, fresas, brocos, Bde fovado eliming con culdado sutiedades resientas, ot
miuno, con odopladoes especioles tegomos haiia el interior de s Insfrumentos y lugores
de dilich mpleza, o cudl huce que o3 hiumentos peidten durante muchs Sampo;
‘postedomenta se eoliza lovade Jirsdnlco con polenclo de 37 kHr v delergenies
recomendudos por éf fobieanta para una Impleie eficar

2.« Clasificacién
En cono de lotes grondes, se ograpan fomiis de stumenios ¢ bign imlnemenios con el
misimo ¢édigo.

3. Rovislén
Se reofiza in ingpeceltn det imbrumentd o fin di delecir poibles fofios en sy
ingioramianio.

4. lavado manyat
Su reoliza lovado of Issliumento con capilios de nylon porg remover adherancios que el
tovods ulirasdnics no hoya remaovido,

&« Dasgrmado

Parg uno reparocién udeduada y de geyesrdo con [od esidndgres de colided gue
tacorddenda s lobicante, se procade G desaraar sf inshumanto eén S de ser posible, &
plen, s sifs se Compone de 8os O mas pleros.

RO R GPRE LTS S5 AN LT E SR 31 i PO PUUTRR I3 FYN AL PER- SO0 1F EL A N Sen R FE) ECP S BTN o R

e m! PRI TY
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&.+ Ajusle
Se reoiiza e guste del insirumento an coso de que hayo sulildo dafes wperficialas que
distorsionan ko estGodores det lotuicanie,

7.- duko de Sundbitrteade
Tieng coma objetive remover todda la soumidacin de fasiduos v desechos que pudieran
locoizorse en onas de dillcl occess,

8.« Ljade

Exstan grocesos que puedsn llegor o rayar, abolior o coeor imparieceionas an (o supedicie
de (ot pleras. en asios cosos, se realizo &l fodo del isbrumento con unt §o especiol muy
fira poa no destoster mds old de (6 nacesio,

.- Renovacién de supsricie {abrasiva)

Es Intalmeante sugedici v solo an Suualios porfes que wn de acero inoxidable; an nuesin
Iolier, v8 o denpming royddo: se eokzo con unos capliles de cerdos nofwoles v poslos
aboiivay paro defor una capd potiva que profege of insfrurmanto,

10, Umipieia uiirasdnico
Sa raolizg el proceso urasdnico para eliminar los fesiduos incrstodos o aeiharidos o tos
Insirumentos.

1. Amrnodo
tna ver reokizodo 6 monlenimiento an el insfrumenio, se procade o su armado,

12, Afllado
S feokng of afilodo, solo en los Insrumentos Gue 1o requision, UTEondo diverias malenioles
y pracachimianios moanuoles,

§3.+ Prugbas de funclonamienio

De acuerdo ¢ o Norma DIN 58298 & 150 7181 y 7741, @ proceds o reailzar pruebat de
funclonamianto en cada uno de 1o instiumentos, Sa aplicon o3 principies v bosay de un
inshiumenio nuevo de acusrds con lo recomandodo por & lobhconie.

14.- lubticacién

Die acysrdo con ko dirciices de o EU 93742 BEC, los inttramentos deben b pariesiamente
ubrncodios, yo que an w mayorks son somelidos o dilerantes fdeciones. 8 iviconis que
ulizomos es soluble an agu, it de mingroles ¥ goronfiza o ubricocidn dplima de los
porfes mbvies de nstrumentts médicos, deblde o que foma yno Cano Ge proteccidn
vni!mge enla supetficie de disposiiivos de ocere, gorantizonde timisms protscaidn conire
CoENSan,

15.- Bafin de aro
$o realiza Unlcomanie o Inhumenios que cuentan con mplontes de corburo te Tungsteno,

146,« Reltcciones menoies

£n vlguros Inshumentos se requiere 8l cambio de digmo refaccidn menor por oo o por
sysencia da efa.

ot ety Copnenrio TR, Fing §, Testy S0 G $ilias Jlonsgurettn. Tidn b2 ddn TR Snlaofon FUI0FAA L 1T 0%

i es m‘i [ A
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17.- Morcade o
Ung ver reglizods ¢f proceso del manfenirianto, ef iInsirurmanin pusde ter marcoto da
aouerdo con tas empecllicaciones toliciloday por af Hospitol,

18.- Pativaclén guimlce
Pora avitar cotrosidn despuds del mareads,

19+ Controt de colidod
Cads Inshumanto as ovsads minusiosoments por avesira dred de conbrol de calidad o lin

de goraniizor ka perfecclon del oo redlizecio.

#0.- Empague

Cada uno de los Instrumentas son embioliados de forma ndividual pesrar roteger of 100% o
lraboio reatizads ¥ entregodo of hospltal en dptimos conalckones de funclonamiento. £n
aile procedimiento of insiumenio no se encuenira esfeiliado, & embobc porg sU
proteccldn; pora su uso, o hospital deberd somsiedo 0 sy procesos de Emplaia y
osterizseidn,

Atentaméniw

Cefia Tirsjero Rodriguer
Riepresentante Legai
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