INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/O706/2/1AD/072i18

MONTO MIINIMO SIN L.V.A: $286,000.00

MONTO MAXIMO SIN .V.A: $377,000.00

VIGENCIA: 01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRATO ABIERTC DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN", EN ADELANTE
“EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR OTRA PARTE, LA EMPRESA
RICHALMED, S.C. DE R.L. DE CV., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ARMANDO RIVAS MARTINEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

1.1, - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Pliblica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion, tiene
atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO”, esto de conformidad con lo que dispone el
articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTOQ" y el Acta niimero 145,867, de fecha 25 de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Pablico nimero 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero Quince, Colonia Belisario Dominguez
Seccidn XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo gue sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

1.4. - Que "EL INSTITUTC" adjudicé a "EL. PROVEEDCR" Ia contratacién del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Instrumental Quirtrgico de diferentes areas del Instituto, mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, con fundamento en los articulos 26 fraccion Il y 42, ambos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5. - Que mediante oficio nimero DGPOP-6-3504-2017 de fecha 21 de diciembre de 2017, la Direccién
General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificé al “INSTITUTO” que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé el presupuesto, para cubrir
las necesidades del ejercicio fiscal 2018, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

il.- DECLARA “E[. PROVEEDOR™:

i.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre otros; mantenimiento preventivo, reparacién y venta de instrumentos
médico y quirGrgico, segiin consta en Acta Constitutiva, de fecha 28 de septiembre de 2017, y
autorizacion de uso de denominacién o razdn social otorgado por [a Secretaria de Eccnomia
Direccién General de Normatividad Mercantil, con Clave Unica de Documento (CUD)
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A201709211656353199, de fecha 22 de agostos de 2017, en la Ciudad de México. Con Registro
Federal de Contribuyentes nitmero RIC171016CS1.

I1.2.- Que el C, ARMANDO RIVAS MARTINEZ, acredita su personalidad con Acta Constitutiva, de fecha 28
de septiembre de 2017, en la Ciudad de México, por lo que cuenta con facultades necesarias para suscribir
el presente contrato, mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

il.4.- Que tiene establecido su domicilio en calle Lazaro Cardenas, No. 34, MZ 7, Colonia Pueblo Quieto,
Delegacidn Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14040, mismo que se sefiala para todos los fines y efectos
legales de este contrato. Teléfono(s). 52435442 | 52433943, Correo electrénico: richalmed@gmail.com

I1.5.- Que su representada presenté en tiempo y forma las declaraciones fiscales ante el SAT, por lo que
cuenta con la Opinién positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

11.6.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia et personal y pacientes de "EL INSTITUTO",

[1.7.- Que se obliga a no incurrir, en actos contrarios a las disposiciones que prevén tanto el Codigo de Etica
como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO"

lll. LAS PARTES, DECLARAN:

lI.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su reglamento, asi como las normas aplicables en la materia.

l.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

[11.3.- Que en caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacidn y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO® el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Instrumental Quirdrgico de diferentes areas del Instituto,
que éste le requiera en relacién a los bienes propiedad de "EL INSTITUTO", cuyas caracleristicas y
especificaciones se detallan en los Anexo Uno y Dos de este contrato, documentos que firmados por las

partes forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de *

funcionamiento adecuado.

“El. PROVEEDOR” acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos, asi como las
caracteristicas de los equipos, por o que no podra alegar su desconocimiento para el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen en que el costo del servicio sera por un
minimo de $286,000.00 (Doscientos Ochenta y Seis Mil Pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor
agregado {(IVA} y un Monto maximo por la Cantidad de $377,000.00 {Trescientos Setenta y Siete Mil Pesos
00/100 M.N.), méas el Impuesto al valor agregado (IVA), la cual seré pagadera en nueve exhibiciones, del
mes de abril a diciembre, posteriores a la realizacion del servicio, y se calculara al multiplicar el nimero de
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bienes a los que se les realizo el servicio por el costo unitario que corresponda, de acuerdo a los precios
pactados por "LAS PARTES", los cuales se encuentran estipulados en el Anexo Tres del presente contrato,
el pago sera efectuado por la Tesoreria de "EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posteriores a
que haya sido recibida la factura por parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente
validadas en el sistema su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el
cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR” designara a una persona como responsable de realizar ante "EL INSTITUTO", las
gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion soporte gque acredite la prestacion
del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcion de la
documentacion en fas unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricién
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga, no. 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

“EL. PROVEEDOR" a través de “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", deberd ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al "Portal de Proveedores
del Instituto”, introducir su clave de usuario que es su RFC y su contraseia que en su primer ingreso €s su
Namero de Proveedor, especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera
cambiar su contrasefia a fravés del médulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

1 os comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando nimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidén y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario gue los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada™

“CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honerarios,
organizacion, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asf como su utilidad, por
lo que “EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucién por ningin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.
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De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, éste gquedara sujeto
a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con ésia, el administrador del
contrato informara a “EL PROVEEDOR" que podra solicitar recibo de donativo deducible de impuestos por el
monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "EL PROVEEDOR" entregara a "EL INSTITUTO" las
constancias de servicio de cada equipo al que se le haya otorgado mantenimiento preventivo y correctivo y
los controles de asistencia del personal que brindara el servicio objeto del presente contrato, avaladas con
sello y firma del Departamento de Ingenieria Biomédica como se detalla en el Anexo Dos, Las rutinas de
mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir invariablemente con las
rutinas descritas en el Anexo Tres del presente contrato y con el programa de trabajo que ahi se contienen.

“EL. PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y lo previsto
en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd del 1° de abril al 31 de
diciembre del 2018.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “LAS PARTES” convienen que los servicios objetos de
este contrato deberdn presentarse conforme las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo Dos y
Anexo Tres del presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por "LAS PARTES" forman
parte integrante de dicho instrumento, y para los mismos efectos “EL PROVEEDOR" se obliga a atender las
sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que para la prestacion del servicio le dicte
“EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podra acordar con el "EL PROVEEDOR” el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia det mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en cenjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
vollimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR" asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituirdn a favor "EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se obliga a contar con las
licencias, autorizaciones y permisos queé sean necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, o en su caso, a notificar que a "EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso
contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL INSTITUTO"

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTC DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS. "EL INSTITUTO" a través de
los representantes que al efecto designe, tendrd el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar y
supervisar en todo tiempo los servicios objeto del presente contrato, y dar a "EL PROVEEDOR" por escrito
las instrucciones, sugerencias observaciones y demas indicaciones que estime convenientes para que el
servicio se ajuste a los requerimientos del “EL INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO* designa desde ahora al Jefe del Departamento de Ingenieria Biomédica, como
responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "ELL PROVEEDOR®
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los setvicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que "EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningtin momento se considerara como
intermediario de "EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES" convienen que si "EL PROVEEDOR®
incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio objeto del
contrato, pagara a “EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al 1% (uno por ciento) del monto
mensual total pactado en la Clausula Segunda de este acuerdo, mismas que no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato y serén determinadas en funcion de los servicios no prestados
oportunamente.

Las penas convencionales se calcularan por dia hébil y por serviclo antes del | V.A. por el 4rea usuaria o
requirente del servicio.

El 4rea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, seréa a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR” realice los servicios y/o
enfregas, o "EL INSTITUTO" comunique la rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito a "EL PROVEEDOR” el
célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "EL PROVEEDOR" realizar el pago correspondiente
en la tesorerfa de “EL INSTITUTO”, con chegue certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubirén”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la nofificacién o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de ia penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedarad condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen fas disposiciones legales vigentes en [a materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de 1a aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio
sefalado por “EL PROVEEDOR?”, en el numeral |1.4., en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de
cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral Il, del apartado de Declaraciones de éste contrato,
“EL PROVEEDOR” debera informarlo a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ya
sea por escrito, mediante correo electrénico o cualguier otro medio que permita obtener el acuse de recibo,
los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio,

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de pena convencional, pero su cumplimiento parcial o deficiente
dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo
establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por equipo al cierre del mes de ocurrencia en funcidn de los servicios
prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacién sera el 1% (uno por ciento) sobre el monto mensual
del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Anexo Dos, Numeral 2.4, mediante nota de créditooen la
factura que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente
tenga cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la fecha en gue
"EL PROVEEDOR" materialmente cumpla con la obligacién a juicic de "EL PROVEEDOR”, o éste
comunique la rescisién del contrato, la deduccion no podré ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitird a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a "EL PROVEEDOR” de |a
deduccion impuesta indicando la base para su calculo v la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolveré considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacién la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales snviara un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR" de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR" quedara obligado ante "EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos

sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable. %}/

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:‘EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:
A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
-B. Inobservancia a las recomendaciones que por escrito “EL INSTITUTO" le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
D.

El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por Ia
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

%
/(
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En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, “EL. PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor
equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto totat def contrato sefiatado en la Clausula Segunda del
presente contrato.

La fianza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de "EL INSTITUTQ" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas.

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

[4)] Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios gue se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atin
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporéaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOCR" incumpla con la presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacidn
de monto y/o vigencia de [a péliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con fas obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacién menor a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de I.V.A. se
exceptuara de garantia, por lo tanto “EL PROVEEDOR" no debera incluir en sus propuestas los costas por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto méximo de las penas convencionales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad. -

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podrén entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas |las obligaciones del proveedor a satisfaccién de "EL INSTITUTO", el servidor
plblico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA:; “EL INSTITUTQO" podréa rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de

\/
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comunicar su decision por escrito a "EL PROVEEDOCR", cuando ocurran cualguiera de los siguientes
supuestos:

a) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
sarvicios contratados;

b) Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

¢) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios yfo por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

d} Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
gjercicio de sus funciones;

e) Si "EL. PROVEEDOR® no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
"EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcidn,

f) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

g) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

h) Si “EL PROVEEDQOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos;

i) Si "EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato;

i) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacidn del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO; v

k) Si “EL PROVEEDOR?” incurre en alglin robo o conducta ilfcita dentro de "EL INSTITUTO", o para
con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la cldusula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:
a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a “EL. PROVEEDOR" dandole aviso de la
violacién concreta;
b) Una vez que "EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo -
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales; ~~—é~f
c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR® no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo "EL INSTITUTO" g“”‘“’”’
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion;
d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula;
e) En el caso de que la decision de "EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva

la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién garantizada. /(

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

{
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1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacioén de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO" de que continGa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto "EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
gjecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: "EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacidn que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacién de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
*EL INSTITUTQ" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL. PROVEEDOR” acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato abierto
para el caso de que ocurra algun caso fortuito o fuerza mayor.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provecacién o no culpa del "PROVEEDOR”, o bien, aguellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccién XV de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" a traves del Suhdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prérrogas a “EL PROVEEDOR® para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su

cargo, en los siguientes supuestos.
a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL PROVEEDOR™: sin penalizacion: por caso fortuito o w
de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la
prestacion del servicio.

b) Prorroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL PROVEEDOR": por causas imputables a éste. Dicha
prorroga debera ser solicitada por "EL. PROVEEDOR” mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacion del servicio, bajo el entendido de que .
generara el cobro de penas convencionales correspondientes. /(

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO" por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al
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menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente deberd de notificar mediante
oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prorroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion al monto
o plazo del contrato, se debera subscribir convenio madificatorio y realizar la modificacion correspondiente a
la fianza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por ferminado
anticipadamente por "EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos se reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos ho recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a "EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicidn a solicitud escrita de “EL. PROVEEDOR", siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de "EL INSTITUTO"

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacidn anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacién de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las
partes y sin este requisito no seré valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el PROVEEDOR y el INSTITUTO, podran
presentar ante la Secretaria de la Funcién Plblica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de la ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio de
sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico entre otras disposiciones
aplicablas.

La Secretaria de la Funcién Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores publicos y a
los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan que, la

transparencia y el acceso a la informacién, asi como la reserva y confidencialidad, de la informacion que se
presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a lo previsto
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en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL INSTITUTO” y
"£l PROVEEDOR®, acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resulte
aplicable, a lo previsto en ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO” v su personal adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del objeto del
presenfe contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema WNacional
Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcién.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, "EL INSTITUTO” no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDQR”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o.; por lo tanto “EL PROVEEDOR" no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccion |, dltimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
[nstitutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento de éste
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo tanto “EL
PROVEEDOR" renuncia al fusro que pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México el dia 30 de marzo del 2018. ,}

Pmm" POR “E NOVEEDOR”

L.C. CARLOS ANDRES/SORIO PINEDA C. ARMANDO'RIVAS MARTINEZ
DIRECTO INISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Sm——

LIC. SERGIO AQUII’:IO'AVEND NO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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RESPONSABLE DE ADMIKISARARY YERIFICAR
EL GUMPLJBIENFT DEDELINTR

REVISO EN EL ASPECTO JURIDICO
LIC. CLAUDIAHUERTA GUERRERO
ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE

ASESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/072/18 de fecha 30 de marzo de 2018.
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ANEXO UNO

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

Dado que el instrumentat que sera sujeto de mantenimiento preventivo y corrective estd distribuido en
diferentes areas como quirdfanos, consulta externa, urologia y CEYE entre otras, éste saldra a reparacion
cuando sea necesario, desconociendo el momento exacto de que suceda y serd enviado a mantenimiento
preventivo o correctivo; de tal suerte que habra listado de salida de instrumental que sera cotejado contra la
orden de servicio del proveedor al momento de la entrega.

Descripcion Cantidad de piezas Cantidad de piezas
esenp Minimo Maximo
Instrurmental quirdrgico 5500 72580

Se solicita contrato de Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a instrumental quirdrgico de
diferentes areas del instituto, donde incluye dictamen técnico minucioso para cada pieza, ajuste y
reparacion de ramas, cremalleras, hojas de corte, desarmado, rectificacion, afilado, lijado, limpieza profunda
a través de arena silica, pulido mate para el instrumental que lo requiere, realineamiento, lavado ultrasénico,
secado, pre-revision técnica, re-afilado en caso de ser necesario, marcaje electrolitico, bafio de oro para las
piezas que asi lo requieran, lubricacion, control de calidad y empaque para la entrega para todo el
instrumental quirirgico al momento de realizar el mantenimiento preventivo. Para el mantenimiento
correctivo dictamen técnico y propuesta técnica y econémica para su sustitucién. El proveedor incluye como
valor agregado a su propuesta curso- taller para el personal del area de CEYE para el buen cuidado dei
instrumental y NO genera costo extra al INCMNSZ
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se realizaran de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo uno de este documento y/o en
concordancia con lo estipulado en la propuesta econdmica por parte del proveedor.

El proveedor debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica, cada vez que se presente al
fnstituto para la realizacién de un Mantenimiento Preventivo, al inicic y termino del mismo y
registrarse en la computadora de proveedores ubicada en la entrada del Departamento y en la
bitacora.

En caso de ser necesario un cambio de fecha por parte del usuario, Ingenieria Biomédica y/o el
proveedor, a lo estipulado en el Anexo Uno, al término del servicio deberan firmar la orden de
servicio y colocar la leyenda "servicio reprogramado”.

El proveedor debera incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo el check list que deben
contener todos los datos resultados del cumplimiento de la rutina propuesta por el proveedor y los
valores de las mediciones de los parametros verificados, sus rangos y tolerancias asi como la
conclusion (resultado) del servicio a cada equipo, este reporte debera ser firmado y sellado por el
area usuaria, Ingenierfa Biomédica asi como el Ingeniero que realizo el servicio.

El Depto. de Ing. Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al término del mantenimiento
preventivo en conjunto con el usuario responsable.

Para los mantenimientos preventivos debera considera como minimo realizar: ajuste de tornilleria
y pernos, rectificar zonas de friccién, alineacion de ramas y puntas, rectificacién de hojas, estriado,
afitado, revisién de cortes, limpieza abrasiva, enracado de piezas, secado, aplicacion de lubricante a
zonas de friccién y revision general de instrumental.

Para los mantenimientos correctivos se podran dividir en dos: Correctivos menores y Cotrectivos
mayores.

a. Correctivos menores: considerar el cambio de piezas en el instrumental para poder
entregar dicho instrumental funcionando correctamente, ya sea con la elaboracion o
sustitucion de piezas segin necesidades.

b. Correctivos mayores: Considerar la sustitucidn del instrumental el cual debe cumplir con
fas mismas caracteristicas del instrumental dafiado

En caso de que alguna pieza ya no sea susceptible de reparacion notificar al Departamento de
Ingenieria Biomédica y se deberé sustituir por una de la misma caracterfsticas, considerandolo
mantenimiento correctivo mayor, previa autorizacién del Departamento de Ingenieria Biomédica

El servicio se realizara en las instalaciones del proveedor, siendo este quien recolecte y regrese el
instrumental, debidamente marcade y con las ordenes de servicio correspondientes a las
instalaciones del Instituto.

La recoleccion del instrumental la realizara el Proveedor en las diferentes areas del Instituto una vez
a la semana durante la vigencia del contrato, posteriormente pasara al Departamento de Ingenieria
Biomédica para el conteo del material a retirar y entregar orden de servicio de salida, al regreso del
instrumental reparado debera informar al Departamento de Ingenieria Biomédica entregado orden de
servicio especificando que fue lo que se realizé al instrumental y posteriormente debera ser
entregado a las areas de donde fue retirado con una copia de la orden de servicio.
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El tiempo de retorno del instrumental reparado debera ser en un fapso de tiempo no mayor a 72 hrs.,
contadas a partir de la fecha de salida, de lo contrario se tomara como servicio no entregado y
comenzara a correr el tiempo para aplicar sancién segun las clausulas del contrato para la
realizacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos.

Para las piezas que se sustituyan debido a no ser susceptibles de reparacion se cuenta con 8 dias
héhiles contados a partir de la notificacion al Departamento de Ingenierfa Biomédica.

Al momento de la entrega del instrumental, en la orden de servicio debera especificar que se realizd
a cada una de las piezas, ya sea pieza por pieza o agrupando por tipo de material que avala la
orden de servicio, quedando a consideracién del proveedor como realizarlo, pero sin excepcion
alguna debera entregarse la descripcion de lo realizado a la totalidad del instrumental.

Al término del contrato se deberan haber cubierto el Servicio de Mantenimiento Preventivo a un
minimo de 5500 piezas, de lo contrario se debera cubrir el faltante a pesar de haber vencido la
vigencia del mismo.

El retiro del material sera semana a semana por parte del proveedor en las diferentes areas del
Instituto.

Especificar la garantia de los servicios y/o refacciones.

2,2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Todos los mantenimientos Correctivos que sean necesarios serdn atendidos de lunes a viernes
dentro de las 24 horas corridas, después de haber recibido el reporte por parte de Ingenieria
Biomédica, sin limite de llamadas.

El proveedor debe asignar un nimero de reporte al recibir la llamada para confirmar que estan
enterados de la falla del equipo reportado.

3. El proveedor debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica, cada vez que se presente

para la realizacién de un Mantenimiento correctivo, al inicio y termino del mismo y registrarse en la
computadora de proveedores ubicada en la entrada del Departamento y en la bitacora.

Todos los Mantenimientos deben incluir verificacion del funcionamiento dei equipo en presencia de
personal de Ingenieria Biomédica y usuario. Sélo en caso de que no haya problemas de
funcionamiento, se firmara el reporte por Ingenieria Biomédica, usuario & ing. de servicio.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS.

Presentar por equipo (marca, modelo y nimero de serie) en hoja membretada de la empresa, Nimero de
control de Ingenierfa Biomédica, LA RUTINA de Mantenimiento Preventivo incluida en_la cotizacién, asl
como los formatos propuestos por el proveedor para los Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo
los siguientes puntos:

—_

o M~ L0 N

Datos del equipo objeto del servicio: nombre, marca, modelo, nimero de serie
Tipo de servicio

NUmero consecutivo

Numero de Contrato (COMPLETO)

Datos del Certificado de calibracion del equipo de medicion (filtros, reactivos, etc.), utilizado para el
servicio y VIGENTE al momento def mismo, conteniendo:

a. Nomero de certificado de calibracion
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h. Nombre del equipo
¢. Vigencia de calibracién

6. Numero de reporte proporcionado por el proveedor al momento de hacer el reporte (para
Mantenimiento Correctivo).

7. Fecha de inicio y término del setvicio.

8. Conclusion del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacion, funcionando adecuadamente,
no se puede reparar, paso la verificacién, etc.)

9. Nombre y firma de quien realiza el servicio
10. Firma y sello del usuario, quien verifico el buen funcionamiento del equipo.
11. Firma y sello del Ingeniero Biomédico.
12. Descripcion de actividades realizadas
2.4 PENALIZACIONES

1. La penalizacion por cada dia de retraso se contard a partir de que se cumplieron los tiempos
establecidos en el contrato y el monto sera determinado por el drea correspondiente de acuerdo a
las clausulas correspendientes.

2. Es incumplimiento de mantenimiento preventivo, no presentarse al servicio de acuerdo al calendario
establecido en el contrato y seré aplicada la penalizacién correspondiente por cada dia habil de
retraso

3. Es incumplimiento de mantenimiento_correctivo que el proveedor no se presente dentro de las
siguientes 24 hrs (corridas) después de haber recibido la llamada de reporte

4. Es incumplimiento, no entregar las refacciones en los tiempos estipulados en la cotizacion del Anexo
3. Sera aplicada la penalizacidn correspondiente por cada dia de retraso.

5. Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs corridas en dias habiles, como maximo, a
partir de que se presente en el INSTITUTO. Seré aplicada la penalizacion correspondiente por cada
dia de retraso.

6. Es incumplimiento exceder el tiempo méaximo permitido_para un equipo fuera de servicio a partir de
que se diagnostica la falla, éste es de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones nacionales y
de 10 dias héabiles en caso de refacciones de importacion, Sera apficada la penalizaciéon

-y
correspondiente por cada dia de retraso. \’é’?
.

7. Es incumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio (MP o MC) a personal no
capacitado en el servicio técnico del equipo.

2.5 REPORTES DE SERVICIO

1.  Es REQUISITC INDISPENSABLE que durante la vigencia del contrato, se entreguen al  érea
administrativa de Ingenieria Biomédica, los 3 primeros dias de cada mes y a mes vencido, copia de
todos los reportes de mantenimiento preventivo y correctivo que hayan realizado en el mes anterior.

2. Esta documentacién debera ser enviada via electronica al siguiente  correo;
contratos. biomedicalNNSZ@amail.com, o en su caso realizar la entrega fisica acudiendo
perscnalmente en el plazo antes sefialado.
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ANEXQO TRES
COTIZACION v RUTINAS DE MP

. Fvceinncis ¢ palidsd an (2 repatenide, manlanimizats ¥ vants da
j tostremantal mddice v quindgica,

fiet. Elalpan CDMX,
REC, RICETIOEEST

3

’ ‘E ﬁ/g '?j’j } ‘} tiararo Cardenas N° 34 Cal Poeblo Guiste TR, 340340
P S L

EY

Ciudad de México a 18 de marzo del 2018

ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ
JEFA DEL DEPTO. ING. BIOMEDICA

Propuesta de trabajo.
Mantenimlento preventivo, corrective de Instrumental médico ¥ quirlrgico

Antocedentes,

E| cartificado de “Buenas Practicas”’ es s norma nacional avlorizade por iz
COFEPRIS on 1IS0O9001:2008 o IS013485:2003; ia cual 86 refiere a la reparacion
dea instrumental médico quirdgico,

Como sobamos todo instrumenial con el uso continue se van deferlorando y
perdiande su vidé Otil, haclando que con el paso del lermpe se fengan que adauiny
nueve insttumental para reemplazar al matedal obsoleto ¥ sn malas condiclonas y
asto hace gue log costos aumenten,

RICHALMED 8 ofreco el sorvicio de mantenimiento prevantive y correctivo dal
Insfrumenial médico ¥ quirdigico para reducir costos, por ol desajusts v desgaste
del mismo debido al uso continio.

Nuestro progrema de mantenimisnto praventivo y corractivo se afusta a jas
nacesidades de todas los hospitales, ya que sabemos que cads uno cuenia con
tiampos y politicas especificos para ta organizacion de su instrumeantal,

Por fal motive mencionaos algunas de (os aspecios (@onicos que RICHALMED
ttene pars ol hospital del cudl usted forma parta.

En of ceniro de servicis téonico RICHALMED tenemos 2l objetive de presentar

anie ustedies) los procadimientos v planes de trabajo, ast coma el dasarrdlio téonica sy
y de logistica, camo & continuacitn se desarve. h%/‘
A4
Correa: richalmsd@gmat.eon /"—’
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Evpsieniia v catldnd an by reprrecida, mantentiuenie ¥ venis 8.
K| Frstrurnents? MGG ¥ inkigice.

Laiare Cdrdenas N' 24 Cof Foebis Ouiano (8. 15044
red, Fhalpan CORdE.
REEAUCIFILECHT

TIEMPO DE ENTREGA

RIGHALMED s8 compramale a resibir of instrumental los dias que el hospital ast
1o resqulara ¥ scordando ol dia de antrega de 24lve & T2hre 4 partr do Te antrega ded
instrumeantal madico para sy manfonintiento corredtiva y praventivo, siends Baxibis
on todos ks horaros, Jos coales son muy bnporanies pars gue of hosplial sgende
sus ciruglas ordenada v adecuadamenie.

BENEFICIOS,

Comntarnos con mantenimiehlos prevaniives y cormaciivo urgentes, fog cusles 4o
realizarin ao ub pariodo de 24 ba 48 hores gsegin & ndmero de plozes.

Se lrabpje los 365 dis si fupte nocesdro, pars o dejar descublerto
principaimants los Gltmos dlas del réo o geordendo it Bvanos en los aguipos que
salen o manmonimiento, asi cumplie con tos linaamiontors del Institutp Nacions! de
Nateicidn,

TIEMPO DE RESPUESTA.

Uno de los beneficlos es que ADS BRCORIFEMOY an un drea muy cercars i
hospital ¥ at lpmado de alguna urgencia st acudind en tlempo ¥ forma.

SERVIQIC,

Huestro Gorenta dal centro do seorviclo estd certificedo como mecdnico de
Cirugla on fodas sus especinlidades dande la genuridad de que (odos by aquipos
que hors conffon serdn reparadas por profasionaies, indepandlantemoenie de s
mgeen ga ingtramanital qua menoje of hosplind,

B torminade an ol instrumenial os reslizado 80 un tono matla, parg evitar
cupiquier reffacaidn de los Amparas al momenio de las cirugias.

CONTROL DE CALIDAD,

Cantamos con un contrl do calidad, que al drming do euda uaa do s
raparaciones se revisa minuciossmonie para ovilar cunlgulsr contratiemps,

La entrege del Instrumantal repsrado se bard de acuerdoe a 05 soquarimisntes
dal hospital, ya ses an conjunto o individualmante en balsas de pidstice.

7%
Cofrgo: dehaimug@pmateom /‘*"/‘s
o
e
M' e
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Exppiaacts y colidad e i reparagin, mantenimicato y yonts de

'é instrumenal midics y quirdigico,
Ty R g {draen Cordunsy B 34 Col Pueblin Colers 07 1A040
LA T I "R S T Pk, Thyipan COMK,
e . BFC. RICI7 1016081
MARGAS.

Protegamos {odas fas marcas que fegara a traer el instrumental, agl como sus
ntmeros de sede, asegurands que ef Instrumental que regress al hospital, es el
confiado i RICHALMED.

TATUADO Y/O MARCAJE DE INSTRUMENTAL,

Le oftecemos e tatuado yio marcado a todo su instrumental, para un control mas
praciso eh los equipos con los que cuenila ef hospital.

¥ FECHA: Pare la corrscla programedidn en el mantenimiento y reclamacion

de garantia.
v NOMBRE DE CIRUGIA: Poder reconocer faciimente a que ecuipo partensce
ya que va tatuada yio marcado con el nombre de cada una de ellas, evitands

as! contusiones o extravios.,

¥ LOGO DEL HOSPITAL: Este es muy imporiante ya Gué s& reconocerd con
facided que es propledad def hospilal y preverd posiblas pérdidas o
exirgvios.

Recolacolén: se racibira el instrumental directaments en fas dreas o depariamentos
indleados dentro del hospilal, asentando las caracleristicas def equino al que se o
dars mantenimiento ylo reparacion, esto se realiza en una orden de servicio follada,
la cual se dejard una copla 8 & persona encargada def drea o departaments,
indicandn el nstumental que gstarla sallonde a mantenimiento, este materal
deberd de enconirarse estedizado pera su correcto marnsjo v seguridad de nussires
cotsboradores.
La orden de serviclo debars de contensr los siguientes datos:

Nombre del cliente,

. Fecha en que sale ol instrumental

Nombra det equips.

Canfidad de plezas que conliene &l 2qidpo.

Observaciones

Firmas de personas que inlarvienen en la entrega recepeidn del instrumentat
Depadamanto donde se solicitd el servicio

NP uawn s

Corren: dehaimed@omatieam
/M
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. Facetoncia y catidad en la reparscldn, mantondiniento ¢ venls g
j Insfrgmental médico y quirdrgico.

dravo Chedors 8% 34 {ob, Pueblo Quigte CF, 14040
i ¢ - Bt Thalpen CHAR,
N : W BEC, 810171018058

PROCESO TECRICO DE REPARACION,

¢ Dictamen tseniee: se baca ug diclamen téenico minugioso, donds se
determinan las necesidades pars la reparscion de cada instrumento,
tome refacciones o alguna fabricacion especial para ls reparacin.

v Ajuste y reparacién: durants esta sclivided te rewliza la mayotla de fos
manlenimientos correclivos, ya que a los instrumentos se les puade
roalizar los slgufentes procedimienlos; en parle cepdral, ramas,
cremallecas, hojas de core. desarmado, rectificacion, ajuste. aRlado,
remplaze de insertos, fabticacidn de plezas, oic.

v Lijado: Se aplica en superficies afecladas por caldas y golpes en la labor
de procedimientos que sufre el instrumento, como son; ramas, sujacionss
¥ afos.

v Gand biast se realiza una profunda impleza a todos los instrumaentos por
medio de arena sflica {micro-esferas) aplicada a presion de alre sobre la
superficte externag, paries dentadas o estdadas, asi como en partes de
dificlh acoeso. Este proceso nos permite también que la porosidad que
astd on la superdicie del instrumanto se cubra,

¥ Pulido mate: dicho procedimiento 5¢ realiza sobre le superficls utlizande
fibras scolch brilte o puliendo el instrumento y delanda un lermingdo male

v Realineamisnto: procedimiento en ¢l cusl se checa &f instrumeantal v se
totira golpes o marcas provenisnles del afilado, alineado, sand biast, elc M
Por ¢l personal usuans,

v Lavado ultraw-sénico: este proceso nos syuda g rafirar log pobves y
residuns de ias flbras sand blast de Ia arena silica.

v Secadd: este proceso se realiza p ravéds de alre compristido, aplicéndole
suparficies intemas ¥ exiernas, a6l coma en partes mdviles y articuladas,
con Ia finalidad da tener un instromento Bbre de humedad,

¥ Preo-evision téonica: una vez terminada o proceso de mantenimisnio
proventivofcorrective dal instrumental quindigieo et tgenlco revisard por
megio de pruebas de funcionglidad gque el instrumente opers
adecuadamente,

¥ Re-afilados: cabe mencionar que los diferentes insttumentaloes de corte
como som; Hjeras, pinzas gublas, pinzas kerizon, ostedlomos o algin olro
Instrumaento que o porte e readilardn con Ins horamientas sdacuadas -
{piedras silivas de forma conlta o redonda).

Correa: richalmed@amuilocnm //5 M
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Exgelencia yestidad en b reparatitn, mantenimiznio y venia do
ingtrumental mdgios y quirdegioo,

j

¥
3

Dab Tlalpea COMY,

Ed

i I S B Liraso Cardenss N° 34 Col. Pueblo Qulato CF, 14048
LANEDD
N i AFC RIEITI0IG0ST

» DR P ]

v Marcaje eloctrolitico: este procedimiento es necesardo para ldentificar
plenamente of Instrumental con el nombre del equipo ¥ del cenlro
hosplialario al que corespontde, que tiene como linglidad evitar jas
sinfillas que afestan al Instrumentat con resgos de bacterias y micro-
organismos,

v Bafio de orge: proceso aplicado dnicamente los instrumentos con inserfos
de carburo de lungsleno medianie alecirolisiy.

v Lubrlcacion: lodo instrumental con articulacion reparada y con control de
calidatt aprobado, s lubricado con aceite para instrumantos guinirgicos.

¥ Formato de dictamen: cuando afgin instrumento no as posible reparario
sa llona un formato Honico explicands ¢l motivo, se empaqueta en bolsa
y 3@ coloca la leyenda MATERIAL BIN REPARACON,

¥ Reemplazo de instrumentos: este punto tendrd slecto cuando &
Insirumettal no pueda ser reparado y se propondrd gu sustilucion o
reemplazo sl os autorizada previp formato lecnico del serviclo.

¥ Documentacién Administrativa: una vez lerminade ¢l proteso de
mantenimiento, se documeniard el equips con g finslidad de ser
trasiadado al nosocomwlo correspondiente, en dondé se realizard i
-antrega y verficaclon por pare del clionte a fin de cue cubra sus
requerimiantos. ‘-'

v [nformacién Complementaria: ol centro de servicle RICHALMED,
coanta con el equipo necasaro para reallar los servicios téonicos de
mantenimianio prevantivolcorractive, cumpliendo con los estdndares de
calidad que aclsalmente nos rigen, tenfendo como meta superar estos
mismos, cob ol objelive de lograr la satisfaccion de nuastros clienies;
pogicionandonos en ¢! mercado coma 13 mejor empresa mexicana ea sy
ramo.

Correo: gehglmedd@anaiicom //(.{
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Exeetencla y calidad unda repareaidn, masidaimignto v ves

j“ Istdurnenial mddize v aubrdrgloa,

LErare Cdrdunas N7 33 Col Punbln Quite 08, 12045
el Talgsn LORMY
REC. RICITI0I608

Ciudad de México a 15 de marzo def 2008
NG, FARNY ALVARADO CHAVEZ
JEFA DEL DERTO. ING. BIOMEDICA

PROPUESTA ECONOMICA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTING
YO CORRECTS A INSTRUMENTAL § G IRURGIEE

Corni basa on fa refacion de lrabajo va expuesta, me pemilo exponer anle ustad Is
propuasta acondmica para o serviclo de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTRO DE INSTRUMENTAL MEDICO Y QUIRURGICO ef cual tendtd une
vigeneia tfal 1 de abrl del 2018 al 31 de diciembre dot 2018, donde ofsriamos &
costo por pieza de 352,00 pesos/00 m.a. mas VA, & la canlidad que se fene
sstipulade como minioo que o5 de 5,500 plezas, las cusles se estima que sea do
172 plozas por semena, esto generarfa un estimado de 888 plezas por mes, por gl
costo mensual estantdsrizando de $52.00 pesos m.n, seris de $35,776 pasot mua.
mas un IVA de 55,724 pesos/18centaves moa,, log cuales se estaden cubiriendo de
forma mensual & nombre de RICHALMED. Esita propuasta v atorde al Process
Téenlco adjunto al presente documents. 51 se cumple con el presupiiesio mixims
que as de 7250 plezas, a la semana serln un aproximade de 247 plezas,
moensualmanie de 908 plezas, esto genera Ln eslimado de 347,216 pesos mun. ;s
un WA de $7 554 pados /88centavos mn,

Boneficios para ¢ cliente;

El sgrvicie de mantenimisnio tiens como finalidad restablecer lo més cercans a su
integridad original ol instcumental qulrdrgion, Extendlendo s vida &l segin se
ragqulera, teniends gomo objellve principat la reduscidn de costos que se dan o
través de la adquisicién constante de insttumaentos, garentizande la celidad de!
magntenimiento,

NOTA; Se Incluyen Instrumentos de espacialidad para mantenimisnio preventive

Carres: Gehytmad @l gam
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. Excetentia v calldad an fs reparecién, manlealmlentd y vents de
;} testramentsl mdd o y guirgrgico,

S S ] ;"T_ i N A O Lérsrn Chrdaeas N° 34 Col, Pushlo Quideto UF. 18040
f é : E }%fé ?ﬁ:,,— gt? el Talpan COMK,
REC, RICTTIECSL

Asi mismo como un valor agregado se los imparie:

CURSO POR PARTE DE LA GERENCIA DE RICHALMED

Bi centro de servicio RICHALMED ofrece un curso-taller denominado Taller de
contral de eslenlizacidn v squipos, "PROCESOS SEGUROS, CALIDAD EN EL
CUIDADO DE SUS INSTRUMENTOS QUIRURGICOS 2018 v =l tema: Taller
“PRE-CURSO, FUNCIONAMIENTO DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO Y
PRUEBAS DE FUNCONABILIDAD", Esto derivade de los procesos que se lleven
a cargo dof Area def “Central de Bquipos y Esterilizecién (CEYE} v tiena como
finaliday ensefiary capaciar a todo ef persenal que labora en CEVE, deigual forme
da un mayor conoclmiento & ks colaboradores dal drea para poder defeciar fallas
de funcionabilidad en fos equipos quirdrgleos.

£t tempo de durzcion es de 2 horas de proyaccidn, Este curso que imparts &
Gerente de nuastro centro de serviclo RICHALMED o totalmente gratis v se impme
st despuds de la contratacion de nuestro servicio,

GARANTIA:

RICHALMED ofrace una garaniia hasta por 45 dias a parlic de la faths de
entrega del instrumental por fallas en la reparacion,

Nata. No aplics an ol mal uso del instrumental por pade def personal.

ARMANDO RIVAS MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL

Correo: dehalped@ermpiloam
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