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Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Servidores HP 8000 —
L1000 y L2000

Objetivo del Servicio,

La prestacién y recepcion de todo tipo de servicios técnicos, administrativos, de asesorfa
o educativos para el soporie, mantenimiento y desarrollo de software y hardware
relacionados con los servidores, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento en
diversas aplicaciones del INCMNSZ.

Resultado de la investigacién de Mercado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 72 Fraccion I del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Piblica se acredita con base en
la informacién proporcionada en el "Formato de confrol para la integracién de la
investigacién de mercado” e “Investigacién de Mercado” que se anexan a la presente
justificacion. (Conforme al Anexo 1)

Plazos y condiciones de la prestacién del sewicio.

111.4.- Plazo (vigencia): 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018
[Il.2.- Condiciones {anexo técnico descripclon del servicio):
Descripcién del Servicio.

Antecedentes

En los Uffimos 7 afios el Instituto Naclonal de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran (INCMNSZ) ha llevado a cabo diversos procesos de contratacidon de
Mantenimiento Preventiva y Correctivo a Servidores HP9000 — L1000 y L2000. La
constancia en dichos servicios ha derivado en el mejor servicio de los equipos con
plataforma HP, los cuales san la base para la operacion de los sistemas legados. ‘

Situacién Actual

Actualmente el INCMNSZ cuenta con los servicios de los sistemas de Administracion y
SIPAM montados en los servidores HP9000 — L1000 y L2000, debido al tipo de tecnologla
con la interrelacién de las aplicaciones instaladas ne es posible la sustitucion, porlo que
es necesario que estos se encuentren en éptimas condiclones de operacion, para ello ha
sido de vital importancia la contratacién de los servicios de mantenimiento preventivas y
correctivos.
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Caracteristicas del Servicio

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores HP90G0 - L1000 y L2000
{Hardware y Software)

Generales

Se realizaran dos mantenimientos preventives a los servidores

+

+
¢

Fecha para los mantenimientos: Tercer sabado de mayo y tercer sabado de
octubre de 2018.

+ Horaria: 20:00 a 23:00

El proveedor entregara un reporte del estatus de cémo se encuentra el software y
hardware

Mantenimiento Preventivo Equipo L1000

« El equipo contemplade para el mantenimiento del Software

¢
+
+

HP Server RP5450 Na de Serie: USS4134AWY .

Revisidn del sistema operativo, sus actualizaciones, revision de logs y asesorias.
Ejecucién de herramientas para revision de los discos duros, memoria y
procesador,

» E|equipo contemplado para el mantenimiento del Hardware

> * > - + &

HP Server RP5450, PA 8600 CPU 1.5 MB cache, 580MHZ
Modulos de memoria 256 y 1024 MB Alta Densidad
Discos Duros de 18GB, 36GB y 72GB. HotPlug Ultra
Chasis para El servidor L1000

Cartuchera para cintas.

Controladoras, Tarjetas de Red.
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Mantenimiento Preventivo Equipo 1.2000

-

El equipo contemplado para el mantenimiento del Software
¢ HP Server RP5450 No de Serie; USS402900N
¢ Revision del sistema operativo, sus actualizaciones, revision de logs y asesorlas. |
¢ Ejecucidn de herramientas para revision de los discos duros, memaria Y
procesador.

El equipo contemplado para el manteniriento de! Hardware

¢ HP Server RP5450, PA 8600 CPU 1.5 MB cache, 550MHZ
Madulos de memoria 256 y 1024 MB Alta Densidad
Discos Duros de 18GB, 36GB y 72GB. HotPlug Ultra
Chasis para El servidor L1000
Cartuchera para cintas. '
Controladoras, Tarjetas de Red.

& - & & &

Mantenimiento Correctivo para el Software del Equipo L1000

En caso de presentarse alguna falla relacionada al Software, el operador proceders a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el
proveedor dara un No. de reporte para su seguimiento. _

E{ proveedor determinard fa falla en el sistema operativo en el lapso de las primeras 4
horas. '
En caso de que se requiera el proveedor realizara la instalacion del sistema operativo,
El proveedor apoyara con asesorfa técnica para cualquier incidencia presentada en el
sistema operativo.

El proveedor apoyaré 7x24

E! proveedor presentara un reporte especificando lo ocurrido v la solucién que le dio a
la incldencia. - '

Mantenimiento Corrective para el Software del Equipo L2000

En caso de presentarse alguna falia relacionada at Software, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez |evantada la incidencia el
proveedor dard un No. de reporte para su seguimiento. '
El proveedor determinaré [a falla en el sistema operativo en el lapso de las primeras 4
horas, - S '
En caso de que se requiera el proveedor realizaré la instalacion el sistema operativo.
El proveedor apoyara con asesorfa técnica para cualquier incidencia presentada en el
sistema operativo.
El proveedor apoyard 7x24
El proveedor presentara un reporte especificando lo ocurrido y la solucidn due le dio a
{a incidendia.
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Mantenimiento Correctivo para el Hardware del Equipo L1000

En caso de presentarse alguna falla relacionada al Hardware, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el
proveedor dard un No. de reporte para su seguimiento,

El proveedor solicitard se corra una herramienta para determinar la falla en el
hardware. '

l.a atencion del proveedor sera dentro de las primeras 4 horas.

El proveedor cubrird la parte dafiada lo antes posible con su stock y solicitars la pieza
nueva para cambiarla posteriorments.

El proveedor apoyara con asesoria técnica para cualquier Incidencia presentada en el
Hardware

El proveedor apoyara 7x24

El proveedor presentara un reporte especificando |o ocurrido y la solucién que le dic a
fa incidencia.

El proveedor cubrira cualguier refaccion o accesorio perteneciente a este contrato.
{memorias, discos duros, chasis, lectoras, tarjetas, controladoras, etc.)

Este listado no limita ia inclusion de otros faltantes del mismo servidor.

Mantenimiento Correctivo para el Hardware del Equipo L2000

L ]

En caso de presentarse alguna falla relacionada al Hardware, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HPP. Una vez levantada la incidencia el
proveedor dard un No. de raporte para su seguimiento.

El proveedor solicitara se corra una herramienta para determinar la falla en el
hardware.

l.a atencion del proveedor serd dentro de las primeras 4 horas.

El proveedor cubrird la parte dafiada lo antes posible con su stock y solicitara Ja pieza
nueva para cambiarla posteriormente.

El proveedor apoyara con asesoria técnica para cua!qwer incidencia presentada en el
Hardware

El proveedor apoyara 7x24

El proveedor presentara un reporte especificando lo ocurrido y la solucién que le dio a
1a incidencia.

El proveedor cubrira cualquier refacciéon o accesorio perteneciente a este contrato.
{memorias, discos duros, chasis, lectoras, tarjetas, ¢controladoras, etc.)

Este listado no limita la incluslén de otros faltantes del mismo servidor.
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Entregables

Bitacora técnica de los manienimientos preventivos

2. Bitacora técnica de los posibles mantenimientos correctivos en el afio (en
caso de que se presenten).

Matriz de escalamiento . oo
Directorio telefonico de los puntes de contacto del personal a cargo en caso
de contihgencia. )

5. Constancias de servicio y los controles de asistencia del personal que
brindara el servicio, los cuales deben contener sello y firma de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, bajo el
entendido de que las actividades plasmadas en dichas constancias
deberan coincidir invariablemente con las que se convinieron en el punto
anterior, :

—

>

Procedimiento de contratacién propuesto
Adjudicacion Directa

Este servicio de mantenimiento preventivo y correctivo garantizara por 12 meses el
funcionamiento y operacién de los equipos HP, dichos equipos tiene la funcion principal
de hospedar los Sistemas legados de administracion y SIPAM, y tienen un promedio de
15 afos de operacion, por lo que el (nico proveedor con las capacidades técnicas es el
mismo fabricante de los equipos, en ese sentido se convoca la aplicacion para la
contratacién del Articulo 44. Fraccién [ la Ley de Adquisiciones Arrendamiento .y
Servicios del Sector Publico

I: “No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien,
que en el mercado sélo existe un posible oferente, o se trale de una persona que posee
ia titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u ofros
derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte”

Al no existir servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables.

Asi como se convoca el Articulo 72 Fraccién | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Piiblico

(Conforme al Anexo 1)
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Vi. Monfo Estimado de la contratacion.

Calendario de Pagos 2018

Pago

mensual
Febrero $129,806.81 $20,7690,09 $150,575.90
Marzo $129,806.81 $20,769.09 $150,575.90

Subtotal VA TOTAL

Abril $120,806.81 $20,769.09 $150,575.90
Mayo $129,806.81 $20,769.08 | $150,575.80
Junio $120,806.81 $20,769.09 | $150,575.80
Julio $129,806.81 $20,760.09 | $150,575.90

Agosto $120,806.81 | $20,769.00 | $150,575.90

Sepliembre | $129,806.81 | $20,760.09 | $150,575.90

Octubre $129,806.81 | $20,760.08 | $150,575.90
Noviembre | $129,806.81 | $20,760.00 | $150,675.90

Diciembre | $269,613.62 | -$41,538.18 | $301,151.80
Total $1,808,910.80

{Un milidn echocisntos seis mil novecientos diez mil pesos 80/100 MN)

Vil. Forma de Pago: Mensual Servicio devengado
Vill, Persona propuesta para la adjudicaéién;
Se propone para la adjudicacion a la Companhia:
Hewlett-Packard México, S. de R.L. de C.V.

IX. Acreditacién de los ¢riterios en gque fundan su excepceidn, asi comao la justificacion
de las razones para e ejercicio de la opcidn. '

Con Fundamento en el Articulo 41 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento
y Servicios del Sector Publice y 72 fraccion | de su Reglamento: (ver Anexo1), se acredita
por lo menos uno de los siguientes criterios de Economia, Eficacia, Eficlencia,
Imparcialidad, Honradez y Transparencia para satisfacer los objetivos a los que estén
destinado.
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ECONOMIA.- El costo que el Instituto ahorrara en tiempo-hombre en caso de
que estos equipos dejen de funcionar serd muy alto, ya que tecnolégicamente
estos equipos son demasiado obsoletos al tener mas de 15 afios de operacion,
fo anterior debido al tipo de apliaciones que en ellos se hospedan como es el
caso de los sistemas administrativos y SIPAM

EFICACIA.- La aplicacién y ejercicio de los recursos - presupusstales
solicitados, coadyuvaran de manera impottante al. logro de los objetivos,
garantizando la continuidad del uso de las aplicaciones L egadas
administrativas y SIPAM, las cuales ain siven para el apoyo en el
cumplimiento de las areas administrativas y sustantivas del Instituto.

EFICIENCIA.- El levar acabo la contratacién bajo un esquema de adjudicacion
directa permitird garantizar que e! proveedor que oforgue los servicios
requeridos es el fabricante, ya que es el Uriico que posee las refacciones y

personal capacitado para estos equipos.

IMPARCIALIDAD.- Se determind que solo el fabricante tiene la capacidad
técnica y econdmica para cumplir con este servicio, fo que permitira mantener
la operacion de los equipos para el funcionamiento de los sistemas
administrativos y médicos. :

HONRADEZ, - El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley
de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, L.as Politicas y
Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional en Materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones y en fa Seguridad de la Informacién.

TRANSPARENCIA.- En el fomento de la cultura de la transparencia, la
rendicion de cuentas y la legalidad cdmo acciones fundamentales, toda
persona tiene derecho at acceso a la informacién piblica de acuerdo alo que
disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, la Subdireccion de TIC pondra
a disposiclén def Instituto y al ptiblico en general a través de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, todos los elementos que
constituyen la presente justificacién para acreditar la transparencia y legalidad
del prasente procedimiento.
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X. En st caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:

iX.1. Estudio de Factibilidad, vy

I1X.2. Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso,
el nivel de inventario de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes. NO
APLICA, .

Atentamente

Mtro. Hé;%uf )ﬁloreno Jiménez

Subdirector de Tecnologi e la Informacion y Comunicaciones
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Anexo 1
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico

Articulo 41: Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacién piblica, a
través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion
directa, cuando:

La determinacién de los Proyectos de convocatoria que serdn difundidos, se realizara con base -
en el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, seleccionandose aquéllos
que en su conjunto reprasenten por lo menos el cincuenta por ciento del monto tolal a licitar, de
los cuales se deberd dar preferencia a aquélias que tengan mayor importancia para los
programas sustantivos de la dependencia o entidad.

Fraceién 1: "No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o

bien, que en el mercado sélo existe un posible oferente, o se trate de una persona gue poses la
titularidad o el licenciamiento exclusivo .de patentes, derechos de autor, u otros derechos
exclusivos, o por fratarse de obras de arte”

La determinacion de los Proyectos de convocatoria que seran difundidos, se realizara con base
en ef programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, seleccionandose aquélios
que en su conjunto representen por lo menos el cincuenta por ciento del monto total a ficitar, de
los cuales se deberd dar preferencia a aquéllas que tengan mayer importancia para fos
programas sustantivos de la dependencia o entidad”

Reglamento de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico

Articulo 72: Para los éfectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley deber4 considerarse,
respecto de las fracciones de dicho precepto legal, fo que se cita a continuacion:

Fraccién | : “La inexistencia de bienes o servicios alternativos o sustitufos técnicamente
razonables, a que se refiere la fraccidn |, se acreditara con la investigacion de mercado, mediante
la obtencion de por lo menos tres escritos de empresas cuyas actividades comerciales o
profesionales se encuentren directamente relacionadas con los bienes a adquirir o a arrendar o
los servicios a contratar, en los que se haga constar la inexistencia de los bienes o servicios
mencionados, o en caso de gue no sea posible contar con dichos escritos, a fraves del analisis
que realice el Area requirente o el Area técnica con base en |a investigacién de mercado, en el
que justifique por escrito tal inexistencia.”
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ANEXO "A" l ﬁem’ackard

Enterptise
Identificador del Confrato de Soporte: HPE MX 00957 C
. Direccién del Cliente: ) k Direccién HPE: ‘
INSTITUTO NAL. DE CIENCIAS MEDICAS Hewlett-Packard México, 8. de R.L. de C.V.
NUT, SALVADOR ZUBIRAN ) PROL. REFORMA No.700 .
" VASCO DE QUIRQGA NG 15 : 01210 ALVARO OBREGON LOMAS DE SANTA
14000 MEXICO D.F, FED.F.
Atencidén® Contacto en HPE:
DR, EDEL A, PINEDA TORRES RAFAEL CARMONA
Tel: 56 5487 0900 Tel: 855 4123 1220
Fax: - Fax:

£-mall: edelplneda@gmail.com E-mall: rafael.carmmona.aguilar@hpe.com

Esta cotlzacién es vailda hasta 31/12/2017
"Sufeto a autorizacisn de crédito" **informacién Confidencial*

¢

Eista propuesta s¢ rige. por e contrato firmado entre Hewlett Packard Enterprise y et eliente. En caso contrario, aplicardn los términos ‘estandar de HPE y los descriptivos de
servicios que se adjuntan a la presente propuesta,

sT¢éaminos estindar; www.hpe.com/does/customerierma
eDatashests(Inglés): www.hpe comfinfo/mktlibrary

* Las siguientes son 1as opeiones de aceeso a soporte para los clientes bajo Contrato de Servicio:

s dminisfre su Contrato de servicio en linea, visite: hitps:/s360.hpe.com / hitps:/fesam. hpe.com
#Ceniro de saporte HPE: www.lipe.com/supporthpese

Tenga disponible su nfimero de serie/ntmern de predacto e 1D de su Contrata de Servicio para agilizar los servicios solicitados.

Si requicre levantar un tickef de soporte puede hacerlo 4 través de:

Tagina web: www.hpe.com/suppert/hpese

Vin tlelefénics en e Centro de Reeursos de TI de HPE (HPE Support Center): En el D.F, al 5258-4500
Del interior de 1a repiblica al 01-800-474-68368 :

HWINSTNACINUTRSALV I, 1034 0033 8802 01/01/2018 31/12/2018 SERV. DEMTTO. PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO 329,361.48
HWINSTNACNUTRICIONT 1034 0034 7209  01/01/2018 31/12/20[8 sCOMPLEMENTO CONTRATO 638,563.80
INSTHACINUTRSALY 14 1038 8346 2152 01/01/2018 31/12/2018 SERY. ASESORIA TEC. Y ACT. DENVAS, VER. 147,593.16
INSTNACNUTRICION B 1038 8343 4581 01/01/2018 31/12/2018 COMPLEMENTO CONTRATO 442,163.16
Total del Perfodo antes de LV.A CONTRATO DE SERVICIO Y SOPORTE 1,557,681.60

Observaciones: Estos anexos de configuraciones y precios unitarios tienen un renglén que indica la fecha de fin de

Facturacién Mensual al inicio del periodo,




