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L Descripcion del servicio a contratar:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a elevadores marca SCHINDLER, ubicados en la
Unidad de Paciente Ambulatorio

1.1.- En su caso, relacion de equipos:

No Nombre del equipo Marca Uhicacion No. de serie
1 Elevador Schindler Unidad del paciente ambulatorio 16922
2, Elevador Schindler Unidad del‘paciente ambulatorio 16923
3 Elevador Schindler Unidad del paciente ar.bulatorio 15924
4 Elevador Schindler Unidad del paciente ambulatorio 15925
5 Elevador Schindler Unidad del paciente ambulatorio 15926
6 Elevador Schindler | | Unidad del paciente ambulatorio 15927
7 Elevador Schindler Unidad del paciente ambulatorio 15928

. Resultado de la investigacion de Mercado.-De conformidad con lo establecido en el Articulo 72
Fraccién (ll) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico se acredita con base en la informacién proporcionada en el “Formato de control para la
integracion de la investigacion de mercado” e “Investigacion de Mercado” que se anexan a la
presente justificacion.

Se Anexa investigacion de mercado
lll.  Plazos y condiciones de la prestacion del servicio.-
lil.1.- Plazo (vigencia):
1° de enero al 31 de diciembre del 2018
lll.2.- Condiciones (anexo técnico):
Anexo B ;
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
1. Especificaciones del servicio.
El servicio de Mantenimiento requerido para los elevadores marca Schindler tiene como objetivo el mantener
a todos y cada una de ellos en estado éptimo de funcionamiento, para lo cual debe incluir mano de obra con
experiencia, asi como la supervision necesaria.
2. Personal requerido para el servicio
El Proveedor presentara para el servicio minimo 2 Técnicos, personal que realizara los Mantenimientos
Preventivos y Correctivos de los elevadores marca SCHINDLER ubicados en la Unidad del Paciente
Ambulatorio de acuerdo al inventario del Anexo Uno, dicho personal debera permanecer en las instalaciones
del Instituto en un horario de las 08:00hrs y hasta las 18:00hrs de lunes a viernes, con la finalidad de atender

los servicios y emergencias que se presentan de manera cotidiana.

» Se considerara como Técnico calificado aquel que cumpla con el perfil de Técnico o pasante lo
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anterior lo comprobara mediante una copia del titulo o carta de pasante o historial académico asi
como de la cédula si es el caso. Presentara documentacion donde demuestre su experiencia en
elevadores (constancia de cursos o cartas de recomendacion de empresas donde ha ejecutado el
servicio requerido para este contrato).

» El proveedor enviara a dos técnicos cuando los mantenimientos se refieran al ajuste de la polea
tensora y el servicio de las puertas, sin costo para el Instituto.

3. Curriculum del personal
Es obligatorio presentar el curriculum del personal a la Coordinacion del Departamento de Mantenimiento,
y si por alguna causa el Proveedor necesita ingresar personal de apoyo o personal de nuevo ingreso que
difiere con el presentado en la propuesta econémica se debe informar y entregar el curriculum del personal
de nuevo ingreso para que sea anexado a la documentacion correspondiente, este documento lo deben
entregar con un tiempo maximo de tres dias habiles.

4. Registro de asistencia
El personal se registrara en la lista de asistencia que se encontrara en la Coordinacién del Departamento,
anotando su nombre, hora de entrada, hora de salida y firma. Cada vez que venga a realizar un
Mantenimiento Preventivo o Mantenimiento Correctivo.

5. Personal uniformado e identificado
Los Técnicos, deberan tener una buena presentacion, estar debidamente uniformados e identificados,
deben portar una playera la cual debera tener estampado el logo de la empresa, la credencial la deberan
portar en un lugar visible y esta debera contener la fotografia de quien la porta.
El Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibira como credencial de identificacion para su
acceso a las instalaciones del Instituto, la credencial de la empresa que representan, deberan dejar en la
caseta de vigilancia una identificacion oficial (pasaporte, credencial de elector, cartilla de servicio militar,
cédula profesional) para su acceso.

6. Herramienta
El Proveedor debera contar con la herramienta necesaria para la realizacion del servicio.

7. Equipo de medicion

El equipo de medicién tendra certificado de calibracion el cual deberd permanecer vigente durante el
periodo del contrato, el proveedor presentara una copia del certificado a la Coordinacion de Servicios

El equipo de medicién minimo con certificado para presentar en el servicio es un multimetro.
8. Comunicacion

El proveedor proporcionara un ntimero telefénico y un radio walk and talkie para reportarle las fallas en su
estancia en el Instituto a efecto de atender alguin servicio a cualquier hora durante el periodo del contrato.

Concluido el servicio el radio walk and talkie pasara a ser propiedad del Instituto, se debe entregar desde

inicio de contrato una copia de la compra del equipo para que la Seccién de Control de Inventarios realice
los tramites correspondientes de alta.
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9. Programa de mantenimiento preventivo

El Mantenimiento preventivo se realizara a los siete elevadores indicados en el Anexo A, iniciando el tltimo
lunes de cada mes hasta concluir el servicio a los siete elevadores.

10. Reportes de servicio
Por cada equipo se debe entregar un reporte el mismo dia de concluido el servicio o maximo al dia

siguiente del término el cual debera estar firmado por el encargado designado por el Departamento de

Mantenimiento
11. El reporte debera contener los siguientes datos

Hojas membretadas

No. de contrato

Hora de inicio

Hora de término del servicio

Area en la que esta instalado el equipo
Marca.

Modelo.

No. de serie.

Condiciones de operacion

Anotar si se realizo el cambio de alguna pieza
Rutina de mantenimiento preventivo
Firma del técnico que realizo el servicio

LEECHERERRE SN

12. Rutina de mantenimiento preventivo

Equipos sin cuarto de maquinas

i LT ¥
N° ' ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL MANTENIMIENTO & sl & % s %g [
PREVENTIVO : 0 f8 oo hEEE s
bEsEz=sgabas
ol T % =22
CLIENTE i
1 Inspeccionar: Presentarse con el cliente y obtener x bbbt x e ixdxdxlx

informacion sobre el desempefio del equipo.

CABINA

Verificar: Barra de Proteccidn - Foto Célula/ Nudging circuit/
2 Forzador de Puerta- Boton Reabrir Puerta- KSKB- Contacto XIXIXiX|XiXiXiXiXiXiXiX
Auxiliar de la Puerta de la Cabina (PCA)- RMCOP (Selcom).

Inspeccionar: Sefializacién/Indicadores de Posicién/ Llamadas
3 / Flechas/ Estado de la decoracién/ ventilador/ lluminacién/  { X [ X I XX XXX XIXIXIX X
Alarma e interfon/ Chapas de Servicio.

Inspeccionar: NIVELACION-Aceleracién-Retardo-Vibracién-

4 Ruido en viajes. b B b b e B B A B0
PISOS
Verificar; Botén de Llamada /Sefializaciéon / Indicadores de

5 Posicién / Flechas/ Cierre de Puertas sin luz (vertical)/ Chapas | X | X | X X i X X X X[ XIX{XIX

mmmm de Servicio. .
CUARTO DE MAQUINAS - (TABLERO DE CONTROL) _

6 Limpiar: Tablero de Control (Interior Chapas) X X X X

7 Verificar: Dispositivo de Rescate de Pasajeros Manual y X X X X :
i Automatico
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X X X X
8 | Verificar: Indicador de nivel de piso LUET
Verificar : Re nivelacion de cabina / Bquueo/DlspUSItwo de
9 X X X X
-~ control de Velocidad ] ) I S
10 Verificar : AWumbrado de Cubo y L|mp|ar - X X X X
Verificar: Dispositivo de Control Remoto para I1m|tador de
11 X X X X
velocidad y el freno de la méaquina.
12 Verificar: Reapretar Cableado-ta pary fijar correctamente la X X X X
| tapa
Verificar: Acceder Interfaz Hombre- Maquina (VIA SMLCD,
12 IHM y LED’s) verificar registro del sistema. X | KERLEER X KPR KX XX
14 Verificar: Fijacién de la Placa Eléctrica. X X X X
15 V‘erificar: Botén de Emergencia Mando Evacuacién (Silo X hx i xix xx XX x i x
Tiene).
16 Inspeccionar: Circuito de Seguridades Operaci6n Visual. XXX IXIXIX X X XX X X
Inspeccionar: Contactos - Platinos de contactores y
17 relevadores /ajustar/contactor - Contacto- Fijacién del XIXIX X IXIX XX iXIXIX|X
Bloqueo auxiliar.
SOBRE LA CABINA _
18 V'erific.atr: Mando revisién - Botones de paro, Inspeccién, O XX X X x
Direccion.
19 Inspeccionar: Parte Superior de la Cabina /Plataforma de X X X X
Mantenimiento, Dispositivo de Blogueo de la Cabina.
20 Inspeccionar: Motor Bastidor Ventilador, Lubricacién y nivel X X X X
del cojinete fijaciones, poleas.
21 Ve-rifica.\r: Reduct(?r, Tacémetro, Contramarcha Rodamiento X X X X
axial, nivel de aceite.
FRENO DE MAQUINA DE TRACCION
Verificar: Freno de la maquina, mecénico y eléctrico, Gomas de
22 " X X X X
acoplamiento contacto del freno con tambor.
23 Inspeccionar: Variador de Frecuencia. X X X X
4 Limpiar: T'odo el Limitador de Velocidad/ canal de la X X X X
polea/revisar sellos.
Verificar: Inspeccionar las partes moviles del Limitador
25 (Polea/Centrifugo/ Articulaciones/ Holgura/Desgaste/ Fijacién | X X X X
del Limitador/ Ruido) contacto eléctrico.
Limpiar: General- techo cabina -contrapeso (revisar fijacién de
26 la suspensién de la cabina ruidos y contactor de aflojamiento X X X X
del cable).
27 Verificar: Zapatas de la cabina y lubricadores / rodillos. X X X X
Verificar: tensado de los Cables de Traccion lubricacién (si es
28 necesario) Gargantas de la Polea de la Cabina y contrapeso X X X ¥
Rodamientos en caso de Utilizar bandas revisar estado de
estas.
Inspeccionar: Rodajas de sobrepasos (KNE, Tortugas)
29 Desgaste, operacién alineacién, Contactor eléctrico (en cubos X X X X
o cuarto de maquinas).
Lubricar: Fijacion de Imanes - Sensor de la informacién
30 Cubo/Encoders/ 1GS200 (kevlar)/AGSI-Interruptores | X i X i X IXIX I XX X X XXX
Magnéticos (Biestables).
Limpiar: Fijacién de Imanes-Sensor de la informacién
31 Cubo/Encoders/1GS200 (Keviar)/AGSI Interruptores X X X X
Magnéticos (biestables)
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32 Verificar: desgaste Forros /Zapata*/ de cabma v contrapeso X
o 337 Venﬁca Luz de Em_e_l_'g_enc' - XXX XXX XX XX
OPERPDOR DE I’UERTA A eyt S sl
34 ____Uerlﬁcar Contacto de |2 puerta de cabina. X X X X
35 Limpiar: General- Operador de Puerta- Suspenssones apretar X X X X
77 tornillerfa-apretar t tolva. - _ 4oy 1
36 Lubricar: con aceite - Roldanas - par‘ces moviles. X X X X
Verificar: Movilidad -Repliegua- Rampa -Retréctil-
37 X X X X
Traccmn/almeacmn de puerte con postes.
3 ind: d
38 Inspemonar Bandas- Cadenas-Micro interruptores y demas X X X X
componentes, o ] E L
; PUERTA DE PAVIMENTO il
39 Verificar: Puertas de piso .OBS.: cierre automdtico detener X X X X
puertas de piso minimo en tres puntos de su recorrido.
40 Limpiar: Suspensiones de la puerta y soportes Roldanas - X X X X
partes mdviles.
g X X X X
41 Verificar: Chapetones por dentro y por fuera.
D Verificar: jaladera/Chapa/Rodajas/zapatas/cordones/bombas X X X X
detector y demas componentes.
e Inspeccionar: Puente de Contacto/Contacto/ Gancho (Eje X X X X
vertical).
z X X X
44 Inspeccionar: Tolvas /Tornilleria. X
45 Verificar: Botdn de par en fosa. XIXIXIXIX X IX X IX X XiX
46 Ve.rlflcar: Contacto Puerta o escotilla de acceso a fosa (donde X X X %
exista).
a7 Limpiar: general revisar y vaciar recolectores de aceite. X X X X
48 Verificar: Distancia de contrapeso a amortiguadores. X X X X ‘\
Verificar: Distancia de Tensidn Cable Limitador- OBS: centro
49 : X X X X
de la polea al piso.
Inspeccionar: Mecanismo y ajuste del contacto de la polea de
50 L R X X X X
tensién del cable del Limitador.
Inspeccionar: Distancia - Cadena/Whisper Flex en relacion al '
51 . X X X X
Piso / pantalla.
52 Ir\spc.eccionwar: Revisar altura centrado separacién del riel X X X X
limpiar cufias.
: AMORTIGUADORES :
53 Inspeccionar: Alineacién de amortiguadores con bases de X X X
contrapeso/cabina. X
SELECTOR
Verificar: posicién, indicadores de cabina y de cada nivel,
54 limites de direccién y posicion (Tal y Bal), sensores de X X X X
apertura y cierre
BAJO LA CABINA
Verlflcar polea tractora y cable tractor, en posicién correcta
55 X X X X
y separacion de guias
No. de Equipo:

Nombre completo y firma de quien realizo el servicio:
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Nombre completo y firma de quien recibe el servicio:

Comentarios:

13. Bitacora
El Proveedor desde inicio de contr ato entregara una bitacora a la Coordin«cion de Servicios la cual estara
foliada y en la caratula debera re gistrar los datos generales de este contrato (No. de contrato, Nombre de
la Empresa, Direccion y Teléforos del personal de contacto)

14. Mantenimientos correctivos

Si el Mantenimiento Correcivo se ocasiona por falta de Mantenimiento Preventivo o por no seguir las
indicaciones del superviscr designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por las reparaciones o
absorbera el proveedor.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla el Proveedor debe seguir las
siguientes instrucciones:

a) Debe notificar al Supervisor designado por el Instituto la falla del equipo

b) Silas refacciones son nacionales debe entregar la cotizacion en un tiempo maximo de 48 horas a
partir de la fecha del reporte, para su revision y autorizacion por parte del Jefe del Departamento
de Mantenimiento.

c) A partir de la fecha de autorizacion, la cual se notificara por medio de correo electronico, el
Proveedor debera suministrar las refacciones nacionales en tres dias habiles.

d) Silas refacciones son de importacién debe entregar la cotizacién en un tiempo maximo de 72
horas a partir de la fecha del reporte, para su revision y autorizacion por parte del Jefe del
Departamento de Mantenimiento.

e) A partir de la fecha de autorizacion, la cual se notificara por medio de correo electronico el
Proveedor, debera suministrar las refacciones de importacion en 0 dias habiles.

f) Esincumplimiento al contrato no diagnosticar una falla en 48 horas corridas en dias habiles.

g) Esincumplimiento al contrato exceder el tiempo méximo permitido para un equipo fuera de servicio
a partir de que se diagnostica la falla, ésta es de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones

_ nacionales y de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacion.

h) Es incumplimiento al contrato no entregar las cotizaciones y refacciones en los tiempos estipulados
y el Proveedor se hara acreedor a la sancion correspondiente por cada dia de atraso.

i) Todas las refacciones que sean cambiadas se entregaran a la Coordinacién de Servicios para su
desecho.

Cuando el Proveedor presente la factura para realizar su pago, debe entregar una carta informando en
qué condiciones encontré el equipo y las acciones que realizé para que el equipo quedara reparado.
También cuando entregue su factura debe entregar el tiempo de garantia del servicio realizado.

15. Complementos del contrato
El prestador del servicio, expedira al Jefe del Departamento de Mantenimiento, un certificado que garantice
que el equipo se encuentra en condiciones optimas de funcionamiento, el certificado tendré una vigencia de
30 dias posteriores al término del contrato.

IV. Procedimiento de contratacion propuesto
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Fundamentacién legal: El Procedimiento de contratacion propuesto es |a Adjudicacion Directa,
fundamentada en el Articulo 41 fraccion ( 1) de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico y 72 fracciones ( Il ) de su Reglamento: (ver Anexo1)

V. Monto Estimadc: de la contratacion (sin IVA)
2018 $ 952,019.90 (Novecientos cincuenta y dos mil diecinueve pesos 90/100 M.N.)
VL. Forma de pago propu.esta.-
2018 Se pagara a 12 mensualidades
VIL. Persona propuesta para la adjudicacion.

Representante: Lic. Leopoldo Garcia Bonequi o Lic. Oscar Aya Huerta

Direccién: Gamino a San Mateo No. 2 Fracc. Anexo Jardines de San Mateo, Naucalpan de
Juarez, Estado de México C.P. 53240

Teléfono: 50801400 ext. 2505

Correo electrénico: leopoldo.garcia@mx.schindler.com, oscar.ayala@mx.schindler.com

VIIl.  Acreditacién de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacion de las
razones para el ejercicio de la opcion.

Con Fundamento en el Articulo 41 fraccion ( 1) de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y 72 fraccion ( Il ) de su Reglamento: (ver Anexo1), se acredita por
lo menos uno de los siguientes criterios de Economia, Eficacia, Eficiencia, Imparcialidad,
Honradez y Transparencia para satisfacer los objetivos a los que estén destinado.

Economia

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, tendra la posibilidad de
cumplir con los objetivos respecto a la presentacion de servicios de salud, (en aspectos
preventivos, médicos, quirlrgicos y de rehabilitacién en sus areas de especializacion, atencion
hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacién que requiera atencién médica en sus area de
especializacion), con lo antes expuesto se demuestra el hecho de que el criterio de economia es
aplicable al pretender realizarse una Adjudicacion Directa.

Eficacia

Con el procedimiento de contratacién propuesto se obtiene el resultado practico deseado, al
encontrarse todas las acciones de este Instituto regidas por un calculo de costo-beneficio y
ademas la necesidad y urgencia del servicio a contratar exige una capacidad de respuesta
inmediata la cual se obtiene de la Adjudicacion Directa, toda vez que, la oportunidad de atencién
del requerimiento, evita gastos innecesarios y pérdidas significativas que se ocasionarian de
haberse seleccionado el procedimiento de licitacion Publica.

Los elevadores ubicados en la Unidad de Paciente Ambulatorio requieren personal capacitado
para la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos, el adjudicar el servicio a la
empresa Elevadores Schindler, S.A. de C.V. ofrece que las refacciones a suministrar sean
originales y el tiempo de entrega es inmediato, ademas que la manipulacién de los equipos se
realizara con personal capacitado.

Los elevadores tienen una gran demanda en el edificio de la Unidad de Paciente Ambulatorio

porque el personal que labora en el Instituto, las visitas y principalmente los pacientes se
transportan por este medio para presentarse a los diferentes servicios que ahi se encuentran, los
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pacientes por lo general son personas de !a tercera edad o vienen en silla de ruedas o tienen
alguna molestia que les impide subir por las escaleras, ademas que podrian lesionarse.

Ningun elevador debe quedarse fuera de servicio por mas de 24 horas por las razones antes
mencionadas.

Articulo 72.- Para los efectos; de io establecido en el articulo 41 de la Ley debera
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a
continuacion:

Il. Para acreditar que en ei mercado sélo existe un posible oferente, o se trata de una
persona que posee la titt.laridad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de
autor, u otros derechos exclusivos, a que hace referencia la fraccion |, se deberan
acompaiiar los documentos con los que se acredite tal situacién, como son los registros,
titulos, certificaciones, acuerdos comerciales, autorizaciones, designaciones, contratos de
licenciamiento o cesion emitidos por o registrados ante las autoridades nacionales
competentes en su caso, o conforme a las disposiciones o practicas del pais de origen, asi
como con los que se determine el alcance o implicaciones juridicas de los derechos
mencionados.

Se entendera que cuentan con derechos exclusivos los testigos sociales, asi como los auditores
externos que designe la Secretaria de la Funcion Publica en ejercicio de sus atribuciones;

Solamente la empresa Elevadores Schindler, S.A. de C.V., posee el titulo de distribuidor exclusivo
en México, se anexa a este comunicado carta de exclusividad de marca.

En su caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:

IX.1. Estudio de Factibilidad, y

IX.2. Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel
de inventario de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes

No aplica

Atenta
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Elevadores Schindler, S.A. de C.V

g N
Schindler
Condiciones de servicio
a) Considerar en su cotizacion que el pago de los servicios sera a mensualidades vencidas.
b) La vigencia del contrato sera a partir del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2018

La vigencia de su propuesta permanecera vigente de la fecha que la entregue hasta el 31 de
Diciembre del 2018.

1. Cotizaciones
Cotizacion No. 1

La cotizacion permanecera vigente hasta el 31 de diciembre del 2018

: : Precio unitario mensual Precio mensual por 7 Precio por 12

Cetipad Nombieddl equind 2018 equipos 2018 meses 2018
Elevadores marca

7 SCHINDLER $11,333.57 $79,334.99 $952,019.90

TOTAL $11,333.57 ~ §79,334.99 $952,019.90

Asimismo, y con la finalidad de que sus equipos sean atendidos, tanto en servicio de emergencias
como de mtto. preventivo y correctivo, solicitamos de la manera mas atenta el que nos confirmen
por escrito la continuaciéon de los mismos para el aiio 2018.

En la confianza de contar con su aprobacion a nuestras propuestas, les agradeceremos se sirvan
enviarnos el formato de contrato para nuestra revisién, firma y facturacién correspondiente.
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