INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN
N° DE CONTRATO: INCMIN/O706/2/AD/063/18

MONTO USD: $ 342,682.78 USD
VIGENCIA: 01 DE MARZO DE 2018 AL 28 DE FEBRERO DE 2019

CONTRATO ESPECIFICO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DEL
FABRICANTE MICROSOFT", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN', EN ADELANTE “EL INSTITUTQ",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA, MICROSOFT CORPORATION,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL;, EN LO SUCESIVO "ElL. PROVEEDOR” DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA “EL INSTITUTO";
I.1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad jurldica y patrimonio propios, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la
los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintis 'Sfde\q;@;\ed |
i t

afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran ia de coadyuvar al f

de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Ad
atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTQ”, esto de conformidad con I§ que dispo
articulo 36; fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTQ" y el Acta nimero 145,867 \de fecha ,’ZrS de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Publicd.nimefo 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, donde se protocolizé su nombramiento.

1.3. - Que tiene su domicilic en Avenida Vasco de Quiroga, nimero Quince, Colonia Belisario Dominguez
Seccion XVi, Delegacion Tlaipan, C.P. 14080, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contratoe.

1.4 Que "EL INSTITUTQO" se adhiere al Contrato Marco celebrado entre la Secretaria de la Funcion Plblica y
la empresa MICROSOFT CORPORATION de fecha 15 de enerc de 2014, cuyo objeto consiste en
establecer las especificaciones técnicas y de calidad para la Adquisicién de Licencias de Software de
diversas funcionalidades y la Prestacion de Servicios de Implementacién y de Soporte Técnico relacionados
con las mismas (en adelante el “Centrato Marco”). d

|.5.- El presente Contrato se celebra como resultado de un procedimiento de Adjudicacion Directa, llevado a
cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo, 26 y 41 fraccién XX de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

1.6. Que mediante oficio nimero DGPOP-6-3504-2017 de fecha 21 de diciembre de 2017, la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de ta Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificé al “INSTITUTO" que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé el presupuesto, en virtud
de que este tramite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2018, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Il. EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

I.1.- Es una empresa legalmente constitutida conforme a las leyes del Estado de Washington de los Estados
Unidos de América tal como se acredita con la Escritura Publica ndmero 16,419 de 2 de julio de 2014,
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otorgada ante la fe de! Notario Pdblico Lic. Arturo Gonzélez Jiménez, titutlar de la Notaria Numero 85 del
Estado de México, a través del cual se hace constar la protocolizacion del Documento otorgado en el
extranjero que contiene la certificacion del poder notarial contenida en la apostilla nimero 201409770 de
fecha 17 de junio de 2014. :

II.2.- Que el C. Alejandro Martinez Ramos, acredita su personalidad en el Instrumento Notarial nimero
16,422 de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Notario Poblico Lic. Arturo Gonzalez Jiménez,
titutlar de la Notaria Ndmero 95 del Estado de México, a través del cual se hace constar la protocolizacion
del Docuemnto otorgado en el extranjero que contiene la certificacion del poder notarial contenide en la
apostilla 201410087 de fecha 23 de julic de 2014,

1.3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft que se comercializan bajo
una modalidad Enterprise al Sector Puibflico Mexicano.

I.4.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft que se comercializan bajo
una modalidad Enterprise al Sector Pablico Mexicano.

IL5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para co%faﬂrr en\
otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sefvicios de
Plblico (LAASSP), ni en el antepeniiltimo parrafo del articulo 60 del mismo ordenamiento, y que
de su conocimiento el que los representantes o los socios de la empresa no desempefian un e
cargo o comisidn en el servicio ptblico.

I.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el Qi?jd en One
Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y para—éfectos de
notificacicnes proporciona el siguienfe correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I1.7.- Es su voluntad otorgar a “EL INSTITUTO” |as licencias de uso de software a que se refiere el Anexo 1y
el soporte relacionado con las mismas, en los términos y condiciones acordados.

I1.8 .- Que en todo momento se obliga a no incurrir, en actos contrarios a las disposiciones que prevén el
Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de "EL INSTITUTO”.

L. LAS PARTES DECLARAN Y RECONOCEN QUE;

Hl.1.- El 15 de enero de 2014, la Secretaria de Ia Funcion Publica celebro el Contrato Marco para la
Adquisicion de Licencias de Software de diversas funcionalidades y la Prestacion de Servicios de
Implementacion y de Soporte Técnico relacionados con las mismas {en adelante el “Contrato Marco”).

il.2.- En el Contrato Marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de las licencias de
software de diversas funcionalidades y de los servicios de implementacion y de soporte técnico retacionadas
con las mismas, conforme a las cuales el “PROVEEDOR" se obliga a suministrarlos a cualquier dependencia
y/o entidad de la APF, a través de {a celebracion de un contrato especifico.

lL.3.- El 18 de diciembre del 2015, Microsoft Corporation, celebré el Convenio de Adhesién al Contrato
Marco, adquiriendo la calidad de Posible Proveedor bajo el mismao.

lll.4.- En virtud de lo anterior, al presente Contrato especifico aplicaran los términos y condiciones
establecidos en el Anexo Il apartado f1 Microsoft Corporation del Contrato Marco, el cual se tendra por
reproducido en el presente, como si a [a letra se insertase.

I.5.- Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del Contrato
Marco, del presente Contrato y los Anexcs de ambos instrumentos juridicos.
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Il.6.- Que en caso de discrepancia, segin el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevaiecera lo establecido en la solicitud respectiva.

II1.7.- “LAS PARTES" convienen que los términos descritos en el Anexo I, Apartado {1 Microsoft Corporation
del Contrato Marco, tendran el significado ahi contenido y regira para la interpretacién del presente contrato.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO Y ALCANGE. Como objeto del presente contrato “EL PROVEEDOR" se obliga a
otorgar a “EL INSTITUTO” el uso temporal de 1049 (mil cuarenta y nueve) licencias ‘gef—mare del
fabricante Microsoft, bajo el esquema "Enterprise Agreement Subscription® asi como ef soporte.técnico
correspondiente. .

ra
rco

“LAS PARTES" acuerdan que los alcances del licenciamiento asi com la implementacién y soporte s
acorde a lo sefialado en el Anexo Téchico del presente contrato y al Anexo Il apartado f1 dgl Contrato Ma
en 1o que sea aplicable.

Forman parte del presente Contrato: -
Anexo Técnico

Anexo 1: Hoja de Precios (Customer Price Sheet)

Anexo 2: Formulario de Firma

Anexo 3: Declaracién de Actualizacion Enterprise

Anexo 4: Designacidn de Asesor de Software para Suscripcion el Linea

Anexo 5. Formato de Factura

Anexo 6 Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados

Anexo 7: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional

SEGUNDA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO. “LAS PARTES" acuerdan que el precio por el licenciamiento,
implematacion y soporte objeto del presente contrato, asciende a un monto total de $342,682.78 USD
(TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES 78/100 MONEDA
EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), la cual sera pagadera en UNA SOLA
EXHIBICION.

Los precios unitarios de Ias licencias, implementacion y soporte estian sefialados en el ANEXO 1 del
presente contrato, el cual firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

Dichos importes deberan ser cubiertos dentro de los 20 (veinte) dfas siguientes a la fecha en que se
presente(n) la(s) factura(s) respectiva(s) segin el formato que se incluye como Anexo § del presente
Contrato, en el domicilio del “INSTITUTO" indicade en el presente Contrato. El “PROVEEDOR” emitira, en su
caso, facturas por licenciamiento y otras por soporte. Las facturas se emitiran en |a fecha de procesamiento
del presente Contrato por parte del "PROVEEDOR".

Todo pago de facturas expedidas por el "PROVEEDOR" debera realizarse mediante transferencia
internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que el mismo, indique por escrito lo contrario
(de acuerdo con el articulo 45, fraccion Xl de Ja LAASSP, los precios cotizados son pagaderos en dolares
de los Estados Unidos de América, dado que la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda}.

%
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America
Tipo de Moneda/Currency: US Dollars
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Pais donde reside Ia cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A,
Cuenta/Account #: 3752072765

LLockBoxd#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFALIS3N (USD$)

Todos los precios se cotizan en dolares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA. El
“PROVEEDCR" es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas expedidas por Microsoft
Corporation no trasladan VA,

Microsoft podra suspender la prestacion de los Servicios y/o el acceso a los Servicios Online o el acceso al
portal de licenciamiento, si el "INSTITUTO" no realiza el pago puntuaimente.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son productos de software

estandarizados y no han sido ni serdn adaptados especificamente y de ninguna manera para el
INSTITUTC".

Contrato.

TERCERA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE [SOFTWARE
DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEM NTACION Y/DE
SOPCRTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

re, ohjeto de
éscargas

“LAS PARTES" acuerdan que'el otorgamiento de las licencias de derechos de uso de soft
presente contrato, sera efectuado directamente por "EL PROVEEDOR”, la cual sea median
electrénicas.

Por cuanto hace al soporte técnico del licenciamiento "EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar dichos
servicios a través de sus sociedades subsidiarias o por terceros autorizados que tengan residencia,
establecimiento y/u operaciones en México, toda vez que "EL PROVEEDOR" es extranjero y no presta
dicho servicio en territorio mexicano. "EL PROVEEDOR” garantiza que dicha sociedad subsidiaria o tercero
prestard los servicios en los términos pactados en este contrao.

Respecto de lo cual queda expresamente permitida la subcontratacién y, por lo cual EL PROVEEDOR"
respondera en todo momento conforme a jo establecide en el Anexo I, Apartado F1 del Contrato Marco.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente conirato sera del 01 de marzo de 2018 al
28 de febrero de 2019.

QUINTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTOQ" previa notificacion y aceptacién por parte de “‘EL PROVEEDOR®, “LAS PARTES" podran
acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de los servicios solicitados mediante
modificaciones al presente contrato, siempre que dichas modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte
por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originales y que el precio del
servicio sea igual al pactado originalmente.

SEXTA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de
responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes, marcas o derechos de autor,
tanto en el ambito Nacional como Internacional con respecto a los servcios objeto del presente contrato y
respondera por los mismos en base a lo establecido en el Anexo Il apartado f1 del Contrato Marco.

fta
3
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SEPTIMA SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar y supervisar en todo tiempo [os servicios
objeto del presente contrato, y dar a "EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones, sugerencias
observaciones y demas indicaciones que estime convenientes para dque el servicio se ajusie a los
requerimientos del "EL INSTITUTO"

“EL INSTITUTO” designa desde shora al Titular de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, como responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula, asi como
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

OCTAVA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, °“EL
PROVEEDCR" se obliga a proporcionar el personal necesario especializado para la ejecucion de los
servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningdn momento se considerara cqmo
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EJ-ANSTITUTO} de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole Que pudierg\darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

NOVENA. PENAS CONVENCIONALES: "LAS PARTES" convienen que si “EL PROVEEDOR”" incurr
atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio oRjeto del presente
contrato, pagara a "EL INSTITUTO" la pena convencional equivalente al 1% (uno por gjento) ::;Jmonto
pactado en la Clausula Segunda de este acuerdo, mismas que no excederan del monto totalde Ja-garantia
de cumplimiento del contrato y seran determinadas en funcién de los servicios no prestados.

Las penas convencionales se calcularan por el licenciamiento y por servicio antes del L.V.A. por el area
ustiaria o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, seréd a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR” realice los servicios y/o
entregas, ¢ "EL INSTITUTO” comunique la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales notificara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR" realizar el pago correspondiente
a "EL INSTITUTC", mediante transferencia electrénica internacional de fondes a nombre del “Instituto
Nacional de Ciencias Meédicas y Nutricion Salvador Zubiran”, turnando una copia simple de dicha
transferencia, a fa Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL. PROVEEDOR” contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcidon de la nofificacién o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de |a penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.
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Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones gue establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deductivas se llevara a cabo en el domicilio
sefialado por “EL PROVEEDOR", en el numeral I1.4., en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de
cualguiera de los datos asentados en el diverso numeral |l, del apartado de Declaraciones de este contrato,
“EL PROVEEDOR" debera informario a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ya
sea por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo,
los cuales, indiviidualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

DECIMA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado
de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento parcial o
deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO" aplique una deductiva,

Se calcularan las deductivas por el licenciamiento y/o servicio segulin sea el caso, en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento)
sobre el monto del presente contrato, debiendo "EL PROVEEDOR” realizar el pago corresg@mdiaQEe é\g“EL
INSTITUTO”, mediante transferencia electrénica Internacional de fondos a nombre del "Instituto Nacional de
la

Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn”, turnando una copia simple de dicha fransferencia,
Subdireccion para su debida acreditacion. Debiéndose actualizar la deductiva hasta lajfecha en que
PROVEEDOR" materialmente cumpla con la obligacion a juicio de “EL INSTITUTO”, o iéste comuniqpe |
rescision de! contrato, la deductiva no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiehto.
Una vez calculada la deductiva por parte del area usuaria o requirente del servicio, remitifa a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta nofificara a "EL PROV R de la
deduccion impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolverd considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacién la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un’
‘oficio a la Seccion de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que "EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD CIVIL: “EL PROVEEDOR” serd résponsable de los dafios y
perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros de acuerdo con los terminos del Anexo 1l apartado
f1 del Contrato Marco, con motivo de la prestacion de las servicios objefo del presente contrato, cuando
resulten de:

A.  Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
B. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar a "EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor
equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del
presente contrato.

La fianza se otorgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de "EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas; ’
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a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato,

b)  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con ta constancia de cumplimiento total de las
abligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de Ia obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérraga al cumplimiento del contrato, asl como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios gque se inferpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y '

d) - Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOCR” incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
‘estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se%?;c\;r‘e efite,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respegtivo, la ampli

de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligacio,
contraidas en el presente contrato. '

La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones qlie se derivén del
presente instrumento, Q\\’/

Lafs) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electrénicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a safisfaccion de "EL INSTITUTO", el servidor

- plblico Responsable de  Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del confrato.

DECIMA TERGERA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO” podra rescindir el presente contrato
sin necesidad de declaracidn judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el solo requisito de
comunicar su decisién por escrito a “EL. PROVEEDOR”, cuando ocurran cualquiera de los sigtientes
supuestos:

a) Si "EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
servicios contratados;

b} Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

¢) Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio.

e) Si "EL PROVEEDOR"no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

f) Si “EL PROVEEDOR?” se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

a) Si “EL PROVEEDOR" cede la totalidad de los servicios contratados; %
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h) Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos;.

i) Si "EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato,

i} Si “EL. PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
“INSTITUTO", vy

k) Si "EL PROVEEDOR" incurre en algtin robo o conducta ilicita dentro de “EL. INSTITUTO”, o para
con su personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente,

DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "EL PROVEEDOR” incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la cldusula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTO" emitira una comunicacién por escrito a "EL PROVEEDOR” dan
violacién concreta;

0
manifestacién que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL~NNSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara 2 "EL PROVEEDOR” su resolucion;

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dlas habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el case de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el confrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimientc del mismo, por el monto fotal de la obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrao se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momente de rescision.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto "EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar el servicio faltante o mal ejecutado o
el pago de lo indebido.

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: "EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion propiedad de
*EL INSTITUTO” que le sea proporcionada por este uftimo y que sea marcada como confidencial.
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Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anferior, “LAS PARTES” adoptaran precauciones razonables
para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como minimo, tales precauciones seran
tan estrictas como las que cada una de “LAS PARTES” adopta para proteger su propia informacion
confidencial. “LAS PARTES” comunicaran la informacidn confidencial de la ofra parte a sus empleados o
consultores solo si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, vy tal comunicacion se hara sujeta a
las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motive, cada una de “LAS
PARTES" asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus
respectivos empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
Contrato. Cuando la informacién confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabe una obligacion bajo
este Contrato, cada una de las partes la devolverd a la otra o |la destruira si asi se le solicitara por escrito.

Cada una de "LAS PARTES" notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso, revelacion o
divulgacién no autorizades de la informacion confidencial, y cooperara en forma razonable para ayudar a la
ofra parte a retomar posesién e impedir usos no autorizados adicionales de su informacion confidencial.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS. “El PROVEEDCR" no podra ceder en forma parcial ni total en
favor de cualquier otra persona fisica © moral, los derechas y obligaciones derivadas de

correspondiente.
No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de fa Yalta de pr
negligencia, impericia, provecacion o no culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que Sﬁ;n entren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

DECIMA OCTAVA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" a través del Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prorrogas a “EL PROVEEDOR" para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su
cargo, en los siguientes supuestos.

a. Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL PROVEEDOR?: sin penalizacion: por caso fortuito o
de fuerza mayor. Dicha prorroga no generara penalizacion alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la
prestacion del servicio.

b. Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de "EL PROVEEDOR": por causas imputables a este. Dicha
prorroga debera ser solicitada por "EL PROVEEDOR" mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacion del setvicio, bajo el entendido de que
generara el cobro de penas convencionales correspondientes.

c. Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO™" por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al
menos un dfa natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente debera de notificar mediante
oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos Materiales de la prérroga solicitada,

En caso de que la proiroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacién al monto
0 plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la modificacion correspondiente a
la fianza.
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DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.

En estos casos se reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIVA . MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicién o variacion de los términos y condiciones
estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por las partes y
sin este requisito no seré vélida.

VIGESIMA PRIMERA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR" y el “INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacion, or-desavengncias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77, de lafey de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretarla de la Fincién Publica,/ eh, el
ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se rgalicen conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector WPdblico enjfe otras
disposiciones aplicables.

La Secretaria de la Funcion Publica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen servicios, & igualmente podréa solicitar a los servidores publicos y a
los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

VIGESIMA TERCERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES" acuerdan gue, la
transparencia y el acceso a la informacion, asl como la reserva y confidencialidad, de la informacion que se
presente, en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a [o previsto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL INSTITUTO" y
“EL PROVEEDCR’, acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resulte
aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTO" y su personal adscrito que tenga intervencion en el cumplimiento del objeto del
presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcion.

VIGESIMA QUINTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, “EL INSTITUTQ” no adquiere ni reconoce ofras distintas de fas mismas en favor de "EL
PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o.; por lo tanto “EL PROVEEDOR” no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
" en los términos del articulo 2o. fraccion |, Gltimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35, "EL PROVEEDOR" respondera de
cualquier dafo y perjuicio de acuerdo a los términos del Anexo If partado F1 del Contrato Marco.
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VEGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento
de éste contrato, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de Mexico, por lo tanto “EL
PROVEEDOR' renuncia al fuerc que pudiere corresponderle por razon de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,

Leldo gue fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
cuatro ejemplares en la Ciudad de México, el dia 28 de febrero de] 2018.

POR “EL PROVEEDOR”

POR “EL INSTITUTO”

L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA _Al.fE‘.ﬁfﬂDRO M‘RRTmEz-RAmo
DIRECT MINISTRACION APODERADO LEGAL

I.A SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

LIC. SERGIO UIN%ﬁVENDANt}
Y SERVICIOS GENERALES.

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

INFORMACIN Y COMUNICACIONES

REVISO EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Contrato No. INCMN/0706/AD/2/063/18, celebrado el
28 de febrero de 2018.
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ANEXO TECNICO

Contratacion del Servicio de Licenciamiento de Software del Fabricante Microsoft.
Se requiere el licenciamiento del siguiente software:

Cuadro 1 Licenciamiento

Nuamero de Descripcion del

N parte Nombre del Producto Producto Cantidad
EASAAA-10842- | Off365PE3 ShrdSvr ALNG Licenciamiento para el
1 | Non-Specific SubsVL MVL PerUsr uso de la Suite Office 1049

365
Licencia de Acceso al

EASU3J-00001- | CoreCALBridgeOff365 ALNG

2 | Non-Specific LicSAPK MVL Plifrm DveCAL | cliente a la Suite 365 1049\

5 | EASCW2-00279- | WinEntforSA ALNG Licencia de Anualidad f’m
Non-3pecific UpgrdSAPK MVL del Sistema Operativo /

4 EASBQK-00001- | Azure Monetary Commitment Conjunto integral de k 90 \
Non-3pecific servicios en la nube

El software sefialado en los puntos 1, 2 y 3 del Cuadro 1 Licenciamiento, se integran\por equipg/de computo,
lo que significa que son para 1049 computadoras y el punto 4 son accesos a servicioss

Se requiere Soporte Premier siguiente:

Cuadro 2 Soporte Premier

. . 1 Resolucion | Administracion Ingenieria
Descripcidn Asistencia de de la Entrega de
Soporte Premier del Producto al Soporte problemas de Soporte So_porte Horas
{SA) (PRS) (SAM) Designado
(PAFE)
Considera
) ) servicios de
1 | Premier Foundation 0 operacion y 80 30 70 180
mantenimientos.
Soporte
especifico del
Add-on PAFE Nivel 2 | producto
2 400 {3 meses) directamente de 400 400
un profesional
de Microsoft
Total de Horas 80 30 70 400 580

Los puntos 1 y 2 del Cuadro 2 son horas de Soporte Técnico requeridos por el total de equipos de computo.

Licenciamiento de Software

Descripcién Técnica.

Cuadro 1 Licenciamiento
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1 Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Plan E3 de Office 365):

Debera contar con las siguientes capacidades de Mensajeria instantanea y presencla

o Mensajes instantaneos.

Informacion de presencia.

Llamadas de voz" y video PC a PC.

Conferencias Web de hasta 250 participantes (Reuniones en-linea de audiolvideo,
videoconferencia de alta definicion, comparticién de escritorio y aplicaciones, pizarra electrénica,
encuestas, transferencia de archivos, grabacion de sesiones)
Federacién y conectividad con Skype.

Almacén de contactos unificado.

Controles de moderador.

Interoperabilidad con SharePoint y Exchange

Informes de Skype for Business.

o 0 0

© 0 0 0O Q¢

Debera contar con las siguientes capacidades de entrar al portal de Oftice Online:
o Aplicaciones de Office via Web (Word, Excel, PowerPoint, OneNote),
o Soporte dispositives méviles: i0S, Android, Windows Phone.

Debera contar con las siguientes capacidades de Colaboracion: -

o 500 MB de almacenamiento por usuarioc + 10 GB de aimacenamlento por organizacion para
asignarse en sitios colaborativos.

o Sitios de colaboracion (Intranets, Extranets, Internet).

Comparticion de sitios con usuarios externos a la organizacién.

Buzones de sitio para almacenar y compartir correo electronico y documentos en carpetas

especificas de un proyecto.

Encuestas.

Servicio de blsqueda.

Administracién de contenido.

Flujos de trabajo.

Funcionalidad de proyectos para sitios de equipo.

Servicio de conectividad de datos externos.

Proteccion contra malware.

Auditoria e informes.

Acceso desde dispositivos moviles a sitios.

[olNe}

00 0CCo 0000

Debera permitir la generacion de una Red Social empresarial:

o Uso de servicio de Yammer para mantener las ideas y el trabajo en movimiento con una red
social empresarial que facilita la colaboracién con las personas adecuadas y que inciuye soporte,
seguridad, administracion e integraciones avanzadas.

o Grupos, anuncios, perfiles de usuario, experiencia, organigrama, elogio, @mencion, en linea
ahora, mensajes privados, compartir conversaciones, eventos, sondeos, archivos, notas, cambios
recientes, contenido oficial, bandeja de entrada, suministros, temas, busqueda universal, redes
externas, botones me gusta y seguir, administracion de usuarios, sincronizacion de directorios,
inicio de sesidn Unico, programa de éxito de clientes.

Deberéa contar con Servicios de Excel/Access/Visio via Web:
o Compartir perspectivas por medio de informes interactivos con Servicios de Excel y Servicios de

Visio y visualizacion en exploradores de dispositivos moviles compatibles con HTMLS.
o Formularios electrénicos.

Debhera permitir el acceso y uso de Office 365 Pro Plus:
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Utilizacién de las versiones mas recientes de Word, Excel, PowerPcint, Outlook, OneNote,
Publisher, Skype for Business, Access, InfoPath

Uso de aplicaciones a fravés de teclado, tapiz ¢ pantalla tictil

Office para iPad

Uso de Office a peticidn {ondemand)

Word: Es el procesador de textos de Microsoft Office. Debera contar con funciones
que facilitan la creacion, el uso compartido y la lectura de documentos. Las
funciones de revision y anotacién se utilizan para solucionar las muitiples formas en
gue es posible controlar los cambios y administrar los comentarios.

Excel: Es el programa de hoja de calculo de Microsoft Office que es compatible con
XML y debera tener funciones que facilitan el analisis y el uso compartido de la
informacion. Se puede definir una parte de una hoja de calculo como una lista y
exportarla a un sitio Web. '

esquematizado, debera ser facil de entender, € incluir anin
imagenes, imagenes predisefiadas o importadas desdg

debera contar con compatibilidad multimedia.

Access: Debera contener el formato de base de datos ACCDB.E| ACRDB el cual
soporta los tipos de datos més complejos, como archivos adjuntos™y campos con
muitiples valores. Estos nuevos tipos de campo son esencialmente de registros y
permite el almacenamiento de multiples valores en un campo.

Microsoft Access permitira crear formularios para insertar y modificar datos
facilmente, Debera tener un entorno graftco para ver las relaciones entre las
diferentes tablas de la base de datos.

Outlook: Es una solucién integrada que debera permitir a los usuarios administrar el
tiempo v la informacion, asi como mantener el control de toda la informacién que se
recibe. Mediante correo electronico, mensajeria instantanea, voz y video conferencia
ademas permitirda  realizar bUsquedas rapidamente en las comunicaciones,
organizar el trabajo y compartir mejor la informacién con ofros usuarios, todo elio
desde la misma herramienta.

Skype for Business: Aplicacion de comunicaciones unificadas que mejora la
productividad y que debera permitir a los usuarios finales comunicarse y explorar
facilmente con otros que se encuentren en zonas horarios o lugares distintos
mediante diversas opciones de comunicaciéon, como mensajerfa instantanea (M),
voz, uso compartido de escritorio y video. Debera integrase con les programas de
Microsoft Office (incluidos Word, Excel, PowerPoint, OneNote y SharePoint) para
proporcionar a los usuarios finales muchas maneras de comunicarse directamente
desde el ambito de sus actividades.

InfoPath: Es un programa de recopilacion de informacion que deberd crear e
implementar soluciones de formularios electrénicos para recopilar informacion de un
modo eficiente y confiable. También podra utilizar las capacidades de InfoPath
Forms Services en Microsoft Office SharePoint Server para extender los procesos
empresariales mas alla del servidor de sequridad de la empresa, enviando los

14




INSTITUT® NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZUBIRAN

formularios en forma de mensajes de correo electronico de Outlook, formularios de
explorador Web o formularios para dispositivos moviles.

= OneNote: Es un bloc de notas digital que debera ofrecer un lugar para recopilar
notas y oftros tipos de informacién, una eficaz funcionalidad para realizar blsquedas
con rapidez y blocs de notas compartidos faciles de usar para administrar la
sobrecarga de informacion.

2 CoreCALBridge0ff365 ALNG LicSAPk MVL Pitfrm DvcCAL (CoreCAL Bridge for
Office365):
licencias de acceso de cliente descritas a continuacion:

a.

b.
c.

3  WinEntforSA ALNG UpgrdSAPk MVL (Windows Enterprise):

Licencia de acceso a Windows 10 Enterprise y/o derecho de nuevas versiofies de Windowys.

Requisitos:
a.

Detalle:
b.

Windows Server CAL: acceso a Sistema Operativo / Directorio Activo / Autenticacion /
File & Print

System Center Configuration Manager CAL: Administracién de sw / updates / activos
System Center Endpoint Protection: Seguridad / Administracion ewcﬁecgte\\

Ampara los equipos con Windows OEM preinstalado en vs[siones/profesionales
(Windows XP Pro, Windows Vista Business, Windows 7 Pro, Windows-8 Pro, Windows
10 Pro). '

Derechos Nueva Version: Con Derechos Nueva Version (New Version Rights), se podra
tener acceso a nuevos lanzamientos de Windows en cualquier dispositivo licenciado, sin
costo adicional.

Edicion Windows 10 Enterprise: La edicién Windows 10 Enterprise incluira todas las
capacidades de Windows 10 Pro, mas caracteristicas premium, disefiadas para la
movilidad, la productividad, la seguridad, capacidad de gestién y virtualizacion,
necesidades de las grandes instituciones: DirectAccess Permitira a los usuarios remotos
acceder, en forma transparente, a los recursos dentro de una red institucional sin tener
gue fanzar una VPN por separado. BranchCache Permitira a los usuarios de PCs, hacer
cache de archivos, sitios Web y ofros contenidos de servidores centrales, de modo que
el contenido no se descarga en forma repetida a fravés de la red de area amplia (WAN).
ApplLocker Permitira al drea de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
especificar qué software se puede ejecutar en la PC de un usuario a través de directivas
de grupo gestionadas de forma centralizada y también flexible. Mejoras en Virtual
desktop infrastructure (VD1) Mejoras en Microsoft RemoteFX y en Windows Server 2012,
proveen a los usuarios de una experiencia de escritorio enriquecida con la habilidad de
reproducir graficos 3D, utilizar periféricos USB y el uso de dispositivos tactiles a traves
de cualquier tipo de red (LAN o0 WAN) para escenarios VDI. Enterprise Sideloading para
aplicaciones Windows 10 Como Enterprise Sideloading (carga lateral) estara habilitado
como caracteristica en Windows 10 Enterprise.

Derechos Windows Virtual Deskiop Access (VDA): Se podra acceder a Windows en una
variedad de formas a través de los dispositivos. Los derechos Windows VDA permitiran
a los usuarios acceder a las instancias virtuales de Windows en una variedad de
escenarios.

Derechos para usc de Windows To Go: Se podra contar con un escritorio institucional
totalmente administrable con la edicion Windows Enterprise en un dispositivo USB
ejecutable. Este derecho permitird el uso de Windows para ejecutarse en cualquier
dispositivo con licencia.
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f. Derechos para uso de Roaming: Permitira el trabajo desde el hogar y en escenarios
maviles a través de los derechos de uso Roaming. Los Derechos de uso de Roaming
permitiran al usuario primario que cualquier dispositivo con licencia acceder a una
instancia virtual de Windows que se ejecute en el centro de datos (VD) o Windows To
Go de dispositivos no institucionales tales como aquellos de propiedad personal o PCs
externas.

g. Windows Companion Subscription License (CSL): Habilitara los dispositivos propios
(BYOD / Bring Your Own Device) a escenarios con flexibilidad para ejecutar escritorios
institucionales utilizando dispositivos de propiedad privada en el trabajo Windows. CSL
es un add-on de suscripcion adicional opcional que concedera al usuario principal de un
dispositivo con licencia los derechos para acceder a un escritorio institucional ya sea a
través de un VDI o de Windows To Go en un méaximo de cuatro dispositivos capaces de
aprovechar estas tecnologias. Los dispositivos elegibles para su uso con licencia
incluiran cualquier tipo de dispositivo de propiedad personal, ast como los de propiedad
del instituto que no sean x86.

h. Derechos Windows RT Companion VDA: Ampliara la productividag-a~Tablets Windows
RT con Virtual Desktop Access. Los Derechos Windows RT Companion V i
que el usuario principal de un dispositivo con licencia pueda @cceder a un
institucional a través de un VDI de un dispositivo institucional Windows RT de pr
del instituto sin licencia adicional de Windows requerida.

i. Enterprise Sideloading de Aplicaciones Windows 8. Impl {;nentara aplicaciones
personalizadas en Windows 8 directamente en dispositivos insti{ucionales gin utilizar
Windows Store. Recibira los derechos de uso necesario&;\)ira ermitir la

implementacion de aplicaciones optimizadas para el uso tactil Windows 8
directamente en los dispositivos dentro del instituto en lugar de ser instalado a traves de
la Windows Store pUbiico.

Software Assurance para Windows o Windows VDA también tendréa acceso a los siguientes

beneficios:
j. Beneficics TechNet a través de Software Assurance
k. Soporte extendida de Hotfix
. 24x7 saporte para resolucion de problemas
m. Programa de licehcias Enterprise Source
n. E-Learning
0. Vouchers de entrenamiento

4 Azure Monetary Commitment (AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
Commit)

Conjunto integral de servicios en la nube, donde el INCMNSZ debera contar con la capacidad de
desplegar y ejecutar software arbitrario que puede incluir sistemas operativos y/o aplicaciones. En
este servicio la administracion o control de la infraestructura no recae en el INCMNSZ, es un servicio
donde se tiene control total a partir de los sistemas operativos, almacenamiento y aplicaciones
implementadas, y en algunas configuraciones de los componentes de red tales como los firewalls.

Este servicio brinda elasticidad en el poder de computo para que el INCMNSZ pueda subir a un
maximo o reducir o mas que se pueda dependiendo de las necesidades.

A continuacion, se enlistan las caracteristicas principales que deberé contener el servicio:

a. Active Directory de Azure (Azure AD): Administracion de identidad y control de acceso
para las aplicaciones en la nube. permitir sincronizar las identidades locales y habilitar el
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inicio de sesion Unico para simplificar el acceso de los usuarios a las aplicaciones en fa
nube.

b. Administracion de APl de Azure: Publicacion de las AP] para desarrolladores, asociados
y usuarios de forma segura y a escala.

c. Application Insights: Sclucién de telemetria tode en uno para la deteccion de errores,
solucionar problemas y mejorar continuamente las aplicaciones web al proporcionar
vistas en tiempo real de 360 grados de las aplicaciones teniendo en cuenta la
disponibilidad, el rendimiento y el uso.

d. Servicio de Aplicaciones: Creacidn de aplicaciones con un solo servicio en la nube para
crear aplicaciones web y moviles de forma rapida y sencilla, para cualquier plataforma o
dispositivo, ademas se debera poder realizar implementaciones en infraestructura en la
nube de manera escalable y fiable.

e. Servicio automatizacidon de Azure: Automatizaciéon de la creacién, implementacion,
supervision y mantenimiento de recursos en el entorno de Azure mediante un motor de
ejecucion de flujos de trabajo, escalable y seguro.

f.  Azure backup: Administracion de copias de seguridad en la nybe-con herramientas
comerciales en Windows Server 2012, Windows Server 201 GQTTB
Center 2012 Data Protection Manager.

paralelas a gran escala enh Azure,

h. Seivicios de Biztalk de Azure: Integracion basade en la nube\eficaz y ampliable que
proporciona funciones Business-to-Business (B2B) y de integhacion de aplicaciones
empresariales (EAI) para la entrega de soluciones de integracion hifyridas y gh [a nube.

i. Red CDN (Red de Entrega de Contenido) de Azure: Entrega de™conténido con un
elevado ancho de banda a usuarios finales, con una baja latencia y alta disponibilidad a
través de la red de centros de datos globales.

j. Servicios en la Nube de Azure: Compliacion, implementacion y administracion de
aplicaciones rapidamente.

k. Factoria de datos; Produccion de informacion a partir de datos sin procesar proveniente
de fuentes locales o en la nube.

|.  DNS de Azure: Hospedaje y administracion de los registros DNS en Microsoft Azure.

m. Azure DocumentDB: Servicio de base de daftos de documentos NoSQL que ofrezca
consultas y transacciones a través de datos sin esquema, un rendimiento predecible y
fiable y un desarrollo rapido.

n. Centros de eventos de Azure: Registro de eventos y telemetria de escalado flexible con
almacenamiento duradero en bufer y latencia de extremo a extremo inferior a un
segundo para millones de dispositivos y eventos.

0. Azure Expressroute: Creacién de conexiones privadas entre los centros de datos de
Azure y centros de datos locales.

p. Servicio HDInsight de Azure: servicio basado en Hadoop que permite hospedar una
solucién Apache Hadoop en la nube.

q. Almacén de claves de Microsoft Azure: Proteccion de claves e informacion reservada o
confidencial en la nube usando mdédulos de seguridad de hardware (HSM). Proteccion
de claves criptograficas y pequefios secretos como confrasefias con claves
almacenadas en madulos de seguridad de hardware (HSM). Debera permitir importar o
generar claves en médulos HSM con certificacidn FIPS 140-2 nivel 2 y Common Criteria
EAL4+ de forma que las claves permanezcan dentro de los limites del modulo HSM.
debera estar disefiado para que Microsoft no vea o extraiga claves. Los desarroliadores
podran crear nuevas claves para desarrollar/probar en minutos y migrarias sin
problemas a claves de produccién administradas por operaciones de seguridad.

r. Balanceador de carga de Azure: Confiabilidad de las apiicaciones y debera proporcionar
equilibrio de carga para el trafico de internet y de red privada.

8. Aprendizaje automatico de Azure: Para disefiar, probar, utilizar y administrar soluciones
de analisis predictivo facilmente en la nube.
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Caché de Azure: Es una solucion escalable distribuida en memoria que permite crear
aplicaciones muy escalables y con una gran capacidad de respuesta, ya que ofrece un
acceso extremadamente rapido a los datos.

Servicios multimedia de Azure: Soluciones multimedia basadas en la nube de muchas
tecnologias existentes, como la intreduccion, codificacién, conversion de formato,
proteccion de contenido y funcionalidad de Streaming, tanto a peticion como en vivo.
Mobile Engagement: Plataforma como Saa$S (Software como Servicio) para interactuar
con los usuarios. Estad controlada por datos y permitira segmentar a los usuarios de
forma especifica y en tiempo real, realizar analisis de usuarios de aplicaciones y
funcionalidad inteligente y acorde con el contexto de notificaciones push y mensajeria en
la aplicacion en todos los dispositivos conectados.

Servicios méviles de Azure: Back-end en la nube escalable para crear aplicaciones de la
tienda Windows, Windows Phone, Apple iOs, Android y HTML/Javascript. Debe permitir
almacenar datos en la nube, autenticar usuarios y enviar notificaciones de insercién a
las aplicaciones en cuestion de minutos,

Autenticacion Multifactor de Azure; Servicio que impide el acceso no auforizado a las
aplicaciones locales y en la nube al proporcionar una capa adicionate-autenticacion.
Permite seguir los estandares de seguridad y cumplimienfo normati
organizacion, a la vez gue atiende la demanda de facil acceso de Ips usuarios.
Bases de datos centrales de nofificaciones: Infraestructura de notificaciones de in
de gran escalabilidad y multiplataforma que le permite difundir notificacion
insercion a millones de usuarios simultaneamente o adaptar las nolificaciones a uguarios
individuales.
Visién Operativa: Recopila, pone en correlacion y visualiza todds los datgs de la
maquina, como registros de eventos, registros de red, datos dw dimiento,
principalmente desde activos tanto locales como en ia nube. -

Remoteapp: Acceso desde diversos dispositivos (Windows, Mac Os x, los o Android).
Programador de Azure: Acciones que llaman a extremos hitp/s o publican mensajes en
una cola de almacenamiento segln uha programacion.

Busqueda de Azure: Servicio que agrega capacidades de busqueda sofisticadas a la
web y a las aplicaciones mdviles sin las complejidades tipicas de la blisqueda de texto
completo.

Bus de servicio de Azure: Infraestructura de mensajeria que se encuentra entre las
aplicaciones, permitiéndoles intercambiar mensajes para mejorar la escalabilidad y
resistencia de los sistemas interconectados.

Recuperacion de sitios: Proteccidon las aplicaciones importantes coordinando [a
replicacion y recuperacion de nubes privadas para contar con una recuperacion ante
desastres.

Base de datos SQL de Azure: Servicio de base de datos relacional que permita crear,
ampliar y escalar las aplicaciones relacionales rapidamente en la nube.

Servicios de almacenamiento de Azure; Almacenamiento de datos no relacionales en
blobs, tablas, colas y unidades.

Analisis de transmisiones: Motor de procesamiento de eventos que revela perspectivas
desde dispositivos, sensores, infraestructura en la nube y propiedades de datos
existentes en tiempo real.

Administrador de trafico de Azure: Debe permitir equilibrar la carga del trafico entrante
entre varios servicios de Azure hospedados.

Maquinas virtuales de Azure: Debe permitir implementar una imagen de Windows Server
o Linux en la nube.

Red virtual de Azure: Creacion de redes privadas virtuales (VPN) en Azure y establecer
conexiones seguras con la infraestructura de TI del INCMNSZ.

Azure VPN Gateway: Debe establecer de forma segura conectividad entre redes
virtuales de Azure y los centros de datos del INCMNSZ.
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mm.  Infraestructura como servicio (laaS): Permitira implementar de manera agil una
amplia gama de soluciones informaticas. Las maquinas virtuales pueden estar
configuras con Windows, Linux, SQL Server, Sharepoint, Oracle, IBM, SAP y Biztalk,

etc.

nr. Admm;straclon

il.
iil.

vi.

Vil

0o. Seguridad:
I

ii.

iil.

Soporte Premier

Cuadro 2 Soporte Premier

Sistema de migracion de maquinas virtuales a la ﬁube desde Hyper-v, vmware,

AWS, Openstack vy fisicas.

Sistema de recuperacion en caso de desastres en Azure

Sistermna de administracién integral capaz de monitorear maguinas virtuales y
servicios corriendo en Azure, AWS, Google Cloud, nubes privadas y nubes
hibridas usando herramientas especializadas Unicas en el mercado.

Soporte para las implementaciones de Octopus.

Capacidad de ejecutar scripts personalizados en maquinas con Windows y Linux

usando Powershell, Cmdlets o Xplat Scripts de manera automatizada a, todas

sSus méqumas

aprovisionamiento, la administracién de configuraci()n icacioneg y el
sistema operativo, la orquestacion y la creacion de informeg, la escalacipon podra
ser manual o automéaticamente. ' f

Tunelizacion forzada

Red MPLS

Soporte a multiples NIC's
1. Grupos de seguridad y ACL's
2. Sistema de administracion de llaves criptograficas (HSM en la nube)

El Soporte Premier es un soporte orientado a los productos y tecnologias de Microsoft que se encuentran en
operacion en los ambientes productivos del INCMNSZ.

Este Soporte tiene los siguientes componentes:

1.- Premier Foundation 0

s Administracion de la Entrega de Soporte (SAM): Ayuda a crear y mantener la gufa de ruta para
mejorar ios servicios de Tecnologias de la Informacion en el INCMNSZ, asi como a planificar el
Soporte especifico para cumplir los requisitos respectivos.

» Asistencia al Soporte (SA): Se refiere a la asesorla de corto plazo y orientacion para problemas
no cubiertos con el Soporte para Resolucion de Problemas, ademas de solicitudes de asistencia
de asesoramiento, problemas de desarrollo e implementacion durante la vigencia del contrato.

+ Soporte para Resolucion de Problemas (PRS): Proporcionara asistencia para resolver problemas
con sintomas especificos encontrados mientras se usan los productos Microsoft que
actualmente cuentan con soporte, cuando haya una expectativa razonable de que ef problema
es causado por los productos Microsoft.
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2.- Add-On PAFE Nivel 2 400 (3 meses)

e Ingenieria de Soporte Designado (DSE o PAFE): Proporciona soporte especifico del
producto directamente de un profesional de Microsoft sobre una base de tiempo parcial o tiempo
completo. :

Entregables

Carta entrega-recepcion de dereches de uso de ficencias de software.

Administraciéon de licenciamiento a través del qutal de Centro de Servicio, en donde se pueden realizarias
siguientes tareas;

a. Descarga del software Microsoft.
b. Generacion y administracion de llaves de activacion de productos.

¢. Administracion centralizada de beneficios de Software Assurance.
Vigencia del Servicio
01 de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2019
Lugar de entrega
El lugar donde se entregara es en Avenida Vasco de Quiroga, numero 15, Colonia Belisario Dominguez

Seccion XV1, C. P. 14080, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, en el Edificic de Administracion Planta
Alta en la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Cronograma de Actividades

Nam. .Descripcic')n de la Responsable Calendario X mes
etapa de la actividad :
o seguimiento 11213|4|5{6|7{ 81 9|10 | 11 12
1 Entrega de
Licienciamiento ,
s ' Microsoft
inicio de soporte, . X
sesion de inicio de Corporation
trabajos
2 Recepcion y } .
validacién del Suhdireccion de x
. . TIC
licenciamiento
3 Vigencia del Servicio | Subdireccion de
de licencimiento y TIC XX xix| x| x| x| x| X X X X
saporte

Nota: La vigencia del servicio propuesto tiene una duracion de 12 meses
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ANEXQ DOS

1t Volume Licensing

Micire:

d
o

C

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA Id. de la propuesta

Mimeroe de contrato

Nota: Escriba los nlimeros activos aplicables asociados a los documentos sigflentes. Microsof
necesita que se indigue aqui el nimero activo asociado o que se indique a continufcidn como nuevo

Este formularic de firma y todos los documentos contractuales indlcados en la
celebran entre et Cliente y 1a Fillal de Microsoft que suscribe, en 1a fesha d
a continuacion, ' o

<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<8elecgionar Gontratd Namero o cédigo del documenta ™
<Selecoionar Contrato> Nimero o cédigo def documento
<Sefeccionar Contrato> Numero o cadigo deldocumento
. <Salaccionar Coniralo> Ntmerg o 6diga ‘del‘desumento
<Seleccionar Inscripclén/Registro= MNumero o codigo del documents
<Belecclohar Inscripcidn/Registro= Numero o cédiga del documento

N

N

N

<Seleccionar Inscripeidn/Registra>: timero o cédigo del documento [
<Seleccionar Inscripcién/Registro> dmero o sédigo del documento
<Seglaccionar Inscripcidn/Registro> tirmero o cédigo del documento
‘Haia de Precios del Cllente de Contrato Enterprise | Nimero o cédige del documanto

Descripcidn del documento Nimerg o cédigo del documenta
Desoripeion del doclimento Neimero o cddigo del documento
Descripcidn del doocumento . Mdmero o eddigo de? documento
Dascrlpcién del documento Numero o gddign dei documento

Al firmar a contlnuacién, e} Cliente v |a Filial de Misrosoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
[eido y comprendide los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asl como cualesquiera modiflcaciones
y (2) acuerdan estar obligadoes por los férminos de la totalidad de dichos documentos,

ProgramSignFerm{MSSIgn)(MA, Latam)EXBRAMLI(SFA}Aug2014) Page 1 of 3

29




INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEBICAS YV NUTRICION
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Nombra de 1a entldad (debe ser un nombre de una persona Jurfdica)*

Firma*

Nembre y Apellido en letva de imprenta® rr— N
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma* A

NIF \
*campo chbligatorio \

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en letra de imprenta \/

Cargo en [etra de Imprenta

Fecha de firma
(fecha de eatifisacion por fa Filial de Mlcrosoft)

Fecha de Entrada en Viggr.de] Contrato
(puede ser diferente da [a fecha de firma de Mlcrosoft)

Opcicnal: Firma de Segundo Cliente o de Dufsourcer {sl corresponde) -

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una person'a juridlea)*
Firma® ! !

Nombrs y Apellido en lefra de imprenta*
Cargo en fotra de imprenta
Fecha de firma*®

* campo obligatorio

Nombre de 1a entldad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apeliide en letra de Impranta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo ohligatorio

Si ef Cliente necesita soportes flsicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripcicnes anterlores, iheluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma,

Una vez que el Clienta haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Conlractuales al soclo de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirios a

ProgramSignform (MSSign)(NALatam)ExBRA MLISPA)(Aug2014) Page 2of3
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la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya forimalizado debidamente el formula(
Cliente recibira una copia de confirmacion. \
Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Sulte 210
Reno, Nevada 89511-1437
LBA

Page 3of 3

= <
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ANEXO TRES

soft | Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Nimero de Contrato Enterprise
Nuimero de Inscripcidn .
Nombre de fa compaiifa ) \

De acuerdo con los términos del Conlrato Enterprise de la entidad, un pedlda “trize upt se debe envigar

en cada aniversarlo de la Inscripcién {que incluye duranie la EXplraGIOI'I de la Insgripcidn v chn

anterloridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en fa de Licapcias parg:

a. Desktops o Dispositivos Cualificados o Usuarios Cuatificados
b. Servicios Onling (s" & permite) '
e, Productos Adic ) ‘

d. Pmducioé Incluidos en Enrollment for Cere Infrasfructure
[}

les solisitados anterlormente

Productios in¢luidos en Enroliment for Application Platform Los Productos seleccionados
con la opcidn "rue up” de tres (3) aflos deben realizar el pedido "true up” sdlo en el
momento de la expiracién de ia Inscripcion y con anterioridad a la renavacion.

$i la Entidad ha sollcitado cantidades adicionales desde su dlfimo anjversario de la inssripoldn, este
pedido "true up” anual seguird siendo obligatoric. La enfldad debe presentar una Declaracién de
Actualizacion de Inscripclén en cada aniversario en que no haya habldo ningln aumento las cantidades
de Licencias réqueridas como se describe anteriormente.

{1 Al marcar esta casilla, la enfidad confirma que en virlud de [a Inscripcién menclonada
anferlormente, no ha habido ningim aumento en ef nimero de Licencias requeridas. La entidad
comprende gue es respohsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se ufilicen de acuerdo con el Contrato Entarprise y la Inscripeién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacidn: <Elija una opegién=>

Nombre de la entidad®

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorlo

= £

EAUnlvarsalUpdateStalement(WW) (SPA)(Jul2011) . Page 1 of 1
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ANEXO CUATRO
Microsofi Volume Licensing

kY

e

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicigs Onli

Este farmulario confirma fa deslgnacion de un Asesor de Servicios Onlfine para un Cliente de Servici
Online en un Contrato de Licenclas por Volumen, Micresoft debe recibir este forinularic en un pl
maximo de diez {10) dias nalurales a partir de la fecha de firma dsl Cilants,

Cambiar el Asesor de Servidjos Onhne e la
. Inscripelon aclual i
O incluir el Asesor de Servicios Onfine en 1

la Nueva Inscripoion Nota: Este cambic enfrarad en

naturales después de la fecha|eh que el
Cilente firme a continuacién,

1. Informacién del Asesor de Servicios Online de Microsoft.

Nombre de la empresa”

MPN ID*

Dlreccion de la empresa*

Localidad*

Estado/Provingla®

Codigo postal*

Pals*

Contacto de la empresa*

Teléfono*

Direccion de correo electromco del contacto*
Y campo chiigalorio

AL FIRMAR A CONTINUAGION, EL ASESOR DE SERV iCI08 ONLINE DE MICROSOFT (1)
ACEPTA OBLIGARSE POR |LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES ESTABLECIDOS
£N EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT Y (2) CONFIRMA
QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA CON EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE
NI TIENE BE OTRO MODO UN GONFLICTO DE INTERESES AL ACEPTAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT.

Nombre del Represantante del Asesor (fetra imprenta)*

Firma del Representante del Asesor®

Fecha de finma®

* campo abligalorio

2, Informacion del Contrato del Cliente.
a, Pragrama de Licencias por Volumen (elija una opcian):

[J Enterprise

(| Enterprise para Entidades Gubernameniales

[ Enterprise Subscription

L] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
[} Socio de Eniidades Gubernamentales Mundaales

{] Enraliment for Educailon Solutions

{_] School

b. NOmere de Inscripcion:
c. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:

OnlineSves(AdvisorForm)(WWHSPA)(Jan2013) . : Page 1 of2
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d. Servicios Online de Microsoft:

{_] Office 385 {conjuntas y/o componentes) ‘\\
[[] windows Intune
[ bynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsof! p gue determinados|

henorarlos at Asesor da Servicles Online, siempre que el Cliente no sea una entidadio agencia public
(salvo que se parmita expresamente lo conlrario en virtud de la Gula del Contrato del }
Online Services y sus medificaclones relacionadas), £l Cliente censiente que sl

asistencla a los clientes con las implementaclones de servicios online de Microsoft y
administracitn dei cliente.

3. Informacién del Cliente.

Nombre del Cllente:

Diraccidn det Cliente™- .
Localidad* Estade/Provineia* Cddigo postal*
Pals* :
Contacto del Cliente*

GCargo dal Gliente*

Teléfona* :

Direccién de correo slectronico del contacto*:

* campo abligatorio

Nombre de! Rapresantange..dgl Cliente (letra imprenta)*

Firma del Representante del Cliente*

Fecha de firma*®

* campo obligatorio

El Cliente es una eniidad o agencia gubernamentat federal, estatal o Yocal, o una organizacién
educativa administrada por un gobierno local o regional®: S ] Ne [_]

El Cliente acepta que se le contacte para Verificar la informacion que confiene este formulario®:

S No [

4.  Presentacién.

Envie este formulario a hilps:f.'{nspartnar.micfosoﬂ.comlen/usf?aqesfSupporilreqional«servig:e-
centers. aspx. : .

CnlineSves(AdvisarForm)(WW){SPA){Jan2013) Page2eof2
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ANEXO CINCO
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ANEXO SEIS

Anipxe 6

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT/PROGR
DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS

i Programa de tarlfas: La "DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara al "PROVEHDCOR" las cantidades
qule se indican para cada componente de Soporte Premier en ia siguiente tabla:

N,
Aslstenciz sl | Resalution | Gastidn del | Partaer Fleld | \fotal o Brecipfinud
Soporte [5A) da Soporto Englneer [PAFE] ora
Soporte Fremler Aflo 1 {horas] Problamas [5AM] {horas) K
|PRS] {horas) (haras)
Premier Foundalion 0 e} 30, 70 180\ $23,389.00 ]
[Add-on PAFE Nivel 2 460 {3 mesas) . . 200 400 % | $es3s0.00/ :
Total Afio 1 8o a0 70 00 seo \]  sey7m.ph

Descripcidn de los Serviclos:

GConsulte la Descripcidn de Servicios de Enterprise Services {"Descripcién de Servicios”) que
Microsoft publica cada cierto tiempo an www. micrasoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx. La Descripcién de Serviclos en vigor a la fecha de
entrada en vigor de ja Qrden da Trabajo se aplicard a los servicios especificados en esta seccién.
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! Microsofi

n. Contactos dasignados del PROVEEDOR

Conlacio para pregunlas y notilicaciones sobre aste Programa y la Descripcién de Serviclos:

HNombre del Contacto del PROVEEDQR:
Redoifo Flores Cerda, Dalivery Manager

Dirsecion: Av. Vasco de Quirega #3200 Piso 7. Col, Ceniro de Ciudad Sanla Fe,
EDel. Alvara Obregén. Ciudad de México C.P. 01210
Teléfono: +52 {558) 5267-2278

Correo Etactrénico: Rodolfo.Flores@microsoft.com

n. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD"

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de restbir al Saporte Premier

Nombre del Gentacto del PROVEEDDR:

Mirva. Héctor Moreno Jiménez, Subdirector de Tecnologias de la Informagitn y
JComunicaciones ’

IDlreccidn: Vasco de Quircga No. 15, Col. Seccién XVI, Delegacion Tlalpan C.P. 14080
. Ciudad de México

[Telsfono; + 52 (56) 54870900 oxt, 6190

Corren Electidnico: hecior.mnrenoi@incmnsz.mx
1

V. Tratamliento de datos

Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccién de Datos que se
encuentra en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA v _que se agrega_por_referencia al presente
documeantoe como si a la letra se insertase,
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ANEXO SIETE

terminos de la Descripcicn de Soporte y de los anexos aplicables se Incorporan a
referencia; medianta ef pago por et soporle bajo este Programa la "DEPENDENCIA O ENTIDAD” a
obligarse por eslos términos. Los términcs no definidos especificamente en el presénfe tendfan los
significados eslablecidos en el Contrato y en el Anexo Descripeion de Soporte

Con su flrma a continGagion, as partes reconocen y acuerdan obligarse por fos l&nminos de laRQescripeld
de Soporte y este Anexo

Nombre

Nombre del Cliente (en letra Imprenta)

Microsoft Corporation

Firma

Firma

Nombre de la persona cue firma (en letra imprenta)

Nombre de la persona gue firma (en tetra imprenta)

Facha

Este Anexo enlrard en vigencia el

on ocurrr (ja "Fecha de Vencimienfo").

(la ‘Fecha de Entrada en Vigenicia®) y vencerd
simulianeamente con la Descripelan de Soporte o la fecha an que Microsoft finalic

Fecha

e gl Seporie, o dltimo

pascripcion del Soporte Adiclonal

A continuacién se describs al Soporle Adiclonal que la "DEPENDENGIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamienio de datos.

sabre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccion de Datos que se
encuentra en https://aka.ms/ProfessionatServicesBPA ¥ _que s& agrega_por referencia_al presente

docymento como si a lz fetra se Insertase,
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