INSTITUTO NACIONAL BIE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUIBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/028/18
MONTO SIN LV.A:$1,557,681.72
VIGENCIA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRATO DE PRESTACION DFE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN", EN ADELANTE “EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE, HEWLETT PACKARD
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. LETICIA SOLEDAD JARAMILLO VAZQUEZ EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- DECLARA “EL INSTITUTO”:

|.1. - Que es un organismo piblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumpiimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2, - Que el L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA en su caracter de Director de Administracion, tiene
atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO", esto de conformidad con lo que dispone el
articulo 36, fraccion 1V, del Estatuto Crganico de “EL INSTITUTO” y el Acta nimero 145,867 de fecha 25 de
octubre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notaric Plblico ntmero 129
del Distrito Federal, hoy Ciudad de Mexico, donde se protocolizo su nombramiento.

|.3. - Que tiene su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero Quince, Colonia Belisario Dominguez
Seccitn XV, Delegacidn Tlalpan, C.P. 14080, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines vy
efectos legales del presente contrato.

{.4. - Que "EL INSTITUTC” adjudicé a "EL PROVEEDOR” la contratacion del servicio de MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS SERVIDORES HP/$000-1.1000 Y
HP/A000 L2000 esto mediante el procedimiento de adjudicacion directa y con fundamento en el articulo 26,
fraccion Il y 41, Fraccion [, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

L5. Que mediante oficio numero DGPOP-6-3504-2017 de fecha 21 de diciembre de 2017, [a Direccion
General de Programacién, QOrganizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificé al “INSTITUTO" que la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico autorizé el presupuesto, en virtud
de que este tramite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2018, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Il.-DECLARA “EL PROVEEDOR":

.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, de
conformidad con lo siguiente:

s Por instrumento pablico numero cuarenta y un mil trescientos veintidos, de fecha frece de abril de mil
novecientos ochenta y cuatro, otorgado ante el licenciado Ighacic Soto Borja, titular de la Notarla Plblica
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ntimero ciento veintinueve del entonces Distrito Federal, se constituyd previo permiso de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con el nombre de "MICROCOMPUTADORAS HEWLETT PACKARD”, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

® Por instrumento plblico nimero cuarenta y nueve mil doscientos sesenta y cuatro, de fecha treinta
de octubre de mil novecientos ochenta y siete, otorgado ante el licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular
de la notaria Publica ndmero ochenta y nueve del enfonces Distrito Federal, cambio su denominacion social
a" HEWLETT PACKARD DE MEXICO”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

o Por Escritura Publica Numero 31,623 de fecha 13 de agosto de 2002, otorgada ante la fe del C. Lic.
José Maria Morera Gonzalez, Notario Publico Nimero 102 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de
Méxica, confirma la denominacion social de “HEWLETT PACKARD DE MEXICO”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, actualmente en proceso de transformacion a una sociedad de responsabilidad
limitada de capital Variable.

I.2.- Que su objeto social comprende entre ofros: la fabricacion, ensamble, compra, venta,
arrendamiento, distribucién, importacion y exportacién de sistemas de cémputo, sus partes,
componentes y sistemas periféricos, incluyendo, pero sin estar limitado, a todo tipo de
computadoras y equipos de respaldos, asi como oftros sistemas y equipos analogos o
complemantarios.

Con registro federal de contribuyentes nimero HME-871101-RG3,

II.3.- Que la C. LETICIA SOLEDAD JARAMILLO VAZQUEZ acredita su personalidad como Representante
Legal con la Escritura Publica 66,459 de fecha 26 de enero de 2015, otorgada ante la fe del C. Lic. Erick
Namur Campesino, Notario Publico Namero 94 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, por lo
que cuenta con las facultades suficientes y necesarias para celebrar el presente contrato, mismas que no le
han sido modificadas ni revocadas al dia de la fecha.

I.4.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a "EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente contrato.

[1.5.- Que tiene establecido su domicilio en Prolongacién Reforma No. 700, Colonia Lomas de Santa Fe,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01120, Ciudad de México, mismo que se sefiala para todos los fines y
efectos legales de éste contrato y ntimero telefénico 52-58-45-00.

I.6.- Que su representada presentd en tiempo y forma sus declaraciones fiscales ante el SAT, por o que
cuenta con la Opinidn positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales correspondientes.

1.7.- Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de "EL INSTITUTO",

[.8.- Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que preve el Cadigo de Etica asl
como el Cédigo de Conducta de “EL INSTITUTO”

lll. LAS PARTES CONJUNTAMENTE, DECLARAN:

l11.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico su Reglamento, asl como las normas aplicables en la materia.

[1.2.- Que el presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

11.3.- Que en caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.
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Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las

siguientes: .
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO:EL PROVEEDOR" se abliga a otorgarle a "EL INSTITUTO", el servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS
SERVIDORES HP/9000-L1000 Y HP/9000 L2000, en relacion a los bienes propiedad de "EL INSTITUTO",
mismos que se detallan en el "Anexo Uno” de este contrato, documento que firmado por las partes, forma
parte integrante del presente instrumento, a efecto de conservarlos en condiciones de funcionamiento
adecuado.

“EL PROVEEDOR” acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. “EL INSTITUTO” cubrira a “EL PROVEEDOR” por concepto de los
servicios prestados, la cantidad total de $ 1,557,681.72 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.} méas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, la cual serd pagadera en DOCE mensualidades vencidas, las correspondientes de ENERO
A OCTUBRE, por la cantidad de $129,808.81 (CIENTO VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS
81/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, y las correspondientes de los meses de
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE, en una sola exhibicién en el mes de DICIEMBRE por la cantidad de
$259,613.62 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS 62/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, dentro de los 20 dias naturales posteriores a que hayan
sido recibidas las facturas por parte del Departamento de Control Presupuestal, previa validacion en el
sistema su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento de contrato.

“EL PROVEEDOR” designara a una persona como responsable de realizar ante "EL INSTITUTO" las
gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion soporte que acredite la prestacion
del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendrd la de confirmar la debida recepcidn de la
documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
“Salvador Zubiran", R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 Col. Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" a través de “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTQ", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO" una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar a través de su navegador
de internet en la direccién al “Portal de Proveedores del Instituto” introducir su clave de usuario que es su
RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Nimero de Proveedor, especificar el nimero de
contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deber& cambiar su contrasefia a través del modulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, deberé ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dla 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.
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Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando nuimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su
banca electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre ofros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
"CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que "EL PROVEEDOR* no podra exigir mayor retribucion por ningln otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, ésta quedara sujeta
a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con esta, el administrador del
contrate informara a "EL PROVEEDOR" que podra solicitar recibo de donativo deducible de impuestos por el
monto de los servicios efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: "EL PROVEEDQR", para efectos de pago entregard a "EL
INSTITUTO" las constancias de servicio y los controles de asistencia del personal que brindara el servicio
objeto del presente contrato, las cuales deben contener sello y firma de la Subdireccién de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones, bajo el entendido de que las actividades plasmadas en dichas
constancias deberan coincidir invariablemente con las que se convinieron en el Anexo Uno del presente
contrato, el cual firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

“EL PROVEEDOR" acepta gue hasta en tanto no se cumpla lo seflalado en el parrafo anterior y en las
clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia de} presente contrato sera del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2018.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: "LAS PARTES" convienen que los servicios objetos de
este contrato deberan presentarse conforme las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo Uno del
presente acuerdo de voluntades, documentos que firmados por "LAS PARTES" forman parte integrante de
dicho instrumento, y para los mismos efectos “EL PROVEEDOR® se obliga a atender las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares que para la prestacion del servicio le dicte “EL
INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE L.OS SUMINISTROS: Dentro de su presupuesto aprobade y disponible “EL
INSTITUTQ” podra acordar con "EL PROVEEDOR™ el incremento en la prestacion del servicic contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
mento total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos vy
volimenes establecidos originalmente en este confrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originaimente.
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licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, o en su caso, a notificar que a “EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso
contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a "EL INSTITUTO"

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor "EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL. PROVEEDOR' se obliga a contar con las
licencias, autorizaciones y permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, o en su caso, a notificar que a “EL INSTITUTO" que le fueron revocados, en caso
contrario, respondera de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a "EL INSTITUTO"

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: "EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar y supervisar en todo tiempo los servicios
objeto del presents contrato, y dar a “EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones, sugerencias
observaciones y demas indicaciones que estime convenientes para que el servicio se ajuste a los
requerimientos del “EL INSTITUTO".

EL INSTITUTO" designa desde ahora al Subdirector de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, como responsable encargade de las acciones a que se refiere esta Clausula y como
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrate, “EL PROVEEDOR"
se obliga a proporcionar el personal necesario especializado para la ejecucién de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ninglin momento se considerara como
intermediaric de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a "EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier ofra indole que pudiera darse
camo consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "LAS PARTES" convienen que si "EL PROVEEDOR"
incurre en atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del servicio objeto del
contrato, pagara a “EL INSTITUTO" penas convencionales equivalentes al 1% (uno por ciento) del monto
mensual total pactado en la Clausula Segunda de este acuerdo, mismas que no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato y seran determinadas en funcién de los servicios no prestados.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del L V.A. por el area usuaria o
requirente del servicio.

El drea usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la apficacion de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR" realice los servicios y/o
entregas, 0 “EL INSTITUTO" comunique la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiente, indicando el niimero de dias de atraso, asl como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "EL PROVEEDOR?” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTQ", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
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Médicas y Nutricion Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horaric de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de fres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documenios
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por afraso, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantfas en favor de “EL INSTITUTO” podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no ser&n objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente daréa lugar
a que "EL INSTITUTQ" deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio
sefialado por “EL PROVEEDOR", en el numeral Il.4., en caso de que exista cambio de diche domicilio o de
cualquiera de los datos asentados en el diverso numeral I[, del apartado de Declaraciones de este contrato,
“EL PROVEEDOR" debera informarlo a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ya
sea por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo,
los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento) sobre el
monto mensual del presente contrato mediante nota de crédifo o en la factura que "EL PROVEEDPOR"
presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR”
materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunique la rescision del
contrato, la deduccién no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificard a "EL PROVEEDOR” de la
deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios gue dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para gue se haga la deduccion de pagos pendientes que "EL
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR?” de que se trate.




INSTITUTO NACIONAL BE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL. PROVEEDOR" quedara obligado ante "EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de |a prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:'EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los setvicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A.  Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
B. Inobservancia a lés recomendaciones por escrito que "EL INSTITUTO” le haya dado.

C. Actos con dole, mala fe o negligencia.
D

El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO” a més tardar dentro de los diez dlas
naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un valor
equivalente al 10% (Diez por Ciento) del monto total del contrato sefialado en la Clausula Segunda del
presente contrato.

La fianza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a)  Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b)  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligacicnes contractuales,

) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraldas en el presente contrato.
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La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR” haya cumplido con las obligaciones dque se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicaciéon menor a $50,000.00 {cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de |.V.A. se
exceptuara de garantia, por o tanto “EL PROVEEDOR” no debera incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ajecutados en
su totalidad.

La(s} garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran enfregar por medios electrénicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucién de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTO", el servidor
pliblico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de
inicio a los tramites para la cancelacion de [a garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el s6lo requisito de
comunicar su decision por escrito a "EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Si "EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los
servicios contratados;

b) Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

c) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio.

d) Si “EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
ejercicio de sus funciones;

e) Si "EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTQ" para el ejercicio de su funcion.

f} Si “EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes,

g) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

h) Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos,

i} Si “EL PROVEEDOR® incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato;

j) Si "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO, vy

k) Si "EL PROVEEDOR?” incurre en algun robo o conducta ilicita dentro de "EL INSTITUTQ", o para con su
personal o pacientes, debidamente acreditado por autoridad competente.




Al
IR E“ET‘
N j} INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MERIGAS Y NUTRICION
e SALVADOR ZUBIRAN

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO” emitira una comunicacion por escrito a "EL PROVEEDOR" dandole aviso de la
violacion concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR® reciba el aviso de "EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo gque a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

c) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si "EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO”
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion;

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO" de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
sU caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacién total de los trabajos no significaré la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
ejecutados o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion qgue le sea
proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
"EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASC FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con mativo de este contrato abierto
para el caso de que ocurra algtn caso fortuito o fuerza mayor.
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No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provecacién o no culpa del "PROVEEDOR', o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de
las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: De conformidad con el Articulo 45, Fraccion XV, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" a través del Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar prorrogas a “EL PROVEEDOR" para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su
cargo, en los siguientes supuestoes.

a. Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL PROVEEDOR?”: sin penalizacion: por caso fortuito o
de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacién alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada la
prestacién del servicio.

b. Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL. PROVEEDOR": por causas imputables a este. Dicha
prorroga deberd ser solicitada por "EL PROVEEDOR" mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacién del servicio, bajo el entendido de que
generara el cobro de penas convencionales correspondientes.

c. Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO”: por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del presente contrato. Para tal efecto, con al
menos un dia natural de anticipacién, el Area Usuaria o Requirente debera de notificar mediante
oficio fundado y motivado a la Subdireccion de Recursos Materiales de la prorroga solicitada.

En caso de que la prorroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion al monto
o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar fa modificacion correspondiente a
la flanza.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminade
anticipadamente por "EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica.

En estos casos se reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a "EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR", siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de "EL INSTITUTO".
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En cualquiera de los casos previstos, se pactaré por las partes el plazo de suspension, a cuyo termino podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. GONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR" y el “INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. VERIFICACION E INSPECCION: La Secretaria de la Funcién Publica, en el gjercicio de
sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que los servicios se realicen conforme a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico entre otras disposiciones
aplicables.

La Secretaria de la Funcidn Plblica podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen servicios, e igualmente podra solicitar a los servidores ptblicos y a
los proveedores que participen en ellas todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate, conforme al articulo 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: "LAS PARTES" acuerdan que, la
transparencia y el acceso a la informacion, asf como la reserva y confidencialidad, de la informacién que se
presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento del presente instrumento, se ajustara a lo previsto
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y CORRUPCION: “EL INSTITUTO" y
“El. PROVEEDOR", acuerdan adecuar su conducta y cumplir con las obligaciones, en lo que resulte
aplicable, a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, “EL INSTITUTQ" y su personal adscrito que tenga intervencién en el cumplimiento del objeto del
presente contrato, ajustaran su conducta a lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, evitando en todo momento incurrir en faltas administrativas y hechos de corrupcion.

VIGESIMA NOVENA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones derivadas del
presente contrato, "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce ofras distintas de las mismas en favor de "EL
PROVEEDOR”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o.; por lo tanto "EL PROVEEDOR” no sera considerado come trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccion |, Ultimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términes de su articulo 35.

TRIGESIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimiento de éste
contrato, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, fas partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo tanto “EL
PROVEEDOR® renuncia al fuero que pudiere corresponderfe por razén de su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en este contrato y sus anexos, a lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y de manera
supletoria a lo dispuesto en el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Caédigo Federal de Procedimientos Civiles.

J
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Lefdo que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, el dia 29 de diciembre del 2017,

POR “EL INSTITUTO” /
. POR “EL P‘E’%‘O@VEE? oOR”

L sy
B et ey
L.G. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA C. LETICIA SOLEDK’B«JARAMILLO VAZQUEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVIC|IDS-GENERALES

LiC. SERGIO AQUNG " -
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES.

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

MTRO. HECTOR MORENO JIMENEZ
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

REVISO EN EL ASPECTO JURIDICO
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ANEXO UNO

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Servidores HP9000 - L1000 y L2000
(Hardware y Software)

Generales
@ Se realizaran dos mantenimientos preventivos a los servidores
¢ Fecha para los mantenimientos: Tercer sabado de mayo y tercer sabado de octubre de
2018.

¢ Horario: 20:00 a 23:00
¢ Flproveedor entregara un reporte del estatus de cémo se encuentra el software y hardware

Mantenimiento Preventivo Equipo L1000

e El equipo contemplado para el mantenimiento del Software
¢ HP Server RP5450 No de Serie: USS4134AWY
¢ Revisién del sistema operativo, sus actualizaciones, revision de logs y asesorias.
¢ Ejecucion de herramientas para revision de los discos duros, memoria y procesador.

» El equipo contemplado para el mantenimiento del Hardware

¢ HP Server RP5450, PA 8600 CPU 1.5 MB cache, 550MHZ
Maédulos de memoria 256 y 1024 MB Alta Densidad
Discos Duros de 18GB, 36GB y 72GB. HotPlug Ultra
Chasis para El servidor L1000
Cartuchera para cintas.
Controladoras, Tarjetas de Red.

e o o o @

Mantenimiento Preventivo Equipo L2000

e Elequipo contemplado para el mantenimiento del Software
¢ HP Server RP5450 No de Serie: USS402900N
¢ Revisién del sistema operativo, sus actualizaciones, revision de logs y asesorias.
¢ Ejecucion de herramientas para revisién de los discos duros, memoria y procesador.

¢ El equipo contemplado para el mantenimiento del Hardware

¢ HP Server RP5450, PA 8600 CPU 1.5 MB cache, 550MHZ
Maddulos de memoria 256 y 1024 MB Alta Densidad
Discos Duros de 18GB, 38GB y 72GB. HotPlug Ultra
Chasis para El servidor L1000
Cartuchera para cintas.
Controladoras, Tarjetas de Red.

e ¢ ¢ ¢ ©

Mantenimiento Correctivo para el Software del Equipo L1000
e En caso de presentarse alguna falla relacionada al Software, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el proveedor
dara un No. de reporte para su seguimiento.
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e Fl proveedor determinard la falla en el sistema operativo en el lapso de las primeras 4 horas.

= En caso de que se requiera el proveedor realizara la instalacion del sistema operativo.

» El proveedor apoyara con asesoria téchica para cualquier incidencia presentada en el sistema
operativo.

= k| proveedor apoyara 7x24

e El proveedor presentard un reporte especificando lo ocusrido y la solucidén que le dio a la
incidencia.

Mantenimiento Correctivo para el Software del Equipo 1.2000

e En caso de presentarse alguna falla relacionada al Software, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el proveedor
dara un No. de reporte para su seguimiento.

El proveedor determinara la falla en el sistema operativo en el lapso de las primeras 4 horas.

e En caso de que se requiera el proveedor realizara la instalacion del sistema operativo.

« El proveedor apoyara con asesoria técnica para cualquier incidencia presentada en el sistema
operativo.

El proveedor apoyara 7x24

o FE| proveedor presentara un reporte especificando lo ocurrido y la solucion que le dio a la

incidencia.

Mantenimiento Correctivo para el Hardware del Equipo L1000

e En caso de presentarse alguna falla relacionada al Hardware, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el proveedor
dara un No. de reporte para su seguimiento.

e El proveedor solicitara se corra una herramienta para determinar la falla en el hardware.

e La atencion del proveedor sera dentro de las primeras 4 horas.

« E| proveedor cubrira la parte dafiada lo antes posible con su stock y solicitara la pieza nueva
para cambiarla posteriormente.

o FEl proveedor apoyara con asesoria técnica para cualquier incidencia presentada en el Hardware
El proveedor apoyara 7x24

e El proveedor presentara un reporte especificando lo ocurrido y la solucién que le dio a la
incidencia.

e El proveedor cubrird cualquier refaccion o accesorio perteneciente a este contrato. (memorias,
discos duros, chasis, lectoras, tarjetas, controladoras, etc.)

s Este listado no limita la inclusién de otros faltantes del mismo servidor.

Mantenimiento Correctivo para el Hardware del Equipo L2000

e En caso de presentarse alguna falla relacionada al Hardware, el operador procedera a
comunicarse a los teléfonos de asistencia de HP. Una vez levantada la incidencia el proveedor
dara un No. de reporte para su seguimiento.

» El proveedor solicitara se corra una herramienta para determinar la falla en el hardware.

e La atencion del proveedor sera dentro de las primeras 4 horas.

o El proveedor cubrira la parte dafiada lo antes posible con su stock y solicitara la pieza nueva
para cambiarla posteriormente.

» El proveedor apoyara con asesoria técnica para cualquier incidencia presentada en el Hardware i
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El proveedor apoyara 7x24

e k| proveedor presentard un reporte especificando lo ocurrido y la solucién que le dio a la
incidencia.

e El proveedor cubrira cualguier refaccion o accesorio perteneciente a este contrato. (memorias,
discos duros, chasis, lectorag, tarjetas, controladoras, etc.)

e Este listado no limita la inclusion de otros faltantes del mismo servidor.

Entregables

1. Bitacora técnica de los mantenimientos preventivos

2. Bitacora técnica de los posibles mantenimientos correctivos en el afio (en caso de
aue se presenten).

3. Matriz de escalamiento :

4, Directorio felefonico de los puntos de contacto del personal a cargo en caso de
contingencia.

5. Constancias de servicio y los controles de asistencia del personal que brindara el
servicio, los cuales debhen contener sello y firma de la Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, bajo el entendido de que las actividades
plasmadas en dichas constancias deberan coincidir invariablemente con las que se
convinieron en el punto anterior.

Cronograma de Actividades

Num. | Descripcion de la | Responsable [0{1/2|3/4|5|6{7|8|89 10 | 11 12
etapa de la actividad
0 seguimiento
1 Preparacién de | Subdireccion | x
Anexo Técnico vy |deTIC
entrega de solicitud
de contratacion
2 Contratacidn Subdireccién X
de Recursos
Materiales Y
Servicios
Generales
3 Vigencia del Servicio | Proveedor, X X X X
correctivo Subdireccién
de TIC
4 Mantenimiento Proveedor X
preventivos
5 Reportes mensuales | Proveedor, X X X X
y reportes de | Subdireccion
Mantenimientos, de TIC
preventivos ylo
correctivos
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