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Contratacion del Servicio de Mantenimiento Mayor al Sistema de Cajas, a la Plataforma de Emision de
CFDI, y al Portal de Recepcién y Validacion de CFDI del Instituto.
.  Objetivo del Servicio.

Proporcionar el servicio de administracién, soporte y mantenimiento anual para:

¢ Sistema de Cajas

« Portal de Recepcidn

e Validacién de CFDI {Portal de Proveedores)
Asi como el anilisis, disefio, desarrollo de modificaciones, pruebas, soporte y mantenimiento anual de
nuevos requerimientos tanto en el Sistema de Cajas, como en el Servicio Web de Timbrado de CFDI y en el
Portal de Recepcidn y Validacion de CFDI para brindar el servicio ininterrumpido a las diversas dreas usuarias
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn

.  Resultado de la investigacion de Mercado.

Cuadro 1 del RIM para el Servicio de Mantenimiento Mayor al Sistema de Cajas, a la Plataforma de Emisién de CFDI,
y al Portal de Recepcion y Validacién de CFDI del Instituto entre diversos proveedores.

Costo Unitario Costo Unitario Costo Unitario CODES
Descripeion Servicio Vigencia AlT, Vanguardia GCP, Gestién Consultoria y
Tecnolbgica S. de Corporativa de Desarrollo de Sistemas,
RL.deC.V. Proyectos, S.A. de S.A. de C.V.
C.V.
Servicio de
Mantenimiento
Mayor al Sistema
de Cajas,
ala baworma 4ol Olde | ¢329,999.00 | $2,215,000.00 $1,907,883.00
: marzo al 31
y al Portal de
Recepceién y de
Validacién de diciembre
CFDI del Enstituto de 2018
IVA $372,799.84 $354,400.00 $305,261.28
TOTAL | $2,702,798.84 $2,569,400.00 $2,213,144.28
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Del analisis del cuadro econdmico se desprende que el costo mds conveniente para el INCMNSZ es el de la empresa
CODES Consultoria y Desarrolio de Sistemas, S.A. de C.V.

.  Plazos y condiciones de la prestacidn del servicio.
I11.1.- Plazo {vigencia): 01 de marzo de 2018 al 31 de Diciembre de 2018
111.2.- Condiciones {anexo técnico descripcidn del servicio):

V. Descripcion del Servicio.

Antecedentes

Actualmente, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn cuenta con un Sistema de Cajas
desarrollado internamente dentro del cual se lleva a cabo el cobro de diferentes servicios que se brindan dentro del
Instituto. Ademas, el Sistema de Cajas tiene una interface con la plataforma de timbrado de facturacién electrdnica
por medio de servicios web con un proveedor. Dicho sistema, se encuentra en proceso de crecimiento para dar
cumplimiento a necesidades de las diversas areas del Instituto para agregar nuevos servicios y capacidades al
mismo.

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidén Salvador Zubirdn cuenta con un portal de
proveedores que brinda el servicio interno y externo para la recepcion y validacion de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet que son emitidos por los proveedores, empleados y diferentes acreedores del Instituto.

Ambos desarrotios tienen una alta dependencia de las normas vigentes emitidas por el Sistema de Administracion
Tributaria para la version del CFDI 3.3, ademds de que directamente tienen incidencia en los ingresos y egresos del
Instituto, por ende la importancia de brindar el desarrollo, mantenimiento y soporte continuo a toda la plataforma.

Situacién Actual

A partir del 1ro de enero de 2018 el Instituto opera con el nuevo sistema del portal de proveedores, asociados al
sistema de cajas emision de CFDIs y validacién de CFDI, sin embargo es necesario continuar con mejoras e
implementaciones a estos sistemas con el fin de cumplir con las disposiciones emitidas por el Sistema de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, El Sistema de Cajas actualmente cuenta
con los siguientes madulos: configuracién (“mi perfil”}, cajero, cobros, facturacion, coordinacién, Subrogados, asi
mismo el portal de proveedores cuenta con médulos de Home, administrador, proveedores, empleados, entre los
mas importantes.
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Caracteristicas del Servicio

Descripcién Técnica.

1.1.1.El proveedor debera considerar dentro de su alcance los siguientes servicios para el sistema de cajas.

Servicio anual de soporte a la plataforma del sistema de cajas
para dar continuidad a la operacién de las diversas dreas que le
dan uso.

Servicio anual para realizar modificaciones o correcciones
referentes a la operacion y funcionalidad actual del sistema de
cajas.

Servicio anual para realizar nuevas funcionalidades y/o
modificaciones o correcciones relacionadas a dichas nuevas
funcionalidades con el objeto de dar continuidad a la operacién
de la plataforma.

1.1.2.El proveedor debera considerar dentro de su alcance los siguientes servicios para el portal de

proveedores.

Servicio anual de soporte a la plataforma del portal de
proveedores para dar continuidad a la operacion de las diversas
areas que le dan uso. |

Servicio anual para realizar modificaciones o correcciones
referentes a la operacion y funcionalidad actual del portal de
proveedores.

Servicio anual para realizar nuevas funcionalidades y/o
modificaciones o correcciones relacionadas a dichas nuevas
funcionalidades con el objeto de dar continuidad a la operacion
de la plataforma como por ejemplo realizar maodificacicnes ante
nuevas reglas del SAT.

Servicio para realizar la migracion del portal de proveedores gue
se encuentra en servidores en la nube a servidores locales del
Instituto.
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1.1.3.£l proveedor deberd considerar dentro de su alcance los siguientes servicios para el Servicio de
Timbrado de CFDI.

Servicio anual de soporte a la plataforma de timbrado de CFDI

. para garantizar fa facturacion de comprobantes del Instituto.
Servicio anual para realizar modificaciones o correcciones
referentes a la operacion y funcionalidad actual del servicio de
timbrado.

Paquete de timbres fiscales anual para cubrir emision de facturas,
notas de crédito, complementos de pagos y cancelaciones.

“Servicio UL Deseripeidn b

1.1.4.El proveedor deberad considerar que la atencion del servicio se realizara en sitio, quedando bajo la
responsabilidad del Departamentc de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas definir el drea de
trabajo a ocupar por el proveedor.

1.1.5.El proveedor debera considerar que la ingenieria de requerimientos fue previamente ejecutada por el
personal del drea de TIC del Instituto y que los insumos generados por esta practica necesarios para
cumplir con el alcance de este servicio seran proporcionados por el mencionado personal TIC previa
solicitud dei proveedor.

1.1.6.El proveedor debera estimar de forma detallada el esfuerzo necesario para la atencion de los
requerimientos listados y debers dar a conocer los resuitados del ejercicio de estimacidn como parte
de su propuesta de trabajo.

1.1.7.E1 INCMNSZ proporcionara fa infraestructura de cdmputo para la implementacion de un ambiente de
desarrollo y en su caso de pruebas.

1.1.8.Ei proveedor debera realizar un proceso de asignacién de los requerimientos listados a su equipo de
desarrollo que asegure la codificacién completa y oportuna de los ya mencionados requerimientos.

1.1.9.E} proveedor debera entregar al personal que la Subdireccidn de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del INCMNSZ designe de manera mensual una bitdcora de actividades en donde se
identifiguen las horas invertidas por requerimiento y mismas que serviran como parte de la evidencia
para el cobroe de los servicios.
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1.1.10. El proveedor deberd realizar las actividades de liberacion de requerimientos implementados en
coordinacién con el personal que la Subdireccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
del INCMNSZ designe.

1,1.11, El proveedor deberd considerar de manera obligatoria, que los desarrollos resultantes del
mantenimiento al sistema de cajas deberan ser construidos de forma modular, basados en una
arquitectura orientada a servicios siempre que sea posible y respetando el modelo de tres capas
(datos, negacio y presentacion).

1.1.12. El proveedor deberd presentar un informe de horas a facturar que seré validado por el personal que
ta Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del INCMNSZ designe y que
servira de hase para el pago mensual del servicio.

1.1.13. E} INCMNSZ est4 obligado al pago de los servicios una vez que el informe de horas a facturar sea.
autorizado por el personal que la Subdireccidén de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del INCMNSZ designe y se integre como parte del proceso de cobro por parte del proveedor.

1.1.14, E| proveedor deberd entregar una linea final de componentes de cédigo fuente al personal
Subdireccién de Tecnologias de [a Informacién y Comunicaciones del INCMNSZ designe al momento
de concluir ef servicio,

1.1.15. Todo cédigo desarrollado o modificado como consecuencia de las actividades de mantenimiento
que ejecute el proveedor sobre el Médulo de Cajas, asi como las modificaciones o adiciones a los
componentes de la solucién y que forman parte del entorno tecnolégico del mencionado médulo son
y serdn propiedad del INCMNSZ,

Mesa de Servicio

a. El proveedor presentard una mesa de servicio, la cual deberd de estar alineada al marco de buenas
practicas descritas en TIL

b. La mesa de servicio del proveedor tendrd como objetivo fungir como punto de contacto entre el
proveedor y el Administrador del Servicio que la Subdireccién TIC designe.

c. El proveedor en su mesa de servicios tendra un esquema de escalamiento, mediante esta solucion

el administrador del servicio podra verificar los niveles de servicio solicitados, ademas de revisary
detectar las mejoras propuestas en un plan de mejora continua.
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Garantia del Servicio

a. Los servicios sefialados tendran la garantia de funcionamiento dptimo durante la vigencia del
contrato.

Condiciones Especificas

a. El proveedor debera contar con al menos dos afios de experiencia proporcionando el servicio de
Mantenimiento Mayor al Sistemas de Cajas, Plataforma de Emisién de CFDI, Recepcién y Validacién de CFDI
del Instituto

Entregables

Conforme al Anexc “Entregables del Mantenimiento Mayor al Sistema de Cajas, a la Plataforma de Emision
de CFDI, y al Portal de Recepcién y Validacién de CFDI del Instituto”

V.  Procedimiento de contratacidn propuesto
Adjudicacion Directa
Fundamentacion legal, Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacidn puablica, a través de
los de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa, cuando el importe de cada
operacidn no exceda los montos méximos que al efecto se estableceran en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, siempre que las operaciones no se fraccionen para gquedar comprendidas en los supuestos de

excepcion a la licitacion piblica a que se refiere este articulo y demas articulos aplicables.

Parrafo segundo
Si el monto de la operacion corresponde a una invitacion a cuando menos tres personas, la procedencia de

fa adjudicacion directa sélo podra ser autorizada por el oficial mayor o equivalente,

(Conforme al Anexo 1)
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Monto Estimado de |a contratacién.

Descripcidn Costo Unitario IVA Total

Servicio de Mantenimiente Mayor al Sistema de
Cajas, a la Plataforma de Emisidn de CFDI, y al
Portal de Recepcidn y Valldacién de CFDI del
Instituto

$1,907,883.00 | $305,261.28 | $2,213,144.28

Cuadro 2

Dos millones doscientos trece mil clento cuarenta y cuatro pesos 28/100 MN.

Forma de Pago: Mensualidades vencidas {entregables } sobre servicio devengado
Partida presupuestal: 32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros

Persona propuesta para la adjudicacion.

Se propane para la adjudicacién a la empresa CODES Consultoria y Desarrollo de Sistemas, S.A, de C.V.

Acreditacién de los criterios en gque fundan su excepcidn, asi como la justificacién de las razones para el
ejercicio de la opcién.

Con Fundamento en el Articulo 40 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico que a la letra dice “La seleccién del procedimiento de excepcién que realicen las
dependencias y entidades debera fundarse y motivarse, segtin las circunstancias que concurran en cada
caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. La acreditacion del o los criterios en los
que se funda; asi como la justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcién, deberan
constar por escrito y ser firmado por el titular del drea usuaria o requirente de los bienes o servicios”, los
cuales se acreditan de la siguiente manera:
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ECONOMIA.- Actualmente el Instituto cuenta con un Sistema de cajas emision de CFDIs y
validacion de CFDI, sin embargo es necesario continuar con mejoras e implementaciones a estos
sistemas con el fin de cumplir con las disposiciones emitidas por el Sistema de Administracidén
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, en ese sentido se prevé que en caso
de no contar con los elementos suficiente y necesarios que evite pérdidas de tiempo-hombre
del instituto en resarcir las afectaciones a la informacion que pudieran generarse, las cuales son
incuantificables. aunado a esto, la asignacién del proveedor CODES representa un ahorro de
$356,255.72 con el proveedor siguiente del estudio de mercado.

EFICACIA.- La aplicacidon y ejercicio de los recursos presupuestales asighados se llevara a cabo
de manera eficaz y este coadyuvara de manera importante con herramientas informaéticas para
el logro de los objetivos Institucionales garantizando la administracion de los servicios de CFDI
que el instituto otorga y recibe.

EFICIENCIA.- El proceso de invitacion garantiza que el ejercicio del presupuesto se [leva a cabo
en tiempo y forma conforme al calendario establecido, ya gue de otra manera el tiempo que se
reguiere para un proceso diferente de contratacién generara pérdidas horas tiempo-hombre,
sin considerar el costo de operacién que esto implica, cumpliendo a la vez con lo dispuesto en
materia de las medidas de austeridad y disciplina, establecidas y normadas por el poder
ejecutivo federal.

IMPARCIALIDAD.- Se verifico que existen en el mercado diversos proveedores que ofrecen el
servicio requerido, sin embarge el proveedeor asignado es que representa las mejores
condiciones econdémicas y técnicas como resultado del estudio de mercado. '

HONRADEZ .- El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Piblico,
Las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacién.

TRANSPARENCIA.- En el fomento de la cultura de la transparencia, |a rendicién de cuentas y la
legalidad cdmo acciones fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la informacion
publica de acuerdo a lo que disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, la Subdireccion de
TIC pondra a disposicion del Instituto y al publico en general a través de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, todos los elementos gue constituyen la
presente justificacién para acreditar la transparencia y legalidad del presente procedimiento.
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Ventajas de llevar acabo la contratar de este servicio:

e Contar con proveedor que garantice el funcionamiento

e  Pronta respuesta en caso de falla

e Mejores condiciones de contratacidn

e Ahorro sustantivo de al menos $356,255.72 por el proceso

e Agilidad de la contratacion, que permite el ejercicio de gasto publico

X, En su caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:
IX.1. Estudio de Factibiiidad, y

1X.2. Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel de inventario
de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes. NO APLICA. -

Atentamente

Subdirector de Tecnologia$ dé la Informacién y Comunicaciones
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Anexo 1

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podrdn optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a
través de los procedimientos de Invitacién a cuando menos tres personas ¢ de adjudicacion directa.

la seleccién del procedimiento de excepcién gue realicen las dependencias y entidades deberd fundarse y
motivarse, segln las circunstancias que concurran en cada caso, en criterios de Economia, Eficacia, Eficlencia,
Imparcialidad, Honradez Y Transparencia que resulten procedentes para obtener fas mejores condiciones para el
Estado :

El acreditamiento del o [os criterios en los que se funda; asi como la justificacidn de las razones en las que se sustente
ei ejercicio de la opcidn, deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del area usuaria o requirente de
los bienes o servicios En cualquier supuesto se invitard a personas gue cuenten con capacidad de respuesta
inmediata, asl como con los recursos técnices, financiercs y demds que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

Articulo 42. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos
y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los de invitacidn a cuando menos tres
personas o de adjudicacién directa, cuando el importe de cada operacion no exceda los montos maximas gue al
efecto se establecerdn en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, siempre gue las operaciones no se fraccionen
para quedar comprendidas en los supuestos de excepcidn a la licitacién plblica a que se refiere este articulo.

Si el monto de la operacion corresponde a una invitacién a cuando menos tres personas, [a procedencia de la
adjudicacion directa sélo podré ser autorizada por el oficial mayor o equivalente.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 30.- El analisis de la informacion obtenida en la investigacidn de mercado se efectuara considerando las
mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios; la
moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demas
circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacién objetiva entre bienes o servicios iguales o de
la misma naturaleza.

La investigacion de mercado la realizard el drea especializada existente en la dependencia o entidad o, en su defecto,
serd responsabilidad conjunta del Area requirente y del Area contratante, salvo en los casos en los que el Area
requirente lleve a cabo la contratacidn. Dicha investigacion deberd realizarse con la anticipacion que permita
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conacer las condiciones que imperan en el mercado al momento de iniciar el procedimiento de contratacion que
corresponda.

Para los procedimientos de contratacion por adjudicacion directa realizados al amparo del articulo 42 de la Ley, cuyo
monto sea igual o superior al equivalente a trescientas veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito
Federal, la investigacion de mercado se podra acreditar con al menos tres cotizaciones obtenidas dentro de los
treinta dias naturales previos a la contratacion.

La investigacion de mercado y su resultado deberdn documentarse e integrarse al expediente de contratacion
correspondiente.

Articulo 73.- Cuande en las dependencias y entidades existan areas que por si mismas realicen contrataciones, ios
montos maximos a que hace referencia el articulo 42 de la Ley se determinardn en funcidn del recurso total
auterizado que la dependencia ¢ entidad de que se trate asigne a cada drea para la adquisicion y arrendamiento de
bienes y la contratacién de servicios.
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6,15, Instalacion en Ambientes de Desarrolle, Calidad y Produccidn,

CODES propcmé la instalacion en sitio o remota de los siguientes ambientes para las distintas fases
ded desarrolio hasta su implementacién.

- Ambiente de Desarrollo.

- Ambiente de Produccitn,
Para realizar pruebas durente o desarrolio se debe de habiliter una bendera que indics que o
Timbrado es una prusha.

7. PROPUESTA DE INVERSION.

1 Servicio  Servido de Mantenimiente Mayor al Sistema de Cajas, a la Plataforma de”  §1,907,883.00
Emisicn de CFD, y 4l Pontal ds Recepcidn v Validacidn ds CFDi del 01 de
Marzo de 2018 al 31 de Diclembre de 2018,

Subtotsl  $1,907,803.00
IVA  $305,261.28 |
Total: $2,213,144.28 |

A. Condiciones Comerciales.

7

¥ Precios expresados en Moneda Nacional {MXN},

¥ Forma de pago: 10 pagos parciales.

¥ Precios no incluyen gastos de viaje nl vidticos relaclonados con [a entrega de servicios.

¥ Eicliente acepta no ofrecera trabajo o establecers relacion laboral alguna con ninguno de los
recursos asignados por parte de CODES al proyecto durante [a ejecucian del proyecto, y 1
afio posterior a la entrega del mismo.

¥ Propussta valida hasta o 30 de Marzo de 2018,

7.2, Garantia.

Nuestra empresa estd comprometida con la calidad, por lo que garantizames nuestros productos y
servicios. Cualquier anomalia detectada dentro de los 12 primeraos meses a partir de la aprobacidén
del producto final serd corregida sin costo adicional para el INCMNSZ. En e caso de que el codigo
fuente sufriera modificaciones por alguna otra persona que no haya sido autorizada por el
Administrador de Proyecto de nuestra empresa, la garantia no podra aplicar. '

Para hacer valida la garantia, el INCMNSZ, deberd comunicar por escrite al Administrador de Cuent
las chservaclones que tenga sobre los servicios prestades dentro de un fapee de 12 meses a partir de
la fecha de terminacién, de no hacerlo asi, se dard por aceptado el servicio a entera satisfaccion;
adernds, tods soliciud de garantia deberd pasar por un proceso previo de evaluadion por nuestra
empresa para determinar si se autoriza o no dicho servicio. En caso de efectuarse la garantfa, nuestra
empresa se compromete a responder a cualquier peticién de apoyo de su cliente en un periodo
mé&ximo de 48 horas.
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ii. PROPUESTA DE INVERSION.

Subtotal 3721500000
WA $354 40000
Total 52,549 40000

a. Condiciones Comercialas.
v Predos expresados en Monsda Macionsd XN
¢ Forma de pags
o 5% como Anticipo.
i ¥R con Andlie, Diedo v Construcoian.
o 20% eon Frushay y Cipere.
v Vigenicin basta of 30 de Abl de 2018,

Sinfnde e of moments, me reltero 3 sus Srdanss.

Atentamontie,

begy. dsrand Beftiin |
Dizector General
Gestidn Corporativi de Froyoctos, 5.4, de 0¥,
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6.8. Precios.

Servicio de Mantemmlento Mayor al S|stema de Cajas ala $ 2'329,999.00

Plataforma de Emision de CFDI, y al Portal de Recepcion y MXN
Validacion de CFDI Instituto Nacional de Ciencias Médicas y

Nutricidn Salvador Zubiran

SUBTOTAL $ 2°329,998.00

MXN

WA $372,799.84

MXN

TOTAL $2'702,798.84

MXN

v" Precios en Moneda Nacional (MXN).
v Forma de pago: 50% como Anticipo y 50% a la Entrega Final del Proyecto.
v Nuestra propuesta es vahda hasta el dia 15 de Abril de 2018,

De antemano agradezco la oportumdad de participar en este rmportante proyecto para el

INCMNSZ y me reltero asus ordenes

Atentamente,

B .1“:..»‘

amm\i







